GOBIERNO DE CHILE
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIII

BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2000
FISCALIA DE
OBRAS PUBLICAS

Calle, Morandé N°59, ciudad Santiago. Telefono y Fax: 361 23 39
Pagina web: www.xxxxx.cl



b

‘s‘
GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
FISCALIA

*k*k

INDICE

1. Presentacion

2. ldentificacion de la Institucion

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.1.

Leyes y Normativas

Estructura Organizacional y Principales Autoridades
Distribucion de oficinas por region

Recursos Humanos

Recursos Financieros

Productos/Servicios Claves

Principales Productos o Servicios

3. Resultados de la Gestion

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.1.
3.8.

Informe de Desempefio

Informe de Resultado de la Programacion Gubernamental
Informe de Gestion Financiera

Informe de Recursos Humanos

Informe de Cumplimiento del PMG 2000

Informe de Avance de otros Procesos de Gestion

Informe de Avance de Proyectos de Ley

Informe de Avance de Proyectos de Inversion

4., Desafios 2001

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39

~ O O1

11
11

13
14
15
16
20
21
22
22

23



=

ii
GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA
*k*k

1. PRESENTACION

MISION INSTITUCIONAL

Velar para que la funcion que le compete al Ministerio de Obras Publicas se ajuste a la legalidad vigente.

PRODUCTOS RELEVANTES:

En el ambito de sus funciones la Fiscalia de este Ministerio realiza como procesos relevantes la asesoria
juridica que requieren los diferentes Servicios de esta Secretaria de Estado y la tramitacion de las
expropiaciones necesarias para la ejecucion de las obras publicas.

En el contexto de lo sefialado se identifica como productos, los informes en derecho a través de los cuales
presta la asesoria juridica y los decretos expropiatorios que formalizan las expropiaciones.

USUARIOS / CLIENTES

Son las entidades ejecutoras de obras publicas y, en general, todos los Servicios del M.O.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Optimizar la atencion al usuario interno y externo.
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

(Para los Servicios cuyos programas fueron evaluados en 1997, 1998 y 1999)
Recomendaciones finales que se incorporan al disefio y/o gestiones de programa o proyecto durante el afio.
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2. IDENTIFICACION

2.1. Leyes y Normativas

2.2. Estructura Organizacional y principales autoridades
2.3. Distribucion de Oficinas por region

2.4. Recursos Humanos

2.5. Recursos Financieros

2.6. Productos/Servicios Claves

2.7. Principales Productos o Servicios
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2.1. NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

Ley N° 18.575, de 1986. Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Ley N° 18.834, de 1989. Estatuto Administrativo.

Ley N° 15.840, de 1964. Organica del MOP. Cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por DFL. MOP. N°850 de 1997.

D.S.MOP. N°15 de 1992. Reglamento para Contratos de Obras Publicas.

D.S. MOP. N° 48, de 1994. Reglamento para Trabajos de Consultoria del
MOP.

D.S. MOP. N° 170, de 1993. Reglamento sobre Adquisiciones de bienes
muebles.

D.S. MOP. N° 37, de 1984. Normas sobre delegacion de firmas en el MOP.

D.S. MOP. N° 200, DE 1967. Relativo a delegacion de funciones y
atribuciones de la D.G.O.P. y de sus servicios dependientes.

D.S. MOP. N° 404, de 1998. Reglamento de Montos de contratos en relacién
a las autoridades que les corresponde autorizar un determinado contrato.
D.F.L. N° 58, de 1979 de Hacienda. Sobre concesion de vestuario y
equipamiento al personal de la Administracion Publica.

Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica. Fija
texto refundido de la Resoluciéon N° 55, de 1992 sobre exencion del Tramite
de Toma de Razodn.
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2.2. UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO . LINEAS DIRECTIVAS Y EL
NOMBRE DE SUS AUTORIDADES

MINISTRO
Carlos Cruz Lorenzen

SUBSECRETARIO
Juan Carlos Latorre C.

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GRAL DE
OBRASPUBLICAS AGUAS
Eduardo Arriagada M. Humberto Pefia T.
DIRECCION DE DIRECCION DE FISCALIA
CONTABILIDAD Y PLANEAMIENTO Aliro Verdugo Lay
Fl N,ANZ_AS Dolores Rufian L.
René Ruiz C.
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
ARQUITECTURA DE OBRAS DE VIALIDAD DE OBRAS AEROPUERTOS
Ivannia Goles B. HIDRAULICAS Pablo Anguita S. PORTUARIAS || David Guzmén s.
Eduardo Bartholin Z. Juan Rusque A.

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

SECRETARIAS

Juan Eduardo SaldiviaM. REGIONALES
MINISTERIALES * INCLUYE COORDINACION
INSTITUTO NACIONAL \ GENERAL DE CONCESIONES
L DE H'DRAQL' CA DIRECCIONES ** DEPENDENCIA: DIRECCIONES
Algjandro Lopez A. REGIONAL ES** NACIONALES

Depto. Legal Depto. Fiscalizacion Depto.Coordinacion Depto. Expropiaciones
CrigtinaManterola Claudio Flores A. Sergio Alburquenque Fernando Arriagada
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2.3. DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

REGION NUMERO DE OFICINAS

Reaionales Provinciales
I Tarapacé

1
I Antofagasta

1
[l ||Atacama

1
IV ||Coquimbo

1
V | Valparaiso

1
VI || Libertador

B.0"higgins 1

VIl || Maule

1
VIl || Concepcion

1
IX ||Araucania

1
X Los Lagos

1
Xl ||Aysén

1
Xl || Punta Arenas

1
Xl | R..Metropolitana

1
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2.4. RECURSOS HUMANOS

ANO 2000
B N REGION -
DOTACION EFECTIVA ANO 2000 POR DOTACION || GASTO EN
TIPO DE CONTRATO EFECTIVA || PERSONAL
0 PLANTA | Tarapaci 5 19.332.833
0 CONTRATA P
o HONORARIOS
o OTRO I Antofagasta 2 17.469.652
DOTACION EFECTIVA 17.221.521
ANO 2000 Il Atacama 2
.' 38% IV || Coquimbo 2 18.955.171
|z 49.879.196
V || Valparaiso 4 R
‘IContrata B Planta ‘
rm | Regon 45 |412.304.418
Metropolitana
Vi Libertador 9 17.102.209
B.O"higgins
Vil | Maule 9 18.549.498
VIll | Concepcion g || 18.727.007
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IX | Araucania 3 28.216.089
X | Los Lagos 2 18.625.205
XI | Aysén , | 277as7
XIl | Punta Arenas 2 20.661.453
TOTAL 72 678.908.859

DOTACION EFECTIVA ANO 2000 POR ESTAMENTO

DIRECTIVOS
PROFESIONALES
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES
OTROS

Oo0Oo0Oo0O0oOo

DOTACION EFECTIVA ANO 2000 POR

SSIVRER

44% én%

@ Directivos M| Profesionales

@ Administrativos [JAuxiliares
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2.5. RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2000 POR TIPO DE INGRESO
0 SALDO INICIAL DE CAJA
0 APORTE FISCAL
o0 OTROS INGRESOS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS
PERCIBIDOS ANO 2000

2%

0,

98%

@ Saldo I. Caja @ Aporte Fiscal [JOtros Ingresos

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2000 POR TIPO DE GASTO

o CORRIENTE
o DE CAPITAL
o OTROS

GASTOS PRESUPUESTARIOS

EJECUTADOS ANO 2000
0%

100%

@ Corriente @ De capital [ Otros

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39 10
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TRANSFERENCIAS

EL SERVICIO NO CUENTA CON ASIGNACION PRESUPUESTARIA EN EL SUB TITULO

CORRESPONDIENTE A INVERSION.

2.6. PRODUCTOS/SERVICIOS CLAVES

PRODUCTOS/SERVICIOS 1999 2000
Informes en Derecho 925 771
Decretos Expropiatorios 5.488 6.842

2.7. PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS

PRODUCTOS RELEVANTES CLIENTES/USUARIOS/BENEFICIARIOS
Informes en Derecho Servicios MOP
(Asesoria Juridica)

Decretos Expropiatorios Estado y el publico en general

Servicios MOP., otros entes o Servicios del

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.1.
3.8.
3.9.

Informe de desempefio

Informe del Resultado de la Programacion Gubernamental
Informe de Programas Evaluados

Informe de Gestion Financiera

Informe de Recursos Humanos

Informe de Cumplimiento del PMG 2000

Informe de Avance de Procesos de Gestion

Informe de Avance de Proyectos de Ley

Informe de Avance de Proyectos de Inversion
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3.1. INFORME DE DESEMPERNO

Los indicadores de desempefio comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion del afio 2000 en Fiscalia tuvieron un cumplimiento global ponderado de un 96%, cuyo
comportamiento en detalle es el siguiente:

Producto/ Servicio al que se vincula: Despacho Decretos Expropiatorios

Indicador de Formula de calculo Resultados
Desempeno
Afo 1999 Afio 2000
Eficacia
Mantener como tiempo || (N° de lotes decertados en 8 dias o
maximo en la tramitacion | menos/N° de lotes recibidos)*100/90 8 dias en
de Decretos %) * 100 8 dias en 93%

L ] 97,15% de los
Expropiatorios en 8 dias de los casos 0308
habiles en el 90% de los

€asos
Producto/ Servicio! al que se vincula: Despacho Informes en Derecho
Indicador de Formula de calculo Resultados
Desempeiio
Ano 1999 Afio 2000
Eficacia
Mantener como tiempo ((N° de informes en derecho
maximo en las despachados en 8 dias 0 menos/total . ]
8 dias en|8 dias en

respuestas a las
necesidades de asesoria
juridica, 8 dias habiles en
el 90 % de los casos

de informes en derecho
solicitados)*100/90%)*100

78,7% de los
€asos

80,31% de los
€asos

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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Producto/ Servicio! al que se vincula: Emision Informes en Derecho

Indicador de Desempefio Formula de calculo Resultados
Ano 1999 Afio 2000
Eficacia
Mantener el tiempo promedio de (5,73/dias habiles promedio de 6,13 dias 6,26 dias
5,73 dias habiles en la emisién de || emision de informes en derecho)*100 habiles habiles
informes en derecho promedio promedio

3.2. INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

.EL SERVICIO NO CUENTA CON PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA
Kk

3.3. INFORME DE GESTION FINANCIERA

Indicadores de
ejecucion
presupuestaria

Férmula de célculo

Porcentaje del gasto
de operacion sobre
gasto total

[Gasto operacion (Subtit. 21 +
Subtit. 22) / Gasto total] *100

Porcentaje del gasto
de operacion
destinada a gasto en
personal

[Gasto en personal (Subtit. 21) /
Gasto de operacion (Subtit. 21 +
Subtit. 22)] *100

Resultados
1999 2000
99.63% | 99.53%
91.37% | 91.86%

Porcentaje del gasto
en honorarios sobre
el gasto total en
personal

[Gasto en Honorarios (Subtit.
21,Item 03,Asig. 001) / gasto en
personal (Subtit. 21)] *100

Porcentaje de
inversion ejecutada
sobre el total de la

inversion

[Inversion ejecutada / inversion
identificada] *100

Porcentaje de

[Inversion (Subtit. 30 al 33) /

inversion sobre el gasto total] *100 - -
gasto total

Porcentaje de los [Ingresos de operacion (Subtit.
ingresos de 01) / Ingreso total] *100

operacion sobre el
total de ingresos

Porcentaje de la
recuperacion de
préstamos sobre el
total de ingresos
generados

[Recuperacion de préstamos
(Subtit. 05) / Ingreso total] *100

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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3.4. INFORME DE RECURSOS HUMANOS

3.4.1. INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores Foérmula de Calculo Resultados
1999 2000
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio 468 438
Promedio Mensual Nimero de dias t/3)/ ' '
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
. N funuongs o se han [etlrado de] servicio por 2 85% 281%
Porcentaje de egresos del servicio|| cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
respecto de la dotacion efectiva. afiot) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion. 1.42% 1.40%
Funcionarios
jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacién Efectiva afio t)*100
Funcionarios
fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/
Dotacién Efectiva afio t)*100 0 0
Retiros
voluntarios
(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacién
Otros efectiva afio t)*100 1.42% 1.40%
(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100 0 0
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100
Razén o Tasa de rotacion 150 200

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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Indicadores Foérmula de Calculo Resultados
1999 2000
Grado de Movilidad en el servicio
(N° de Funcionarios Ascendidos y
Porcentaje de funcionarios de planta|| recontratados en un grado superior)/(N° de 8.88 8.88
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a|| (N° de funcionarios recontratados en grado 0 73.07
contrata recontratados en grado || superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 ‘
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
Porcentaje de Funcionarios 0 87.32
ga{)aglltadc;s ?.n el afio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/
otacion etectiva. Dotacién efectiva afio t)*100
Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.
N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién 0 0
efectiva afio t) *100

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal (N° de horas contratadas para Capacitacion 0 361

. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) '
Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.
Grado de Extension de la Jornada

. (N° de horas extraordinarias diurnas y
Promedlp . mensual . de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 0 0049
extraordinarias  realizadas  por
funcionario.

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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Indicadores Formula de Célculo Resultados
1999 2000
Evaluaci6n del Desempefio Listal % de Funcionarios 98.41% 100%
Distribucion del personal de acuerdo ] -
a los resultados de las calificaciones Lista2 % de Funcionarios 1,59% 0%
del personal.
Lista 3 % de Funcionarios 0% 0%
Lista 4 % de Funcionarios 0% 0%

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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3.4.2. INFORMACION DE GESTION DE RECURSOS HUMANQOS

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

EXISTENCIA

GRADO DE DESARROLLO

S| NO

1-5 DESCRIPCION

RESULTADOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE RRHH

X

CONSTITUCION DE
COMITES BIPARTITOS DE
CAPACITACION

POLITICA O PROGRAMA DE
CAPACITACION

SE COMENZO
DIAGNOSTICO

MEJOR
DISTRIBUCION
RECURSOS

REGLAMENTO  ESPECIAL
DE CALIFICACIONES DEL
PERSONAL DEL SERVICIO

SE APLICA
4 REGLAMENTO
GENERAL

SE CUMPLE CON
CALIFICACIONES EN
TIEMPO Y FORMA

EXISTENCIA DE UN COMITE
PARITARIO DE SEGURIDAD

INVERSION ~ ANUAL  EN
MEJORAMIENTOS DE LOS
ENTORNOS  LABORALES
Fisicos

MEDICION DE  CLIMA
LABORAL u OTROS
ESTUDIOS RELEVANTES

SISTEMA DE
RECLUTAMIENTO  ACTIVO
DE PERSONAL ALTAMENTE
ESPECIALIZADO

SISTEMA DE SELECCION
DE PERSONAL
TECNICAMENTE IDONEO

PRUEBA DE
3 CONOCIMIENTO
GENERAL

SELECCION
OBJETIVA

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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3.5. INFORME DE CUMPLIMIENTO PMG 2000

OBJETIVOS /IMETAS RESULTADO

[Mejorar la eficiencia en la dictacién de decretos expropiatorios
efectudndolo en un tiempo maximo de 8 dias habiles en el 90% de los 108%
€asos.
Mejorar el tiempo de respuesta a las necesidades de asesoria juridicall
de los diferentes Servicios Ministerio a un tiempo maximo de 8 dias 89%
habiles en el 90% de los casos.
Mejorar el tiempo promedio en las consultas juridicas a un tiempo

e P 92%
méaximo de 5,73 dias héabiles.

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39
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3.6. INFORME DE AVANCE DE QOTROS PROCESQS DE GESTION

3.6.1. CALIDAD DE SERVICIO

El Servicio como se ha expresado tiene dos productos principales, que son los decretos
expropiatorios y los informes en derecho. Respecto de ellos existen sistemas de medicion
de resultados en funcion de los tiempos de respuesta.

Durante el afio 2000, los resultados de la medicion fueron los siguientes:

Los decretos expropiatorios deben dictarse en un maximo de 8 dias habiles,
cumpliéndose con dicha meta, respecto de 6.842 lotes, lo cual denota un grado de
cumplimiento de un 108%.

Los informes en derecho debe evacuarse en un maximo de 8 dias habiles,
cumpliéndose con dicha meta respecto de 771 informes, lo cual denota un grado de
cumplimiento de un 89%.

En lo que respecta a la simplificacion o eliminacion de tramites, en general, el servicio no
realizd procesos en tal sentido, toda vez que no establecio para el periodo compromisos
de esta naturaleza.

3.6.2. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El Servicio no realizo avances en tecnologias de informacion durante el afio 2000, ya que
no se consultd en su presupuesto recursos para tal objeto.

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39 21
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3.6.3. OTROS PROCESOS DE GESTION

El Servicio durante el afio 2000, especialmente durante el segundo semestre, se abocé a
la labor de revisar y adecuar su estructura organizacional, con el objeto de iniciar un
proceso de modernizacion.

En el mismo sentido, se realizaron actividades tendientes a dimensionar las necesidades
de equipamiento, soporte tecnoldgico, espacio fisico, capacitacion de los funcionarios, en
fin, de recursos humanos y financieros.

3.7. INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE LEY
El servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso

3.8. INFORME DE AVANCE PROYECTOS DE INVERSION

El servicio no ejecutd proyectos de inversion durante el afio 2000

Calle. Morandé N°59, Ciudad Santiago, teléfon y fax 361 23 39 22
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4. DESAFIOS 2001

Las lineas de accion mas relevantes en el marco de los objetivos estratégicos del Servicio, son los
siguientes:

1. La modernizacion del Servicio, mediante el redisefiar de la organizacion interna tanto a nivel
central como regional y la redistribucion de los recursos humanos asi como los financieros de
forma tal de optimizar su rendimiento.

2. Reafirmar el rol gestor, coordinador y fiscalizador del servicio en las materias juridicas
ministeriales.
3. Participar activamente en la creacion del Ministerio de infraestructura, lo cual significara entre

otras cosas, la recopilacion vy estudio de la normativa organica y sustantiva de las
instituciones que sera necesario fusionar y el eshozo de los proyectos legales, reglamentarios
y decretos que corresponda.

4, En general, mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que presta Fiscalia.
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