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1. PRESENTACION

MISION INSTITUCIONAL

Es el organismo del Estado encargado de velar por el mejor uso de los recursos de aguas del pais, en
funcion de su desarrollo sustentable actual y futuro, para lo cual debe investigar y evaluar los recursos
hidricos. Regular su aprovechamiento entre los usuarios, generar bases de datos necesarias y orientar su
utilizacion en funcion de los intereses de la nacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Mantener y operar el Servicio Hidrométrico Nacional ( Se efectua la medicion de los Recursos Hidricos y se
genera Estadistica Nacional)

Se espera aminorar el desfase existente en la entrega de la informacion Metereoldgica y Fluviométrica a
los usuarios.

Constituir los Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

Se espera resolver mayor cantidad de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento que el afio anterior,
para lo cual se establece una meta superior.

PRODUCTOS RELEVANTES

Estadistica Hidrologica Nacional.

Resolucion de Solicitudes de Derechos de Aprovechamiento.

CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

Agricultores, Hidroeléctricas, Mineria, Universidades, Industrias, Agua Potable, Organismos Extranjeros,
Servicios Publicos y Particulares en general.

(Se consideran Clientes a las Hidroeléctricas, Mineria, Industrias y Empresas de Agua Potable, debido a
que presentan a este Servicio solicitudes de Derechos de Aguas, elemento necesario para su desarrollo).

Los principales resultados de la Gestion fueron los siguientes:
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En el Servicio Hidrométrico Nacional se establecio una meta para el afio 2001 consistente en disminuir el
desfase de la informacion estadistica Metereoldgica a 3,5 meses, logrando llegar al 31 de Diciembre con
3,3 meses; y en la Estadistica Fluviométrica un desfase de 10 meses, logrando al 31 de Diciembre 7,65
meses de desfase..

En cuanto a la Constitucion de Derechos de Aprovechamiento de Aguas, se establecié una meta de 3.000
solicitudes totalmente tramitadas al 31 de Diciembre, lograndose tramitar 4.147 expedientes.

Firma Jefe de Servicio
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2. IDENTIFICACION

2.1. Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institucion
2.2. Ubicacion en la Estructura del Ministerio y Principales Autoridades
2.3. Distribucion de Oficinas a nivel Regional

2.4. Recursos Humanos

2.5. Recursos Financieros

2.6. Productos (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos

2.7. Principales Productos (Bienes o Servicios)
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2.1. LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La Direccion General de Aguas se rige por las siguientes normativas:

Codigo de Aguas DFL N°1122 de 1981, DFL N°1115 de 1969 y DFL N°850 de 1997, ambos del Ministerio
de Obras Pdblicas.

2.2. UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO Y PRINCIPALES AUTORIDADES

MINISTRO
Javier Etcheberry

SUPERINTENDENCIA DE INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SANITARIOS HIDRAULICA
Juan Eduardo Saldivia Alejandro Lépez

SUBSECRETARIO

Juan Carlos Latorre
SECRETARIAS REGIONALES

MINISTERIALES

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS AGUAS
Eduardo Arriagada Humberto Pefia
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Director General
de Aguas
Humberto Pefia T.
Sub-Director
Juan A.Arrese
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Centro de
Legd A.R.H. Hidrologia || Administ. Estudios ConsyProt .R.H,
P.Jaege || J. Mufoz || J. Narbona|| C.Brito C. Salazar M. Pardo T.Cueves
Direcciones
Regionales
de Aguas
Morandé N° 51, Santiago, 3612362 y Fax: 6722124 6

Pagina web: www.dga.cl/




2.3. DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

REGION N.UMERO DE OFIQINAS
Regionales Provinciales
I Tarapaca 1 !
Il Antofagasta 1
[l [|Atacama 1
. 2
IV || Coquimbo 1
V || Valparaiso 1
Libertador
Vi B.Ohiggins !
VIl || Maule 1
VIl | Bio Bio 1 2
IX ||Araucania 1
1
X Los Lagos 1
Xl JAysen 1
Xl [|Magallanes 1
Xl |R..Metropolitana 1
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2.4. RECURSOS HUMANOS

ANO 2001
REGION? DOTACION GASTO EN
EFECTIVA? PERSONAL3M$

I Tarapacé 15 91.935
Il Antofagasta 12 70.112
1l Atacama 14 76.905
\Y Coquimbo 27 143.821
v Valparaiso 19 110.755
RM Region Metropolitana 184 1.378.686
VI Libertador B.Ohiggins 12 83.316
1 Maule 21 128.392
VI Bio Bio 28 173.115
IX Araucania 20 105.029
X Los Lagos 14 87.545
X Aysén 6 54.599
XIl Magallanes 8 65.643
TOTAL 380 2.569.853
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DOTACION EFECTIVA ANO 2001 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectiv4a afio 2001
por tipo de contrato
Planta 287
Contrata 88
Honorarios® 1
Otro 4
TOTAL 380

DOTACION EFECTIVA ANO 2001 POR TIPO DE
CONTRATO

1%

23% 0%

76%

O Planta m Contrata O Honorarios 0O Otro
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DOTACION EFECTIVA ANO 2001 POR ESTAMENTO

Dotacion Efectiva afio 2001
Por estamento

Directivos 14
Profesionales 103
Técnicos 31
Administrativos 124
Auxiliares 103
Otros 5
TOTAL 380

DOTACION EFECTIVA ANO 2001 POR ESTAMENTO

1% 49
0,
279% 27%
8%
33%
o Directivos m Profesionales 0O Técnicos
O Administrativos m Auxiliares m Otros
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2.5. RECURSOS FINANCIEROS

Ingresos Presupuestarios
Percibidos ¢afo 2001

Descripcion Monto M$

Saldo inicial de caja 55.097
Aporte fiscal 5.141.445
Otros ingresos 7 230.590
TOTAL 5.427.132

é INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2001
POR TIPO DE INGRESOS
O SALDO O OTROS
INICIAL DE INGRESOS
CAJA 4,2%
1,0%
W APORTE
FISCAL
94,7%
o
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GASTOS PRESUPUESTADOS EJECUTADOS ANO 2001

Gastos Presupuestarios
Ejecutados® afio 2001
Descripcion Monto M$
Corriente8 2.792.406
De capital® 2.597.166
Otros gastos 10 0
TOTAL 5.389.572

4 GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2001 )
POR TIPO DE GASTO
CAPITAL GASTOS
47,9% 0%
B GASTOS
CORRIENTE
51,5%
\ %
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INVERSION ANO 2001 POR REGION

DIRECCION GENERAL DE AGUAS
( MILES DE PESOS)

REGION SUBTITULO 31 | SUBTITULO 30 |PORCENTAJE ISAR

REGION | 0 0 0,0%

REGION I 0 0 0,0%

REGION lI 0 0 0,0%
REGION IV 0 0 0,0%
REGION V 0 0 0,0%

REGION VI 0 0 0,0%
REGION VI 0 0 0,0%
REGION VIiI 0 0 0,0%
REGION IX 0 0 0,0%
REGION X 0 0 0,0%

REGION Xl 0 0 0,0%
REGION XII 0 0 0,0%
REGION METROPOLITANA 0 0 0,0%
INVERSION NO REGIONALIZABLE 2.417.887 0 0,0%
NIVEL CENTRAL 179.279 0 0,0%
TOTAL INVERSION SERVICIOS 2.597.166 0 0,0%
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GRAFICO MONTO DE INVERSION 2001 POR REGION
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“El Servicio no cuenta con asignacion presupuestaria en el subtitulo correspondiente a transferencias.”
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2.6. PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS RELEVANTES O ESTRATEGICOS

_ N 2000 2001
Productos/ (Bienes 0 Servicios)
Relevantes o Estratégicos Umdapl de Monto / Cantidad Umda.d de Monto / Cantidad
Medida Medida
Estadistica Hidrolégica Nacional || No se puede
expresar en
termino de
volumen
Resolucion de Solicitudes defl Solicitudes 41551  Solicitudes 4.147
Derecho de Aprovechamientof totalmente totalmente
de Agua. tramitadas tramitadas
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2.7. PRINCIPALES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O ESTRATEGICOS

La Estadistica Hidroldgica Nacional esta vinculada directamente al objetivo estratégico denominado
“Mantener y operar el Servicio Hidrométrico Nacional”, y sus principales Clientes /Beneficiarios / Usuarios
son :

Agricultores, Hidroeléctricas, Mineria, Universidades, Servicios Piblicos, Organismos Extranjeros y
particulares en general.

Resolucion de Solicitudes de Derechos de Aprovechamientos de Aguas, esta vinculada directamente al
objetivo estratégico denominado “Constituir los Derechos de Aprovechamiento sobre aguas
existentes en fuentes naturales”, y sus principales Clientes/ Beneficiarios/ Usuarios son :

Agricultores, Hidroeléctricas, Mineria, Universidades, Servicios Pilblicos, Organismos Extranjeros y
particulares en general.
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1. Informe de Desempefio

3.2. Informe de Programacion Gubernamental
3.3. Informe de Programas Evaluados

3.4. Informe de Avance de Gestion

3.5. Informe de Avance de Proyectos de Ley

3.6. Informe de Avance de Proyectos de Inversion

Morandé N° 51, Santiago, 3612362 y Fax: 6722124
Péagina web: www.dga.cl/




3.1. INFORME de Desempefio

PRODUCTO
RELEVANTE (BIEN INDICADOR DE FORMULA DE RESULTADOS Variacién
Y/O SERVICIO AL DESEMPENO CALCULO
QUE SE VINCULA 2000 2001
Resolucion de Eficacia
solicitudes de Avance porcentual del (N° de solicitudes 4155 4147
Del’eChOS de nﬂmero de SOl|C|tUdeS '[Otalmente . .
: : expedien || expedien
Aprovechamiento de || de Derechos de Aguas tramitadas / total tes e -5%
AguaS. p.rogramadas a de SOl|C|tUd$S 143% 138 %
tramitar (3.500 para el || Programadas)*100
afio 2002)
Informacion Eficacia
Estadistica Avance porcentual en || (Tiempo de
Fluviométrica el tiemno de desfase || desfase promedio
(o p o€ 107 | 765
~ (Estadistica promedio de obtencién|| Programado/ I o o oooe 28 %%
Hidroldgica Nacional) de la informacion Tiempo de
: _ | 103% || 131%
Fluviométrica (9 || desfase promedio
meses de desfase real)* 100
para el afio 2002)
Economia (Costo de
. ersonal
Costo promedio por persor
biencion de d operativo/
obtencion de datos en Cantidad de
i e;tacpn_e S Estaciones
uviometricas controladas)*100
Informacion Eficacia
Pﬁi}%?}ﬂﬁia Avance porcentual de [ (Tiempo de
tiempo de desfase | gesfase promedio | 3,3 33
promedio de la programado / meses | meses | oo
informacion Tiempo de desfase || desfase ’
pluviométrica (3 desfase promedio || 121% || 106%
meses deNdesfase real)* 100
para el afio 2002)
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Economia (Costo de

Costo promedio por personal
obtencion de datos en operativo/
estaciones Cantidad de '
pluviometricas estaciones

controladas )* 100
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3.2 INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Objetivo asociado a la

Producto / Servicio

Accion iy relevantes o estrategico Resultado
accion :
al que se vincula
Modificaciones al | Promulgacion del | Resolucion de |Pendiente al 31-12-
Caodigo de Aguas nuevo Caodigo de Aguas | solicitudes de Derecho| 2001 en Comision de
de Aprovechamiento de | Hacienda y  Obras

Aguas

Publicas unidas, en el
Congreso Nacional.
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3.3 INFORME DE PROGRAMAS EVALUADOS. 12

3.3.3. COMPROMISOS PROGRAMAS EVALUADOS ANO 2001

Estado de avance compromisos con vencimiento 31/12/2001

NOMBRE DEL PROGRAMA REDES DE MEDICION
Compromisos Venci- Cumplimiento
miento
Avance 100%.
Revision de Matriz de Marco Ldgico e || Diciembre [|La version final se definié en conjunto con DIPRES
indicadores. 2001 y el Panel, durante los Gltimos meses de desarrollo
del proyecto.
Avance 100 %
Mejoramiento del formato y distribucién b ciembre Implementacion 3|/ I|be;ac|onI d.el nuevo  sitio web
de los informes enviados a los usuarios b001 DGA _g_www.d_ 4.0l con formunarios interactivos para
externos. solicitud de informacion estadistica BNA (.Banco
Nacional de Aguas).
Avance 100%.
Implementacion y liberacion del nuevo sitio web
Mejoras en la accesibilidad de la||Diciembre DEA www__g_.d a.c,I..Se considera u.n.p,royecto para
. o comercio electronico que se definira durante el
informacion de las redes. 2001 - . _— .
presente afio a nivel de Términos de Referencia y
también incluira un proyecto que implementara
Informatica MOP sobre el tema.
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3.3.4. PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES .

Otra Evaluacion efectuada dice relacion con la Estadistica Fluviométrica y Metereoldgica, obteniendo los

siguientes resultados:

PRODUCTO Tasa
RELEVANTE (BIEN INDICADOR DE FORMULADE || RESULTADOS | variacion %
Y/O SERVICIO AL DESEMPENO CALCULO
QUE SE VINCULA 2000 2001

Informacion Eficacia

Estadistica Avance porcentual en
Fluviometrica el tiempo de desfase .
~ (Estadistica promedio de obtencion||  (Tiempo de
Hidrologica Nacional) de la informacion desfase promedio 107 765
Fluviométrica (9 programado /| - C oo | eses 28%
meses de desfase Tiempode || Joo0r I 13705
para el afio 2002) || desfase promedio
Costo promedio por real)* 100
obtencion de datos en
estaciones
fluviométricas
Informacion Eficacia
Estadistica Avance porcentual de | (Tiempo de
Pluviométrica tiempo de desfase | jesfase promedio | 3,3 33
promedio de la programado / meses || meses 15 o
informacion Tiempode || desfase || desfase ’
pluviometrica (3 | gesfase promedio | 121% || 106%
meses de desfase real)* 100
para el afio 2002)

Las medidas adoptadas con relacion al manejo de éstas estadisticas, esta relacionado con la actualizacion
y modernizacion en forma permanente al Banco Nacional de Aguas (BNA), permitiendo que la informacion

generada en el nivel regional se trasmita al nivel central a través de correo electronico.
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3.4.1. INFORME DE AVANCE DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS

INSTITUCIONALES
Objetivos de
) Gestion -
Areas de Sistemas Etapas de Priorida | Pondera | Cumpl
Mejoramiento Desarrollo 0 d dor e
Estados de Avance
[ nmymiygiv
Capacitacion . ALTA 15% v
RECUISOS Higiene- Seguridad y
H Mejoramiento de Ambientes . ALTA 15% v
umanos .
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ° ALTA 15% v
Oficina de Informacion,
. Reclamos y Sugerencias. ° MENO 3% \
Atencion a R
: OIRS
Usuarios MENO
Simplificacion de Tramites . R 4% v
Planificacion / L
Control de Planificacion / ,Control de . ALTA 15% N
Iy Gestion
Gestion
Auditoria o MEDIA 0
Intema Auditoria Interna . NA 10% v
Compromisos de
Desc(c:)ir(j)(r:]entra Desconcentracion 2000- | e ME&M 10% v
2002y C. Adicionales
Sistema de Compras y
. . Contrataciones del Sector ° MENO 3% v
Administracié A R
n Financiera Publico
Administracion Financiero - . MEDIA 10% N
Contable NA 0
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Administracion Financiero - | Se modifica: Se cumplird a través del envid de los informes al
Contable Servicio / Departamento responsable de remitir esta informacion a
Contraloria General de la Republica y Direccion de Presupuesto.
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3.4.2. INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA!S

Indicadores de ejecucion . , Resultados o
tari Férmula de célculo Variacion
presupuestaria 2000 2001
Porcentaje del gasto de operacion [[[Gasto operacion (Subtit. 21 + 0 0 0
sobre gasto totall4 Subtit. 22) / Gasto total] *100 50,98% || S181% 0.83%
Porcentaje del gasto de operacion [Gasto en personal (Subit. 21) /
e a‘ s %sto o eﬁsonal Gasto de operacion (Subtit. 21 +[ 91,41% | 92,03% | 0.62%
g P Subtit. 22)] *100
Porcentaje del gasto en honorarios [Gasto en Honorarios (Subit
cone ol aacto toral o versonal | 2Litem 03Asig. 001) gastoen | 0.38% | 0.38% 0%
g P personal (Subtit. 21)] *100
[Honorarios (Subtit.21+ asoc. a
Porcentaje del gasto en honorarios || unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. 0 0 0
sobre el gasto total estudios y proy. de Inv. Subtit. 31) / 95.62% | 9587% 0.25%
Total del Gasto ] * 100
Porcentaje de inversion ejecutada [Inversion ejecutada / inversion 0 0 1 aso
sobre el total de la inversion1s identificadal6] *100 99.84% || 98.00% 1.84%
Porcentaje de inversion sobre el || [Inversion (Subtlt.*30 al 33) / gasto 49,02% | 48.19% 0.83
gasto total total] *100
Porcentayg de los ingresos de [Ingresos de operamon* (Subtit. 01) 0.38% 0.56% 0.18%
operacion sobre el total de / Ingreso total] *100
ingresost’
Porcentaje de la recuperacion de [Recuperacin de préstamos
préstamos sobre el total de ingresos (Subiit. 05) / Ingreso total] *100
generados

Péagina web: www.dga.cl/
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Sistema Administrativo Financiero Contable

Los principales resultados obtenidos durante el afio 2001 son los siguientes:

-Se remitieron oportunamente dentro de los plazos establecidos los programas mensual de caja y el
programa anual, informacion coordinada por la Direccion de Contabilidad y Finanzas.

-De igual forma se cumplié con remitir a la Direccion de Planeamiento solicitud de ajuste de saldo inicial de
caja, informe de ejecucion fisico financiero mensual, identificacion de estudios y proyectos de inversion.
-También se remitio al Ministerio de Hacienda en forma oportuna y trimestral la dotacion de personal.

-Se envid a cursos de capacitacion sobre Contabilidad Gubernamental dictado por la Contraloria General
de Republica, a tres funcionarios que se desempefian en el area.

-Se trabajo en el nuevo sistema computacional SAFI (Sistema de Administracion Financiera).

-En general se cumplié oportunamente con todas las obligaciones en esta area.

Nota: Del Presupuesto de Inversion afio 2001, pasan para el proximo afio M$ 48.700.- correspondiente a donacion del GEF, cuyo convenio
tiene duracion hasta el 31 de Julio 2002; por tal motivo quedd como sobrante un 2% del presupuesto de inversion.
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Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico

Los principales logros alcanzados han sido:
-Incorporacion al nuevo Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico.

-Se elabord diagndstico de la situacion del servicio relacionado con la capacidad y requerimientos para

implementar el nuevo sistema de compras.
-Realizacion variada de compras a través del nuevo sistema.
En general el nuevo sistema ha dado excelente resultado.

Otros procesos del Area de Gestion Financiera.

Otros de los procesos relevantes durante el afio 2001, fue el nuevo Sistema de Administracion Financiera,

el cual se encuentra en uso a nivel nacional, permitiendo obtener una informacion mas agil y eficiente.
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3.4.3. INFORME DE AVANCE DE GESTION DE RECURSOS HUMANQOS
Indicadores de Recursos Humanos?®

m —
Indicadores Formula de Célculo Resultados Varacion
2000 2001
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias
médicas, dias administrativos
Promedio Mensual Numero de dias|| y permisos sin sueldo afio 1.82 0.79 -1.03
no trabajados por funcionario. 20 t/12)/
Dotacion Efectiva?! afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han
_ ~||cesado en sus funciones o se
Porcentaje de egresos del servicio || han retirado del servicio por || 3.13 2.63 -05
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/
Dotacion Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la
dotacpn efectiva por causal de 016 ) 2016
cesacion.
« Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados
jubilados afio t/ Dotacion Efectiva afio
£)*100
S (N° de funcionarios fallecidos
- Funcionarios afio t/ Dotacion Efectiva afio | 0.52 1.05 0.53
fallecidos £)¥100
: . (N° de retiros voluntarios afio
« Retiros voluntarios #/ Dotacién efectiva afio 0.52 1.05 0.53
1)*100
« Otros
(N° de otros retiros afio t/ 052 1.58 1.06
Dotacion efectiva afio t)*100

Nota: La diferencia producida en “Tasa de rotacion”, se refiere al nimero de egresos anuales (10) y el nimero de contrataciones (7).
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m —
Indicadores Formula de Calculo Resultados Variacion
2000 2001
N° de funcionarios
ingresados afo t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) 235 70 67.65
Razon o Tasa de rotacion 100
Grado de Movilidad en el servicio . S
(N° de Funcionarios
Porcentaje de funcionarios de As.cend_|dos) F(N° de 10.18 4.46 -5.72
. funcionarios de la Planta
planta ascendidos respecto de la Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
(N° de funcionarios
Porcentaje de funcionarios a recontratados en grado 0.78 4.49 371
contrata recontratados en grado superior, afo t)/(Contrata ' ' '
superior respecto del N° de Efectiva afio t)*100
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados | 71 78.68 7.68
Capacitados en el afio respecto de || 270 t/ Dotacion efectiva afio
la Dotacion efectiva. {)*100
Porcentaje de becas?? otorgadas ) 3
respecto a la Dotacion Efectiva. | N° de becas otorgadas afio U | 44 . -0.78
Dotacion efectiva afio t) *100 ' '
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal (N° de horas contratadas
para Capacitacion afio t /N° 20 24,66 _534

Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

de funcionarios capacitados
afo t)

Nota: La diferencia que se produce en la “Tasa de rotacion”, se refiere al porcentaje de nimero de egresos anuales (10) y el

numero de contrataciones (7).
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m —
Indicadores Formula de Calculo Resultados Variacion
2000 2001
Grado de Extension de la
23
Jomada (N° de horas extraordinarias
Promedio mensual de horas diurnas y nocturnas afio t/12)/|  0.30 2.11 0.06
o . Dotacion efectiva afio t
extraordinarias realizadas por
funcionario.
i0 no24 i 0
Evaluacion del Desempefio Lista 1. /o 9843 98 2043
de Funcionarios
Distribucion del personal de Lista2 %
acuerdo a los resultados de las de Funcionarios 1.31 1.0 -0.3
calificaciones del personal. . 5
Lstas % 0.26 1.0 0,74
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

Nota: La diferencia producida en “Grado de Extension de la Jornada” de 0.30 a 2.11, se refiere a que el informado en afio 2000,
corresponde a informacién mensual y no afio total.
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Informacion de Gestion de Recursos Humanos

En el sistema de capacitacion se dicto la Resolucion N°111 de fecha 18/01/2001, que reorganizo el Comité
de Capacitacion. Se efectuaron actas de funcionamiento debidamente firmadas por los participantes. Se
emitid informe de las principales actividades realizadas por el comité en el periodo anual. Se obtuvo
certificado del Sence que acredita el ingreso de informacion al SISPUBLIC. Se emitié informe del jefe del
servicio a los funcionarios presentando el plan anual de capacitacion y el programa de trabajo.

Se capacitaron durante el afio 299 funcionarios, en diversos temas tales como: Computacion, Evaluacion
de desempefio, Trabajo en equipo, Inglés, Relaciones Humanas, Contabilidad Gubernamental, etc.

Sistema de Ambientes Laborales: se dictan las Resoluciones 1416 y 1653, ambas del afio 2001, que
establecen el funcionamiento de dos Comités Paritarios y ademas se nombran los representantes
patronales. Los Comités funcionan normalmente, confeccionando actas correspondientes a cada reunion.
Se presento a la superioridad del servicio el plan anual de Prevencion de Riesgos y Mejoramiento de
Ambientes Laborales. Finalmente podemos sefalar que durante el afio se mejord totalmente el ambiente
laboral del Area Administracion de Recursos Hidricos.

Sistema de evaluacion de desempefio : el proceso se realizo aplicando el Decreto Supremo MOP 1467/98,
que aprueba el Reglamento de Calificaciones. Mediante Ord. DGA 594 /2001 se comunicé al personal y a
la Asociacion de Funcionarios, los criterios de Evaluacion de desempefio. Se realizaron jornadas de
capacitacion sobre el tema para todos los pre-calificadores. El proceso se llevd a cabo dentro de los
plazos establecidos y cumpliendo toda la reglamentacion vigente.

Otros procesos en area de recursos Humanos

Definicion de Metodologias de seleccion de personal (confeccion de manual).
Descripcion de cargos a nivel nacional (confeccion de manual).
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3.4.3. INFORMACION DE GESTION DE ATENCION A USUARIOS

La Direccion General de Aguas realiza la funcion de Oficina de Informaciones en tres puntos de atencion a
usuarios, dependiendo de la materia a tratar (Oficina de Partes, Centro de Informacion y Departamento de
Administracion de Recursos Hidricos). Ademés a traves de la ventanilla Unica ministerial se inicia el
proceso de informacion a los usuarios.

Entrega los siguientes productos: Estadistica Hidrologica Nacional y Resolucion de solicitudes de Derechos
de Aprovechamiento de Aguas.

Durante el afio 2001 se implement6 a nivel nacional Formulario de Encuesta a Usuarios, con el siguiente
resultado al Ultimo trimestre 2001:

Respuesta del servicio frente a la consulta del usuarios, de un total de 158 encuestas:

Oportuna y atenta 88%
Oportuna pero indiferente 4%
Demorosa pero atenta 7%
Demorosa e indiferente 1%
Mala y desatenta 0%

Los principales avances obtenidos en el proceso han sido la emision de Cartillas Informativas de orientacion
a los usuarios, relacionadas a tramites a realizar en la DGA.

El otro avance significativo ha sido la creacion del nuevo sitio web con datos de interés destinada
principalmente a facilitar la consulta de los usuarios, sobre las materias de recursos hidricos.

Se continuara potenciando la informacion de la nueva pagina.

3.4.5.- INFORMACION DE GESTION EN PROCESQS DE PLANIFICACION

Los principales logros obtenidos durante el afio 2001 son los siguientes :
- Se establecieron objetivos  estratégicos relacionados con la  mision, productos vy
clientes.
- Se elabor¢ matriz de indicadores con productos relevantes, indicadores de desempefio, forma de célculo
y medios de verificacion.
- Ademas, un diagrama con los Centros de responsabilidad, objetivos estratégicos, objetivos especificos,
productos estratégicos, productos especificos, indicadores de desempefio, forma de célculo y medios de
verificacion.
Se hace presente que la Division de Control de Gestion de la Direccion de Presupuesto validdé 100% el
trabajo.
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3.4.6.- INFORMACION DE GESTION DE AUDITORIA

Los principales logros alcanzados son los siguientes:

Mediante Resolucion N° 1745 de fecha 29/06/2001, se cred oficialmente la Unidad de Auditoria Interna
del Servicio, estableciendo normas sobre la materia.

Se elabord informe de diagndstico y se establecieron areas de riesgos a fin de determinar los temas
relevantes a auditar, conjuntamente con este informe se aprobo el programa de trabajo para los afios
2002 al 2004.

Se hace presente que el Sistema de Auditoria Interna del Servicio fue validado en un 100% por el
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.
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3.47.- INFORMACION DE GESTION DE PROCESOS DE DESCONCENTRACION /
DESCENTRALIZACION

Dentro del Plan de Trabajo definido por el Servicio, se encuentra un Sistema de Consulta a Usuarios sobre
el nivel de grado de satisfaccion por los servicios prestados.

La anterior iniciativa se materializd a nivel nacional, mediante encuesta permanente a todos los usuarios
que demandan informacion sobre los diversos productos que se generan, tales como Solicitudes de
Derechos de Aprovechamiento de Aguas, Estadistica Hidroldgica, etc.

El analisis de los resultados se efecttia en forma trimestral, siendo remitidos a cada Jefatura del servicio
para implementar los mecanismos de solucion a las observaciones que se plantean.

En cuanto a los compromisos de desconcentracion, se dicto la Resolucion DGA N° 634 de fecha 19-10-
2001, que otorga al nivel regional, nuevas facultades en materias de desconcentracion administrativa,
presupuestaria, de personal y de programas, lo que ha permitido mejorar la gestion de éstas.
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3.4.8. INFORMACION DE GESTION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION.

La Direccion General de Aguas (DGA) realizd durante el afio 2001 el lanzamiento de su nuevo portal
electronico, www.dga.cl. Los principios orientadores en el desarrollo del nuevo sitio web apuntan a los
siguientes aspectos:

Permitir a todo tipo de usuarios acceder a informacion generada por la DGA.

Facilitar mediante una clara orientacion a los usuarios diversos tramites que se realizan ante la DGA.
Permitir a los usuarios, a través de mecanismos electronicos, formular consultas de informacion a la DGA,
evitando asi la visita personal.

Entregar informacion en linea de caracterizacion hidrologica general y especifica del pais.

Los productos y servicios disponibles en el sitio web de la DGA mas destacados son los siguientes:

Informacién Hidroldgica
Boletines Hidrometeoroldgicos de actualizacion semanal y mensual.
Pronostico de Disponibilidad de Agua.
Informacion en tiempo real de estaciones satelitales.
Identificacion a través de mapas interactivos de la ubicacion de estaciones de monitoreo DGA.
Formularios automaticos de consulta.

Tramites a realizar en la DGA
Consulta sobre estado de tramitacion de solicitudes de derechos de aprovechamiento de aguas.
Cartillas informativas sobre presentaciones de solicitudes

Acceso a Blusqueda de Documentacion Técnica

Mecanismos de consulta electronica a bases de datos de Informacion DGA
Informacion Institucional

Informacion de interés a los usuarios
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3.4.9. OTROS PROCESOS DE GESTION

Durante el afio 2001, a solicitud de la Secretaria General de la Presidencia y en el marco de la
modernizacion, se desarrolld6 como plan piloto en el servicio, la aplicacion del Estatuto Directivo,
instrumento mediante el cual se pretende obtener un mejoramiento continuo de la calidad de gestion de los
directivos, con la incorporacion de nuevos estilos y técnicas de gestion que permitan un cambio cultural en
la Organizacion.

El sistema establece que todo el personal directivo del servicio, es decir, el Sub Director, 7 Jefes de
Departamento y 13 Directores Regionales, deben suscribir individualmente con el Director General, un
documento en donde se establecen metas, acciones e indicadores de gestion para el cumplimiento anual
de sus funciones.

El sistema debe ser controlado periddicamente para verificar su avance y perfeccionar cualquier diferencia
que se detecte.

Al 31 de diciembre se efectud la evaluacion final y el cumplimiento porcentual de las metas establecidas,
los resultados son analizados individualmente entre el Director General y cada jefatura.
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3.5. INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE LEY

El Proyecto de Ley pendiente en el Parlamento es el que modifica el Codigo de Aguas (N° 876-09, de
fecha 4 de Noviembre de 1992).

Su objetivo es que las aguas estén disponibles para quienes quieran llevar adelante proyectos que
requieran recursos hidricos. Ello porque después de afios de aplicacion del Cddigo de Aguas, se ha
evidenciado que adolece de problemas estructurales o de fondo, como por ejemplo, la falta de obligacion
de usar los derechos de aprovechamiento y la posibilidad de solicitar caudales innecesarios, sin
justificacion. A ello debe agregarse que en muchos lugares de nuestro pais existe una escasez artificial de
derechos de aguas y, y que la no utilizacion del recurso impide el crecimiento.

Para solucionar parte de los problemas, el proyecto contempla un tributo para los titulares de derechos que
no los usan.

En cuanto a los beneficiarios directos del proyecto, serian todos aquellos que quieran llevar adelante
proyectos que requieran recursos hidricos y, en consecuencia, el pais en su totalidad al favorecerse el
desarrollo.

Respecto al estado actual de tramitacion en el Congreso, éste se encuentra aprobado en general y en
particular por la Camara de Diputados y, aprobado en general por la Camara de Senadores. Se encuentra
pendiente su aprobacion en particular por ésta dltima.
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3.6. INFORME DE AVANCE PROYECTOS DE INVERSION?

Proyecto
Productos/ Gasto R
(Bienes o Costo Total | erectivo o6 Ejecucion Presupuesio o, Ejecucion N de
- Estimado N Otorgado Poblacion
Servicios) Afio 2001 f| Costo Total - Gasto 2001 -
(M$) Afio 2001 Beneficiada
Relevantes 0 (M$)
Estrategicos
Area de Hidrologia|| 4.296.809 |4.272.040 99,4 788.484 99,99 Nivel
nacional.

Mantencion y Operacion de las redes Hidrométricas a Nivel Nacional (Se incluyen todas las asignaciones

relacionadas con el tema).
Esta labor corresponde a un Programa Permanente del servicio, que no son visados por Mideplan.
El Producto es la Estadistica Hidrologica Nacional y sus beneficiarios son Organismos Extranjeros,

Servicios Publicos, Agricultores y Particulares en general.

Proyecto
Productos/ Gasto R
(Bienes 0 COSt.O Total Efectivo || % Ejecucion Presupuesto % Ejecucion ) dg,
o Estimado N Otorgado Poblacion
Servicios) Afio 2001 f| Costo Total N Gasto 2001 -
(M$) afio 2001 Beneficiada
Relevantes o (M$)
Estratégicos
Modernizacion | » 554 637 [ 1568637 69.6% | 238.000 100% Nivel
Redes Nacional

Este Proyecto tiene como finalidad modernizar la Red Hidrométrica Nacional con tecnologa de punta, a fin
de optimizar la oportunidad y calidad de la informacion estadistica.

1 Informacion obtenida de fichas EBI y Balances de Control Presupuestario.
2 Informacion Area Hidroldgica, se considera el gastos desde el afio 1996.
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Proyecto

Productos/ Costo Total casto Presupuesto N° de
(Bienes 0 : Efectivo || % Ejecucion P % Ejecucion -
- Estimado N Otorgado Pablacion
Servicios) Afo 2001 || Costo Total N Gasto 2001 -
(M$) afio 2001 Beneficiada
Relevantes o (M$)
Estratégicos
Area de Estudios Y|l 4 179 628 | 682600 | 637%% || 316875 | 99,94% Nivel
Planificacion Nacional

Proyecto denominado “Desarrollo de Estudio Plan Director, Manejo y Ordenamiento de Recursos
Hidricos”, se finalizo con la cuenca del Rio Imperial, y se inicio la Cuenca del Rio Maule.

Proyecto
Productos/ Gasto .
(Bienes o COSt.O fol Efectivo || % Ejecucion Presupuesto % Ejecucion ) d?,
- Estimado N Otorgado Poblacion
Servicios) Afio 2001 f| Costo Total N Gasto 2001 -
(M$) afio 2001 Beneficiada
Relevantes o (M$)
Estratégicos
Area de Nivel
Administracion de | 1.995.093 || 1.984.387 | 99,46% 500.000 99,86% Nacional

Recursos Hidricos

Apoyo para la resolucion de Derechos de Aprovechamiento de Aguas.

Corresponde a un Programa Permanente del servicio, cuya finalidad es mejorar la gestion en la tramitacion

de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento.

Los beneficiarios son Agricultores, Servicios Publicos, Hidroeléctricas, Mineria, Industria, Empresas de

Agua Potable y particulares en general.

1 Informacion obtenida de fichas EBI 'y Balances de Control Presupuestario
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Proyecto
Productos/ Gasto R
(Bienes 0 COSt.O Total Efectivo || % Ejecucion Presupuesto % Ejecucion ) d?,
- Estimado N Otorgado Pablacion
Servicios) Afo 2001 || Costo Total N Gasto 2001 -
(M$) afio 2001 Beneficiada
Relevantes o (M$)
Estratégicos
Area de
Consevaciony | g5 313 || gsego6 | 94,66% | 225878 | 99,84% Nivel
Proteccion de Nacional
Recursos Hidricos

Conservacion y Operacion de redes de Calidad de Aguas y Control de Lagos.
(Se incluyen todas las asignaciones relacionadas con el tema).
Es un programa permanente que no requiere la visacion de Mideplan.

El producto es la Estadistica Nacional, cuyos beneficiarios son Organismos Extranjeros, Servicios Publicos,

Agricultores y Particulares en general

Proyecto
Productos/ Gasto R
(Bienes 0 COSt.O Total Efectivo || % Ejecucion Presupuesto % Ejecucion ) dg,
- Estimado N Otorgado Poblacion
Servicios) Afo 2001 || Costo Total N Gasto 2001 -
(M$) afio 2001 Beneficiada
Relevantes o (M$)
Estratégicos
Area Centro de Nivel
Informacion de 828.310 816.961 99,9% 168.719 99,86% .
o Nacional
Recursos Hidricos

Catastro Publico de Aguas.
Programa permanente del servicio, que no requiere visacion de Mideplan.

El Reglamento Catastro PUblico de Aguas, establece la creacion de 14 archivos, Registros e Inventarios de
valor legal con informacion con informacion relacionada a los Recursos Hidricos. Esta informacion es
manejada en el servicio a traves de un programa computacional denominado Sistema de Informacion

para la gestion de los Recursos Hidricos.

Los beneficiarios son Agricultores, Servicios Piblicos, Hidroeléctricas, Mineria, Industrias, Empresas de
Agua Potable y particulares en general.

1 Informacion obtenida de fichas EBI 'y Balances de Control Presupuestario
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4. DESAFIOS 2002

La Direccion General de Aguas desde el afio 1995, esta abocada a implementar un Plan de Modernizacion
con el propdsito de mejorar la calidad de los servicios que entrega a los distintos tipos de usuarios.

Dicho Plan consta de cuatro lineas de accion fundamentales:

* Labores de Administracion de Recursos Hidricos.

* Servicio Hidroldgico Nacional y Equipamiento.

* Evaluacion y Planificacion de los Recursos Hidricos.

* Centro de Informacion de los Recursos Hidricos - Catastro PUblico de Aguas.

* Policia y Vigilancia de las Aguas (Fiscalizacion).

El presupuesto del afio 2002 esta orientado a darle continuidad a dicho Plan, de modo que un 88%
corresponde a proyectos de arrastre.

PRESUPUESTO
- Administracion de Recursos hidricos M$ 515.500
- Servicio Hidroldgico Nacional y Equipamiento 1.204.962

- Evaluacion y Planificacion de los Recursos Hidricos ~ 332.548
- Centro de Informacion de los Recursos Hidricos y

Catastro 248.760
- Fiscalizacion 95.000
- Vehiculos 23.198

M$ 2.419.968

Para el afio 2002 se ha definido los siguientes objetivos o desafios:

*  Administracion de Recursos Hidricos. M$ 515.500
Para el afio 2002 la meta propuesta es alcanzar la

tramitacion completa de 3.500 expedientes, cifra

que es un 127 % superior a la que realizaba el afio

1995 (1.543), medida en los mismos términos.

* Servicio Hidrolégico Nacional y Equipamiento

En este tema se espera mantener operando en forma M$ 1.204.962
adecuada la Red de 1.700 Estaciones de distinto

tipo que posee el Servicio (Caudales, Sedimentos,

Calidad de Aguas, Subterraneas, Precipitaciones y

otras).

El Plan de Modernizacion de las redes con nuevos lim-

nigrafos electronicos y Plataformas Satelitales quedan

paralizado por este afio por falta de recursos.
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Ademas se desarrollara el Estudio “Diagndstico
Clasificacion de Cursos y Cuerpos de Aguas
Segun objetivos de calidad”, el cual tiene como
objetivo el conocer la calidad natural y actual
del agua, determinar los caudales disponibles
para dilucion de contaminantes y tipificar  los
Cursos y Cuerpos de agua. El estudio se iniciara
en tres cuencas pilotos para su primer afio.

* Evaluacion y Planificacion de Recursos Hidricos.
Durante este afio se continuara con el Estudio Plan
Director de la Cuenca del Rio Maule, iniciado el 2001.
También se desarrollara el Programa de Apoyo a las
Comunidades Indigenas y se implementara el Centro
del Agua para las zonas aridadas y semiaridas de A-
mérica Latina y El Caribe, con sede en la 42 region.

* Centro de Informacion de Recursos Hidricos y Ca-
tastro Publico de Aguas. Durante el presente afio se
continuara con el desarrollo del Proyecto “Implemen-
tacion Sistema de Informacion Integrado Uso de Re-
cursos Hidricos” cuyo objetivo general de Ill Etapa es
es Desarrollar e Implementar nuevasy complemen-
tarias aplicaciones sobre los sistemas existentes y so-
bre nuevos requerimientos a nivel nacional, que per-
mitan un dptimo funcionamiento del SIGIRH, una fluida
interrelacion con los modulos CPA, BNA y SIG
construidos en fases anteriores, y la obtencion de infor-
macion a través de la generacion de consultas e infor-
mes en los distintos modulos, otorgando las herramien
tas necesarias para la Planificacion y Gestion de los
Recursos Hidricos.

* Fiscalizacion
Durante el afio 2002 se desarrollara el estudio “Diagnds-

tico de la Aplicacion en el ambito nacional de fiscalizacion

de la Direccion General de Aguas”, que consiste en catas-
trar, analizar y diagnosticar el estado actual de la aplicacion
de las facultades reguladoras y fiscalizadoras que le confiere
entre otros el Articulo 299 letra c) del Codigo de Aguas a este

Servicio.

M$ 332.548

M$ 248.760

M$ 95.000
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