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1. PRESENTACION

DEFINICIONES ESTRATEGICAS.

SERVICIO : INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

MISION INSTITUCIONAL

Satisfacer las demandas que formule tanto el sector pablico como privado en el campo de la
Ingenieria Hidrulica, efectuando estudios, proyectos, investigaciones y apoyo académico, mediante
la aplicacion y desarrollo de técnicas propias y de las mas avanzadas metodologias disponibles
mundialmente, contribuyendo de este modo a mejorar la calidad de vida y la preservacion del medio
ambiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente de la Institucion.
2. Incrementar la presencia del Instituto en el mercado de la Ingenieria Hidraulica Nacional.
3. Reforzar el equipo de especialistas de alto nivel en la direccion de estudios y proyectos.

PRODUCTOS RELEVANTES:

De acuerdo con el PMG 2001 se han identificados los siguientes productos relevantes:

a) Estudios, Proyectos, Investigaciones y Asesorias Técnicas, b) Certificaciones técnicas y
peritajes. Estos se logran a través de los procesos de desarrollo de actividades tales como: Estudios
Experimentales, mediciones en terreno, modelacion numérica: evaluacion de soluciones;
recomendaciones e informes.
c) Publicaciones, d) Docencia.
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CLIENTES / USUARIOS / BENEFICIARIOS Y PRODUCTOS RELEVANTES

Clientes / Usuarios / Beneficiarios:

En el Sector Pdblico: Ministerio de Obras Publicas, Municipalidades, Sectores Eléctrico,

Sanitarios, Portuarios, Universitarios.

En el Sector Privado: Sectores Hidroeléctricos, Sanitarios, Portuarios, Mineros, Agricolas,

Industriales, Universitarios.

Entre los principales resultados del desempefio y/o logros de la Institucion durante el afio 2001, se
pueden considerar los siguientes:

~w

©~NoO

Mayor presencia en el medio externo nacional al lograr satisfacer una mayor demanda de los
servicios profesionales especializados.

Cumplimiento del 100% del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Puesta en marcha del Sistema de Gestion Matricial.

Mejoramiento de la gestion interna reflejada en procesos de trabajo mas participativos (trabajo
en equipo) y mejoramiento del clima laboral.

Incorporacion activa de profesionales en la administracion y supervision de proyectos.
Generacion y funcionamiento de una comision bipartita para el estudio de la planta de personal.
Disefio de un Sistema de Administracion por Centros de Responsabilidad.

Perfeccionamiento en el extranjero para un profesional (beca de AGCI), alcanzando el grado de
Magister, en el marco del Plan de Desarrollo del Personal del Instituto.

Dos publicaciones en el Congreso Nacional de Ingenieria Hidraulica (Concepcion).

Alganfdro Lopez Alvarado
Dirgctor Ejecutivo INH
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2. IDENTIFICACION

2.1. Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institucion
2.2. Ubicacion en la Estructura del Ministerio y Principales Autoridades
2.3. Distribucion de Oficinas a nivel Regional

2.4. Recursos Humanos

2.5. Recursos Financieros

2.6. Productos (Bienes 0 Servicios) Relevantes o Estratégicos

2.7. Principales Productos (Bienes o Servicios)
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2.1. LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

Decreto N° 930, de 1967, Ley Organica del Instituto Nacional de Hidréulica.

Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo.
Decreto N° 48, de 1994 (MOP), Reglamento para Contratacion de Trabajos de Consultoria.

Reglamento de Higiene y Seguridad, aprobado por Resolucion I.N.H. N° 27, de 18 de Enero
de 2001.
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2.2.

UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO, LINEAS

DIRECTIVAS Y EL NOMBRE DE SUS AUTORIDADES

MINISTRO

SUBSECRETARIO
Juan Carlos Latorre C.

DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS
René Ruiz C.

PLANEAMIENTO
Dolores Rufian L.

DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GRAL DE|
OBRASPUBLICAS* AGUAS
Eduardo Arriagada M. Humberto Pefia T.
DIRECCION DE FISCALIA

Aliro Verdugo Lay

DIRECCION DE DIRECCION
ARQUITECTURA DE OBRAS
lvannia Goles B. HIDRAULICAS

Eduardo Bartholin Z.

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE

DE VIALIDAD DE OBRAS AEROPUERTOS

Pablo Anguita S. PORTUARIAS David Guzman s.
Juan Rusgue A.

Juan Eduardo SaldiviaM.

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

INSTITUTO NACIONAL
DE HIDRAULICA
Alegjandro Lépez A.

SECRETARIAS
REGIONALES
MINISTERIALES

DIRECCIONES
REGIONALES**

*INCLUYE COORDINACION
GENERAL DE CONCESIONES

** DEPENDENCIA:
DIRECCIONES NACIONALES
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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

*kk

Consejo

Direccion
Ejecutiva

Asesoria Técnica
- Dar apoyo técnico
y especializado

Control Gestion
- Auditoria interna
- Asesoria Juridica

Secretaria
- Dar apoyo
administrativo

Gestiéon Comercial
- Gestionar la promocién y venta de servicios
- Difusion de actividades

Unidad Estudios

- Desarrollar estudios hidraulicos
- Explotar modelos fisicos y numéricos
- Desarrollar estudios de terreno
- Investigacion y Transferencia Tecnol6gica

- Informética y computacion
- Archivo y biblioteca

Areas de especializacién: Maritima,
Fluvial, A. subterraneas, Hidrologia, Ambiente

Unid. Calibraciény
Certificacion
- Determinar caracteris-
ticas de funcionamiento
hidraulico de maquinas
e instrumentos

- Mantener equipos,
instrumentos y maquinas
relacionadas con aplica-

ciones hidraulicas

Unid. Construccién y
Operaciones
- Construir modelos
- Apoyar la explotacion de
modelos fisicos
- Mantener las instalaciones
del laboratorio

Unid. de Gestiény RR.HH.
- Establecer planes y
politicas de personal
- Gestionar el recurso humano
- Modernizacién (metas)

- Velar por el bienestar del personal

- Brindar apoyo de servicios generales

- Mantener las instalaciones
de la Quinta

Unid. Contabilidad y Finanzas
- Administrar el presupuesto
Institucional
- Optimizar el uso de los
recursos financieros y materiales
- Mantener informaci6n contable
-Administrar las adquisiciones y
control de inventario

Investigacion
y Desarrollo

Oficina
Técnica
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2.3. DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

“El servicio no cuenta con oficinas regionales”.
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2.4. RECURSOS HUMANOS

ANO 2001

REGIONT DOTACION GASTO EN

EFECTIVA? PERSONAL?
I Tarapaca - -
I Antofagasta - -
I Atacama - -
\Y, Coquimbo - -
v Valparaiso - -

RM Region Metropolitana 50 394.713.-
VI Libertador B.O higgins - -
VI Maule - -
VIl Concepcion - -
IX Araucania - -
X Los Lagos - -
X| Aysén - -
Xl Punta Arenas - -

TOTAL 50 394.713.-

1 El Personal del “nivel central” 0 “casa matriz” se debe incluir en el total de la regién donde se encuentre localizada
fisicamente.

2 Dotacion efectiva a Diciembre del afio 2001.

3 Corresponde al total del subtitulo 21 por regién, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afio
2001.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2001 POR TIPO DE CONTRATO

m25

Dotacion Efectiva afio 2001
Por Tipo de Contrato

oo
@ Panta
oo
W Contrata
@25 O Honorarios
[ Otros

Dotacion Efectiva4 afio 2001
por tipo de contrato

Planta 25
Contrata 25
Honorarios® 0
Otro 0
TOTAL 50

DOTACION EFECTIVA ANO 2001 POR ESTAMENTO

Dotacién Efectiva afio 2001

Por estamento

Dotacién Efectiva afio 2001

por Estamento

Directivos 1
Profesionales 14
Bpirectivos A 1
Bprofesionales Tecn C0S 1
:Tecniicf)s . Admmls'[ratIVOS 20
Administrativos
B Auxiliares AUXI|Iares 14
Otros 0
TOTAL 50

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer

presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
5 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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2.5. RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2001 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios
percibidos® afio 2001
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 33.879
Aporte fiscal 369.782
Otros ingresos 7 231.486
TOTAL 635.147

4 -
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2001
POR TIPO DE INGRESOS
@ OTROS
OISALDO INICIAL INGRESOS
DE CAJA 36,4%
5,3%
B APORTE FISCAL
58,2%
-

6 Esta informacion se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2001.
7 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorias anteriores.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2001 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
Ejecutados® afio 2001
Descripcion Monto M$
Corriente8 532.613
De capital® 69.127
Otros gastos 19 5.793
TOTAL 607.533
4 - N
GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2001
POR TIPO DE GASTO
E GASTOS DE
CAPITAL
11.4%
m OTROS
GASTOS
1.0%
B GASTOS
CORRIENTE
87.7%
\_ /

8 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22, subtitulo 24 y subtitulo 25.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item

83 cuando corresponda.
10 Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorias anteriores.
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MONTO DE INVERSION 2001 POR REGION?t

Monto de Inversion Total afio 2001 por Region

REGION MONTO ISAR MONTO TOTAL

%

M$ M$ ISAR/TOTAL

\%

V

VI

VI

Jlll

X

XII

RM - 69.127

TOTAL - 69.127

11 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2001.
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GRAFICO MONTO DE INVERSION 2001 POR REGION

100

70.000+

60.000

50.000

40.000+

miles de pesos

30.000

20.000

10.000

H Monto ISAR B Monto Total 0% ISAR / Total

TRANSFERENCIAS12

“El Servicio no cuenta con asignacién presupuestaria en el subtitulo correspondiente a transferencias.”

12 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2001.
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2.6. PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O ESTRATEGICOS!3

2000 2001
Productos/ (Bienes o Servicios)
Rel E ] i . [ .
elevantes o Estratégicos Unlda_d de Monto / Cantidad Unlda_d de Monto / Cantidad
Medida Medida

e ——]
ESTUDIOS, PROYECTOS E M$ 107.704 M$ 172.154
INVESTIGACIONES
CERTIFICACIONES Y[ M 2.861 M$ 1.090
CALIBRACIONES
PUBLICACIONES 4 2
DOCENCIA 8 8

13 Los productos (bienes o servicios) relevantes o estratégicos deben estar expresados en términos de volumen
(unidades fisicas), o valorado en monto (M$=miles de pesos). Deben corresponder a los productos (bienes o servicios)
relevantes o estratégicos del afio 2001 indicados en la ficha de identificacion A: entregado a la Direccion de
Presupuesto (ver Anexo 1), para la formulacidon del Proyecto de Ley de Presupuesto 2001, o en los casos que
corresponda aquellos sefialados en el informe del sistema Planificacion / Control de Gestién del PMG 2001.
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2.7. PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS

CLIENTES / BENEFICIARIOS / USUARIOS Y PRODUCTOS RELEVANTES.

PRODUCTOS

DESCRIPCION
PRODUCTO

USUARIOS

Estudios, Proyectos e
Investigaciones

Estudios realizados destinados
al desarrollo de la Hidraulica en
el pais.

Instituciones Publicas y
Empresas Privadas y
Municipales.

Asesorias Técnicas

Estudios realizados a peticion
de terceros relativos a Obras
Hidraulicas.

Instituciones Publicas,
Empresas Privadas y
Municipales.

Certificaciones Técnicas y
peritajes

Calibraciones de Bombas
Centrifugas.

Empresas Privadas.

Publicaciones

Publicaciones técnicas del area
de la ingenieria hidraulica

Instituciones y profesionales del
area.

Docencia

Dictacion de cursos en
Universidades.

Universidades tradicionales y
privadas.

16
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1. Informe de Desempefio

3.2. Informe de Programacion Gubernamental
3.3. Informe de Programas Evaluados

3.4. Informe de Avance de Gestion

3.5. Informe de Avance de Proyectos de Ley

3.6. Informe de Avance de Proyectos de Inversion
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3.1. INFORME DE DESEMPERNO

Los resultados aqui sefialados se asocian directamente con los logros especificados en la
presentacion (a continuacion de Clientes/Usuarios) y con aquellos consignados en los cuadros que
se sefialan a continuacion, destacando entre otros, el cumplimiento del 100% del Programa de
Mejoramiento de la Gestion, lo cual ha incidido significativamente en una mejor planificacion y

coordinacion de las actividades que se desarrollan en el Instituto.

Producto relevante

Indicador de

Férmula de

Resultados (*)

(bien y/o servicio) al i20i4
que se vincula Desempefio célculo 2000 | 2001 | Vanacion
Eficiencia |
(N° de Horas
profesionales
ejecutadas / N°
Estudios, proyectos e horas (nd) 12.120 -
investigaciones Avance porcentual N° [f profesionales
de horas profesionales || contratadas) *
contratadas 100
Eficacia )
(Cantidad de
Avance porcentual del | publicaciones
N° de publicaciones realizadas /
Publicaciones programadas ( 2 cantidad de 4 2 -50%
publicaciones al afioa || publicaciones
lo menos) programadas) *
100
Economia )
Avance porcentual del
ingresos de ((M$ de Ingresos
certificaciones del afio - M$
Certificaciones (calibraciones), Ingresos
Técnicas considerando el nivel || promedio) / M$ 440 -69.20 2520
de ingreso promedio Ingresos
de los tres Gltimos || Promedio) * 100
afos.
18
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(*) RELACION DE RESULTADOS

a) Producto relevante: Estudios, Proyectos e Investigaciones.

Tal como se informd en el Balance de Gestion Integral afio 2000, el indicador de desempefio asociado a Estudios,
Proyectos e Investigaciones no se aplico completamente en dicho periodo, por tanto no es posible establecer una
relacion entre ese afio y el afio 2001 dado que no se encuentra disponible (nd) la informacion del afio 2000.

b) Producto relevante: Publicaciones.
Se publicaron aquellas materias terminadas y que estaban dentro del programa anual de publicaciones. No obstante, a
pesar de la baja en el nimero de publicaciones se cumplié con la meta fijada para el periodo 2001

¢) Producto relevante: Certificaciones Técnicas.
No hay una razén especial que explique la baja del -25,20%, simplemente hubo una menor demanda por parte de los
usuarios.
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3.2. INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

"El servicio no registra programacion gubernamental 2001".

3.3.4. PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

" El servicio no tiene programas evaluados en los afios 1999, 2000 y 2001 por el Programa
de Evaluacion de Proyectos Gubernamentales que dirige la Direccién de Presupuestos”

A partir de la politica de Auditoria Interna General de Gobierno implementada por el
Ejecutivo para fortalecer el desarrollo de los organismos, sistemas y metodologias que permitan
resguardar los recursos publicos y apoyar la gestion de la administracion, se estimé necesario llevar
a cabo un diagndstico de la situacion interna del Instituto respecto de la necesidad de contar con
una Unidad de Auditoria Interna, que oriente y administre el Sistema de Control Interno. A partir de
dicho diagndstico se creo la Unidad de Auditoria Interna en el Instituto Nacional de Hidraulica en el
afio 2001.
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3.4. INFORME DE AVANCE DE GESTION

3.4.1. INFORME DE AVANCE DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE

INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El grado de desarrollo alcanzado en los sistemas del Programa Marco del PMG 2001 se presenta en
el siguiente cuadro:

Areas de

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo

0

) . Sistemas Prioridad || Ponderador § Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
| I 1l IV
Capacitacion o ALTA 15% \
Recursos Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0
Humanos Ambientes de Trabajo ° ALTA 1o% v
Evaluacion de Desempefio . MEDIANA 10% \
Iy Oficina de Informacion, Reclamos y )
A&iﬂgﬁgsa Sugerencias. OIRS ° MENOR o v
Simplificacion de Tramites o MEDIANA 10% v
Planificacion / B - )
Control de Gestion Planificacion / Control de Gestion ° ALTA 15% \
Auditoria Interna Auditoria Interna ° MEDIANA 10% N
Desconcentracion Compromisos de Desconcentracion
2000-2002 y C. Adicionales
- o Sistema de Compras y 0
Adl:rmg'sgizgon Contrataciones del Sector Publico ° MENOR o v
Administracion Financiero-Contable ° ALTA 15% N
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion

Compromisos de Desconcentracion
2000-2002 y C. Adicionales

Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene

compromisos de desconcentracion.
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3.4.2. INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA4

Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestion financiero del afio 2001.

Indicadores de ejecucion , , Resultados
: Formula de célculo Variacion
presupuestaria 2000 2001
Porcentaje del gasto de operacion [Gasto operacion (Subtit. 21 +
sobre gasto total> Subtit. 22) / Gasto total] *100 83,74 | 87,67 93
Porcer)taje del gasto de operacion [Gasto en personal (Subtit. 21) /
destinada a gasto en personal [ Gaso de operacion (Subtit. 21 +| 73,79 | 74,11 0,32
Subtit. 22)] *100
Porcentaje del gasto en honorarios [Gasto en Honorarios (Subtit.
sobre el gasto total en personal || 1 1tem 03 Asig. 001) / gastoen || 3,40 3,38 -0,02
personal (Subtit. 21)] *100
Porcentaje del gasto en honorarios [Honorarios (Subtit21+ asoc. a
sobre el gasto toial unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. 10.26 915 111
estudios y proy. de Inv. Subtit. 31) / ' ’ ’
Total del Gasto ] * 100
Porcentaje de inversiQn ejep,utada [Inversion ejecutada / inversion
sobre el total de la inversion18 identificadat] *100 50,50 | 61,35 10,85
Porcentaje de inversion sobre el o .
gasto total [Inversion (S;t;i);ﬁ*?i% gl 33) / gasto 11,08 11,38 ‘

14 Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2001, de la columna “Presupuesto
Ejecutado” de los informes mensuales de ejecucion presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos

del afio 2000 en pesos del afio 2001 es 1,0356.

15 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda publica ni el saldo final de caja.

16 Considera sdlo los subtitulos 30 ISAR: inversién sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en
los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2000 y 2001.

17 Corresponde a la fraccion de la inversion del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversion identificados por

decreto por la Direccion de Presupuesto, para ser ejecutados durante el afio.
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Porcentaje de los ingresos de [Ingresos de operacion (Subtit. 01) 18.09 2910 1101

operacion sobre el total de / Ingreso total] *100
ingresos?®
Porcentaje de la recuperacion de [Recuperacion de préstamos
préstamos sobre el total de ingresos || (Subtit. 05) / Ingreso total] *100 - - -
generados

Debido a la situacién econdmica del pais del afio 2000, hubo una baja significativa en los ingresos y
por ende en los montos destinados a inversion. En el afio 2001 hubo una leve recuperacion que
explica las variaciones porcentuales positivas de la inversion ejecutada y de los ingresos de
operacion.

Sistema Administrativo Financiero Contable

Este Sistema tuvo efectos positivos en el Servicio ya que se capacité al personal del
Area Financiera-Contable, lo que se tradujo en el cumplimiento eficiente del envio de los
Informes de Gestion Financiera a los distintos organismos contralores.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Piiblico

En este Sistema el Servicio cumplié con la meta de incorporarse al Sistema de
Compras y Contrataciones del Sector Publico, disponiendo de la informacion necesaria para
agilizar el proceso de adquisiciones, dotando a esta area de herramientas necesarias de Internet
para ejecutar el programa a contar del afio 2002.

18 Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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Otros procesos del drea de gestion financiera

Un logro significativo, es la incorporacion, como proceso de control de gestion, de un
sistema de administracion por Centros de Responsabilidad de todas las acciones que
involucren gastos para el cumplimiento de los objetivos de cada unidad. Dicho Sistema se
pondra en ejecucion en el transcursos del afio 2002.

Se disefio e implemento a partir del mes de Julio del afio 2001, un programa computacional
para el envio de los Informes de Gestion Financiera via Internet a la Contraloria General de
la Republica y a la Direccion de Presupuestos, todo esto en el marco de lo sefialado en la
Circular N°105 del 22 de Diciembre del afio 2000.
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3.4.3. INFORME DE AVANCE DE GESTION DE RECURSOS HUMANOQOS
Indicadores de Recursos Humanos

m —
Indicadores Formula de Calculo Resultados Varacion
2000 2001
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias
médicas, dias administrativos
Promedio Mensual Nimero de dias|| y permisos sin sueldo afio 1,84 1,58 -0,26
no trabajados por funcionario.? t/12)/
Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han
cesado en sus funciones o se
Porcentaje de egresos del servicio || han retirado del servicio por || 16,67 4 -12,67
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afo t/
Dotacion Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
(N° de funcionarios Jubilados 833 0 833
Porcentaje de egresos de la afio t/ Dotacion Efectiva afio ’ ’
dotacion efectiva por causal de t)*100
cesacion. - (N° de funcionarios fallecidos
- Funcionarios afio t/ Dotacion Efectiva afio 0 0 0
jubilados £)¥100
«  Funcionarios (N° de retiros voluntarios afio
fallecidos t/ Dotacion efectiva afio 6,25 0 6,25
t)*100
« Retiros voluntarios . .
(N° de otros retiros afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100 2 4 2
. Otros

19 La informacién corresponde al periodo Junio 1999-Mayo 2000 y Junio 2000-Mayo 2001, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacién del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2000-Diciembre 2000 y

Enero 2001-Diciembre 2001.

20 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2000 y el 31 de Mayo de 2001, por lo
tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.
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: , , Resultados!® || Variacion
Indicadores Formula de Calculo
2000 2001
N° de funcionarios
ingresados afo t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) 37,5 20 125
*
Razon o Tasa de rotacion 100
Grado de Movilidad en el servicio R S
(N° de Funcionarios
Porcentaje de funcionarios de As.cend_ldos) F(N® de 4,17 0 -4,17
. funcionarios de la Planta
planta ascendidos respecto de la Efectiva)100
Planta Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
(N° de funcionarios
Porcentaje de funcionarios a recontratados en grado 16.67 8 867
contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata ’ ’
superior respecto del N° de Efectiva afio t)*100
funcionarios a contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados || 39,58 80 40,42
Capacitados en el afo respecto de || ‘350 t/ Dotacion efectiva afio
la Dotacion efectiva. *100
Porcentaje de becas?! otorgadas . .
respecto a la Dotacion Efectiva, || N” de becas otorgadas afio 1 2 1
Dotacion efectiva afio t) *100
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal (N° de horas contratadas
para Capacitacion afio t /N° )
Promedio anual de horas de funcionarios capacitados 62 415 145
contratadas para capacitacion por afno t)
funcionario.

21 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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: , , Resultados!® Variacion
Indicadores Formula de Célculo
2000 2001
Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias
Promedio mensual de horas diurnas y nocturnas afio t/12)/| 13,71 9,65 -4,06
extraordinarias realizadas por Dotacion efectiva afio t
funcionario.
10 A022 i 0
Evaluacion del Desempefio Lista 1. /o 97.36 97,87 051
de Funcionarios
Distribucion del personal de Lista2 %
acuerdo a los resultados de las de Funcionarios 2,63 2,13 -0,50
calificaciones del personal. Lista 3 %
o 0 0 0
de Funcionarios
i 0,
Lista 4. /o 0 0 0
de Funcionarios

Las diferencias que se observan en el nimero de funcionarios capacitados y la cantidad de horas
contratadas para capacitacion, respecto del Ultimo informe del Sispubli, se explican basicamente por
que dicho informe incluye en las cifras finales a personal del subtitulo 21 y del 23.

Informacidn de gestion de Recursos Humanos

a) Sistema de Capacitacion: La aplicacion de este Sistema tuvo efectos significativos en el
Servicio ya que el Comité de Capacitacion funciond eficientemente, y posibilitd la
generacion de multiples acciones de capacitacion que beneficiaron a los distintos
estamentos del Instituto. Esto se tradujo en practicamente duplicar el nimero de
funcionarios que participaron en actividades de capacitacion.

b) Sistema de Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo: El
funcionamiento del Comité Paritario se tradujo en la formulacion de un proyecto para
mejorar las condiciones generales de los lugares de trabajo, informando periddicamente al
personal de las distintas acciones de mejoramiento. Asimismo, se proporcioné a todo el
personal de servicios el vestuario necesario para garantizar el desempefio de la tarea bajo
mejores condiciones de seguridad.

22 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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c) Evaluacion de Desempefio: Este sistema funciond de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Especial de Calificaciones del Personal.

Otros procesos en drea de Recursos Humanos

Destaca la participacion de los niveles directivos y profesionales en la puesta en marcha del
Sistema de Gestion Matricial que incide significativamente en la administracion y direccion de los
proyectos en ejecucion durante el periodo. Esta participacion se materializo a través de reuniones de
trabajo con distintas instancias institucionales (jefaturas, profesionales y gremios.).
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3.4.3. INFORMACION DE GESTION DE ATENCION A USUARIOS

“No dispone de sistemas regulares de medicion de satisfaccion de usuarios”.

El Servicio cuenta con un Sistema OIRS, y Simplificacion de Tramites. No obstante, no se han
desarrollado avances significativos. Esto debido a que el INH en la préctica no cuenta con
usuarios finales, y ha reforzado la accion de coordinacion con la “Ventanilla Unica Ministerial”,
la cual canaliza la informacion béasica del Servicio.

En relacion al Sistema de Simplificacion de Tramites y considerando la propuesta para mejorar
la gestion, se puede sefalar uno de los aspectos relevantes del proceso es la comunicacion
sobre los alcances que tienen los tramites abordados y sus efectos al interior del Servicio. El
principal efecto observado es con relacion al tercer tramite propuesto (Solicitud de Construccion
de Modelos Fisicos) cuya aplicacion ha permitido dinamizar y optimizar el proceso.
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3.4.5. INFORMACION DE GESTION EN PROCESOS DE PLANIFICACION

El mayor impacto en la gestion y los procesos de planificacion, se relaciona con el Indicador de
Desempefio de Eficiencia, asociado al producto “Estudios, Proyectos e Investigaciones”. Al respecto
se puede sefalar que a pesar de haber sido el afio 2001 un periodo complejo, a mediados del afio
se logré un repunte en la venta de servicios profesionales lo que permitié alcanzar y superar
levemente la meta de horas profesionales contratadas.

En el resto de los indicadores, no hubo avances significativos que afectaran el area de Planificacion
Estratégica y Sistemas de Control de Gestion.
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3.4.6. INFORMACION DE GESTION DE AUDITORIA

El principal logro en esta area fue la creacion de la Unidad de Auditoria Interna, la cual fue producto
de un diagndstico de la realidad del Servicio y asociado a la politica de gobierno de implementar e
impulsar la creacion de instancias de control interno y prestar apoyo a la toma de decisiones de las
autoridades del Servicio.
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3.4.7. INFORMACION DE GESTION DE PROCESOS DE DESCONCENTRACION /
DESCENTRALIZACION

"Al servicio no le corresponde establecer compromisos de desconcentracion”.
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3.4.8. INFORMACION DE GESTION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Durante el afio 2001, en cuanto a tecnologias de informacion, se destaco lo siguiente:
o Implementacion de sistemas.

Para mejorar el sistema de adquisiciones y de gestion gubernamental de la Unidad de
Contabilidad y Finanzas, se implementd el acceso via Internet a la base de datos de

proveedores y comunicacion electronica del MOP.

Para evitar la pérdida de la informacion computacional de la institucion, se implement6 un
sistema de respaldo mensual en cinta de las bases de datos del dominio principal de la red.

Asimismo, se instalo un generador de respaldo eléctrico de la red informética y de

computacion.

° Hardware.

Con el objeto de actualizar computadores de bajo rendimiento, se adquirié 7 computadores
de ultima generacion, que permiten acelerar los procesos de modelacion numérica del

Departamento de Estudios.

Se habilité un computador para la edicion de video y fotografia para mejorar la realizacion de

estudios y edicion de informes técnicos.

° Software.

Se actualizd software numérico de Ultima generacion, para brindar al cliente lo mas

avanzado en cuanto a desarrollo hidraulico internacional.

Se adquirid software topografico para mejorar la calidad y presentacion de los

levantamientos de terreno.
Se actualizo licencias para cumplir con la Ley de propiedad intelectual.

. Instrumental de Adquisicion de Datos

Para capturar informacion derivada de la modelacion fisica se adquirid un sistema de
adquisicion de datos DATA TRASLATION con scanner de 16 canales. Este sistema permite

extender y mejorar el nivel de los servicios en modelacion y canal de olas.

Adquisicion de dispositivos, transductores de presion de alta precision, para medir en modelos

fisicos requerimientos solicitados para los clientes.

Para la adquisicion de datos de terreno se adquirié 3 oldgrafos escalares para el monitoreo de
oleaje y marea continua. Esto de igual forma ha permitido extender los servicios ofrecidos por

el INH.
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3.4.9. OTROS PROCESOS DE GESTION

En el plano de la gestion interna y la participacion destaca la implantacion del nuevo
Esquema Matricial que ha permitido la incorporacion de distintas instancias en la formulacion
del presupuesto institucional y la asignacion inicial por Centros de Responsabilidad. Un
efecto concreto es la dinamica alcanzada en la administracion de proyectos ejecutados en el
periodo.

3.5. INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE LEY

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso”.

3.6. INFORME DE AVANCE PROYECTOS DE INVERSION

“El servicio no ejecutd proyectos de inversion durante el afio 2001".

Nataniel Cox N°31, Santiago. Teléfono y Fax: 698.8954




4. DESAFIOS 2002

1. Apoyar los programas de gobierno en las lineas de mitigacion de desastres naturales y disefio
de caletas pesqueras, mediante estudios en modelacion fisica y/o numérica de proyectos
especificos y con propuestas de investigacion en esas materias.

2. Reforzar los esfuerzos por incorporar a las actividades del INH otras areas asociadas al tema
hidrico, por ejemplo plantas de tratamiento, uso de aguas residuales, desalinizacion de aguas,
aguas subterraneas, problemas aluvionales, etc.

3. Formular proyecto de: “Centro de Capacitacion para los actores relacionados con el Agua y
Saneamiento” (obreros; técnicos; profesionales y ejecutivos.)

4, Continuar con la implementacion de tecnologias de punta en el campo de la modelacion
numérica y computacional.

5. Mantener y reforzar el posicionamiento del Instituto en el medio nacional e internacional
(participacion en congresos y seminarios, difusion de trabajos en medios especializados, envio
de profesionales a programas de postgrado y/o postitulos, activar convenios de colaboracion
vigentes con organismos similares nacionales y extranjeros).

6. Formular programas de mejoramiento del ambito laboral y de las relaciones humanas
(infraestructura, cultura, etc.).

7. Continuar apoyando la accion de organismos paritarios y mantener la politica de participacion y
diélogo con los organismos gremiales.

8. Implantacion de un programa de gestion administrativa que permita el control de los proyectos
en ejecucion.
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