GOBIERNO DE CHILE
||||||||||||||||||||||||
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2001
SUBSECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS

SANTIAGO DE CHILE

Morandé N°59, 6° Piso, Santiago. 3612829, Fax: 3612749
Péagina web: www.moptt.cl



INDICE Pag.

1. Presentacion 2

2. |dentificacion de la Institucion
2.1. Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion 6
2.2. Ubicacion en la Estructura del Ministerio y Principales Autoridades 6

2.3. Distribucion de Oficinas a Nivel Regional 8
2.4. Recursos Humanos 10
2.5. Recursos Financieros 12
2.6. Productos (Bienes o Servicios) Relevantes o Estratégicos 16
2.7. Principales Productos (Bienes o Servicios) 18

3. Resultados de la Gestion

3.1. Informe de Desempefio 21
3.2. Informe de Programacion Gubernamental 24
3.3. Informe de Programas Evaluados 25
3.4. Informe de Avance de Gestion 26
3.5. Informe de Avance de Proyectos de Ley 39
3.6. Informe de Avance de Proyectos de Inversion 40
4. Desafios 2002 43

Morandé N°59, Piso 6°, Santiago. 361.28.29, Fax: 361.27.49
Pagina web: www.moptt.cl




1. PRESENTACION

El presente Balance de Gestion Integral de la Subsecretaria de Obras Publicas, correspondiente al afio
2001, contiene los resultados obtenidos en términos de gestion los que, a través del cumplimiento de la
mision institucional, han aportado al desarrollo econémico y social de nuestro pais mediante el
incremento de la infraestructura pablica.

MISION DE LA SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS:

“Proveer el apoyo administrativo y técnico necesarios al Ministro, Director General de Obras Publicas,
Secretarios Regionales Ministeriales y Servicios dependientes, a través de servicios de gestion en
administracion, y asesorias en temas técnicos especificos, para que el Ministerio pueda cumplir eficaz y
eficientemente su rol”.

Esta mision se ha desarrollado a través servicios de gestion interna hacia los Servicios MOP,
administracion y asesorias sobres temas especificos en torno a la dotacion y gestion de infraestructura
del pais, y acciones enfocadas hacia la coordinacion y optimizacion de una gestion integral,
fortalecimiento del Recurso Humano, y la incorporacion de nuevas tecnologias para obtener un
funcionamiento moderno y eficiente.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Reestructurar los Servicios MOP con miras a la fusién con el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

2. Disefiar una politica de Recursos Humanos acorde con las demandas del nuevo siglo,
considerando la fusion con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

3. Construir una red intranet — Internet que facilite la fusion ya sefialada y colabore en una gestion
eficiente, cuyo objetivo final es tener al 2004 un Ministerio sin papeles.

4. Mejorar diversas dependencias del Ministerio, acorde con las politicas de Recursos Humanos
disefiadas y las necesidades de la Institucion.

5. Implementar un Sistema de Informacion para la Gestion, que permita apoyar la toma de decisiones.

Construir la Red de Telecomunicaciones VHF en las regiones extremas al afio 2002 (1, lll, IV 'y XII).

7. Determinar medios de apoyo que contribuyan al mejoramiento de la gestion de las SEREMIS

o

En lo referido a la coordinacion de labores de prevencion y acciones ante situaciones de emergencia,
se realiz6 una revision, redefinicion y establecimientos de mecanismos de informacion oportunos que
permitieron enfrentar las emergencias en forma efectiva.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Elaboracion de Decretos y Resoluciones para la ejecucion de las politicas de Obras Pdblicas.

Sistemas de Informacion para la gestion.

Generacion de Politicas de Recursos Humanos para el MOP.

Generacion de Prestaciones de Bienestar segun politicas establecidas por el Consejo respectivo.

Provision de servicios de compras centralizadas, de mantencion de dependencias, de seguridad del

personal y bienes fiscales y de control de registro y enajenacion de bienes inventariables.

Ejecucion de acciones de control y fiscalizacion a los Servicios dependientes, con el objetivo de

apoyar y evaluar el cumplimiento de las normas vigentes y parametros preestablecidos.

7. Provision de servicios de comunicaciones de voz y datos, con su respectivo soporte técnico.

Coordinacion de labores de prevencion y accion ante situaciones de emergencia.

9. Entrega de informacion a Autoridades Regionales y a la comunidad en general, en temas
relevantes de infraestructura para la opinion puablica.

agbrowdE

o
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CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

Con especial preocupacion de sus directivos la Subsecretaria demostrd un real cumplimiento a los
compromisos contraidos en el afio 2001, un aspecto relevante se encuentra en la promocion y apoyo a
los procesos de la modernizacion del Estado, para lo cual se concentraron los esfuerzos y se
orientaron los procesos en funcion de satisfacer las necesidades y expectativas de los siguientes
clientes internos y externos:

- Ministro de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones.

- Entidades Publicas y Privadas relacionadas con el MOP.

- Direcciones Generales y Servicios Nacionales de Obras Publicas.
- Funcionarios dependientes.

- Comunidad en general.

Plenamente integrado a las demandas que debe cubrir las Subsecretaria de Obras Publicas y, en pleno
uso de sus facultades y atribuciones, para el desarrollo de su cometido orienta su accion al logro de los
desafios modernizacion y consolidacion de su gestion Ministerial.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ANO 2001:

Durante el afio 2001, los principales resultados en productos y servicios relevantes para la
Subsecretaria de Obras Publicas son:

e Decretos y resoluciones dictados para la ejecucion de politicas de obras publicas:
250 Decretos de Obras

2500 Decretos de Expropiaciones

1000 Decretos exentos de expropiaciones

20 Resoluciones de Convenios con empresas externas
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Sistemas de Informacion para la gestion: Durante el periodo 2001, se elabor6 e implementd un
Sistema de gestion basado en la formulacion y control de metas.

Generacion de politicas de recursos humanos para el MOP: Durante el periodo 2001, se generd un
Plan de Capacitacion orientado a la nueva institucionalidad, directrices para el manejo de la
evaluacion del desempefio por parte de los precalificadores, ademas de la creacion de la “Red de
Recursos Humanos, instancia cuyo objetivo es definir politicas integrales y estrategias respecto de
la gestion transversal de dichos recursos.

Generacion de prestaciones de Bienestar, segin politicas establecidas por el Consejo respectivo,
por un monto de M$874.846.

Provision de servicios de compras centralizadas, de mantencion de dependencias, de seguridad del
personal y bienes fiscales y de control de registro y enajenacion de bienes inventariables.

Compras Centralizadas: MM$

- Lubricantes ; $ 171.718
- Neumaticos y Camaras : $ 327.691
- Vestuario Corriente ; $ 116.222
- Combustible ; $2.790.099

La mantencién de dependencias, se refleja mediante la atencion de un total de 2.377 6rdenes,
con una inversion de M $ 22.142.

En lo relativo a la seguridad del personal, las acciones ejecutadas contribuyeron a disminuir
los siniestros en un 25%, con respecto al afio anterior.

El sistema de control de bienes inventariables (SICONBIE), se encuentra implementado en
un 70% a nivel nacional.

Provision de servicios de comunicaciones de voz y datos: Durante el periodo 2001, se invirtieron
M$867.910.
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Juan Carlos Latorre C.
Subsecretario de Obras Publicas
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2.1. LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La normativa que la rige es el Decreto con Fuerza de Ley N°850/97, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de su la Ley Orgénica N° 15.840/64.

2.2. UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO Y PRINCIPALES AUTORIDADES

MINISTRO
Javier Etcheberry
Morandé 59, 6° piso,

INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA
Alejandro Lopez
Nataniel Cox 31 Of. 36, Santiago

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS
Juan Eduardo Saldivia
Moneda 673, 9° piso, Santiago

SUBSECRETARIO

Juan Carlos Latorre

Morandé 59, 6° piso, Santiago ' SECRETARIAS REGIONALES
2 anm e a oa A NS TER JALES

413(105 P, 51 T, 186 Ad, 46 Au,
25 Oh)

DIRECCION GENERAL DE
AGUAS
Humberto Pefa
Morandé 59, 8° piso, Santiago

DIRECCION GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS
Eduardo Arriagada

Morandé 59, 3° piso, Santiago
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2.2.1. ORGANIGRAMA SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS

Juan Carlos Latorre

GABINETE

SUBSECRETARIO Morandé 59, 6° piso, SEREMIS

Santiago

Morandé 59, 6° piso,
Santiago

DIVISION DE
ADMINISTRA
CION Y
SECRETARIA
GRAL.

Victor
Montenegro
G.

DIVISION DE
RR.HH

Nicolas Farran
Figueroa

Morandé 59, 6°

piso, Santiago

Nicolas Farran
Figueroa

DIVISION DE
TELECOMUNIC
ACIONES Y
INFORMATICA

Oscar
Montealegre
lturra

Morandé 59, 6°

SERVICIO DE
BIENESTAR

Carmen
Mesquida

Morandé 59, 1°
piso, Santiago

SUBDIVISI SUBDIVIS SUBDIVIS SUBDIVIS DEPTO. DEPTO.
ON DE ION DE 10N DE 10N DE DE DE
PRESUPUES BIENES Y GESTION DESARRO INFORMA TELECOM

TOY SERVICIO DE RR.HH LLO DE TICA UNICACIO
ABASTECIM S RR.HH NES
IENTO Victor
Ximena Rebolledo Sonia Carlos Juan
Carlos Diaz Echeverria Burgos Giannoni Carlos
Morandé 59, Acufa
Morandeé 59, 6° Morandé 59, 6° piso, Morandé 59, Morandé 59,
piso, Santiago 6° piso, Santiago 6° piso, 6° piso, Morandé 59,
Santiago Santiago Santiago 6° piso,
Santiann
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La Subsecretaria de Obras Pblicas tiene bajo su dependencia SEREMIS en las trece regiones, incluyendo la
metropolitana.

2.3. DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

REGION NUMERO DE OFICINAS
Regionales | Provinciales
e Tarapaca 1 -
Il Antofagasta 1 :
[l ||Atacama 1 _
IV || Coquimbo 1 :
V | Valparaiso 1 :
VI | Libertador 1 :
B.O"higgins
Vil [Maule 1 B
VIII_|| Concepcion 1 :
IX ||Araucania 1 :
X Los Lagos 1 :
X | Aysén 1 B
XIl || Punta Arenas 1 :
Xlll || R..Metropolitana 1 :
TOTAL 13 B
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ANO 2001
EFECTIVA $M
| Tarapaca 13 95.993
1 Antofagasta 20 164.649
il Atacama 14 126.792
\Y% Coquimbo 11 108828
Y Valparaiso 20 143.313
RM Region Metropolitana 314 2.522.768
Vi Libertador B.Ohiggins 15 103.558
Vil Maule 24 150.449
Vil Concepcion 17 124.942
IX Araucania 34 220.612
X Los Lagos 19 124.721
XI Aysén 12 122.099
Xl Punta Arenas 13 132.022
TOTAL 526 4.140.746
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2.4 RECURSOS HUMANOS

Dotacion Efectiva afio 2001
por tipo de contrato
Planta 356
Contrata 168
Honorarios 1
Otro 1
TOTAL 526

TIPOS DE CONTRATOS Al 31/12/2001

O pPlanta
67,68%

B Contrata
31,94%

B Honorarios
0,19%

O otros
0,19%
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Dotacion Efectiva afio 2001
Por estamento
Directivos 33
Profesionales 148
Técnicos 81
Administrativos 205
Auxiliares 52
Otros 7
TOTAL 526

CLASIFICACION POR ESTAMENTO AL
31/12/2001

O Técnicos
15%

@ Administrativos
40%

m Profesionales
28% @ Directivos o Otros
6% 1%

O Auxiliares
10%
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2.5. RECURSOS FINANCIEROS

Ingresos Presupuestarios
percibidos afio 2001
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 100.885
Aporte fiscal 6.239.168
Otros ingresos 123.324
TOTAL 6.463.377

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2001
POR TIPO DE INGRESOS

CSALDO
INICIAL DE O OTROS
CAJA INGRESOS
1,6% 1.9%
B APORTE
FISCAL
96,5%
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Gastos Presupuestarios

Ejecutados afio 2001
Descripcion Monto M$
Corriente 4.993.210
De capital 1.166.497
Otros gastos 225.803
TOTAL 6.385.510

O Gastos
Corrientes
91%

GASTOS PRESUPUESTARIOS
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

ANO 2001

W Gastos de
Capital
5%
O Otros Gastos
4%
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MONTO DE INVERSION
1.- SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

ST. ASIG.  |Denominacion M$
31.53. Estudios para Inversion 205.000
31.74. Inversiones no Regionalizables 961.497
Total 1.166.497
MONTO INVERSION SUBSECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS
H Inversiones no
Regionalizables
82%
O Estudios para
Inversion
18%
2.- POR REGION
Regién Denominacion M$
N.C. Inversion Nivel Central 1.166.497
Total 1.166.497

Morandé N°59, Piso 6°, Santiago. 361.28.29, Fax: 361.27.49

Pagina web: www.moptt.cl

14




CUADRO DE TRANSFERENCIAS

DESCRIPCION

Monto Ejecutado

2000

2001

Tasa
Variacion
%

(31) Transferencias al Sector Privado

228.711

220.781

-0,03%

(32) Transferencias a Organismos del Sector Publico

(33) Transferencias a Otras Entidades Publicas
v’ Gasto en Personal
v’ Bienes y Servicios de Consumo
v Inversion Real
v' Otros

(34) Transferencias al Fisco

Otras Transferencias

Total de Transferencias

228.711

220.781

-0,03%
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2.6. PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES QO ESTRATEGICOS

Productos/ (Bienes o Servicios) 2000 2001
Relevantes o Estratégicos Unidad de Medida CMO“.“” Unidad de Medida | Monto / Cantidad
antidad
Elaboracion de  Decretos vy N °de 3770
Resoluciones para la ejecucion de documentos documentos
las politicas de Obras Publicas. dictados
Sistemas de Informacién para la N © de Sistemas 1
gestion.
Generacion de  Politicas  de || Control de ejecuciony
Recursos Humanos para el MOP. || Supervision de N © de talleres 10
Instrumentos
homogéneos MOP
Generacion de Prestaciones de M$ M$ M$ M $ 935.520
Bienestar segln politicas 874846
establecidas por el Consejo
respectivo.
Provision de servicios de compras| N °de propuestas 22 N © de propuestas 13
centralizadas, de mantencion de
dependencias, de seguridad del N° de atonciones 5377
personal y bienes fiscales y de
control de registro y enajenacion de
bienes inventariables. % de disminucion 5%
de siniestros
% de Implement. 70%
SICONBIE en
regiones

Ejecucion de acciones de control y _ N © de Auditorias || Auditorias 36
fiscalizacion ~a los  Servicios ~YN°de Fiscalizaciones
dependientes, con el objetivo de Fiscalizaciones 7
apoyar y evaluar el cumplimiento
de las normas vigentes 'y
parédmetros preestablecidos.
Provision — de  servicios  de 2094 || N °de atenciones 1843

comunicaciones de voz y datos,
COoN Su respectivo soporte técnico.
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Coordinacién de

prevencion y

situaciones de emergencia.

labores de
accion  ante

N° de
coordinaciones
para la acciéon de
emergencias

613

NO de
coordinaciones de
labores para la
prevencion de
emergencias:

11.030

Entrega de

Autoridades Regionales y a la
comunidad en general, en temas
relevantes de infraestructura para

la opinion publica.

informacién  a

N © de Consultas

9.360

Morandé N°59, Piso 6° Santiago. 361.28.29, Fax: 361.27.49

Pégina web: www.moptt.cl

17




2.7. PRINCIPALES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O
ESTRATEGICOS

Elaboracion de Decretos y Resoluciones para la ejecucién de las politicas de Obras
Publicas:

Este producto se vincula con el objetivo estratégico N° 5: “Implementar un sistema de informacion
para la gestion que permita apoyar la toma de decisiones”. Consiste en la preparacion de actos
administrativos relacionados con la operacion del Ministerio. Este producto tiene como
beneficiarios a la comunidad en general.

Sistemas de Informacion para la gestion

Este producto se vincula con el Objetivo Estratégico N° 5: “Implementar un sistema de informacion
para la gestion que permita apoyar la toma de decisiones”. Se refiere al conjunto de antecedentes
sistematizados y estructurados relacionados con acciones y actividades relevantes para el servicio
y que sirven de apoyo para la toma de decisiones. Sus beneficiarios son el Ministro y
Subsecretaria de Obras Publicas.

Generacion de Politicas de Recursos Humanos para el MOP.

Este producto se vincula con el Objetivo N° 2: “Disefiar una politica de RRHH acorde con las
demandas del nuevo siglo, y considerando la fusion con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones”. Dice relacién con los lineamientos generales para la gestion de los
Recursos Humanos, traducidos en propuestas efectivas. Sus beneficiarios son Subsecretaria de
Obras Publicas y Funcionarios Dependientes.

Generacion de Prestaciones de Bienestar segun politicas establecidas por el Consejo
respectivo.

Este producto se vincula con el Objetivo Estratégico N° 2: “Disefiar una politica de RRHH acorde
con las demandas del nuevo siglo, y considerando la fusién con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones”. Consiste en el conjunto de beneficios y prestaciones otorgadas a los socios
y sus cargas en un periodo determinado. Sus beneficiarios son los Funcionarios socios y sus
respectivas cargas.

Provision de servicios de compras centralizadas, de mantencion de dependencias, de
seguridad del personal y bienes fiscales y de control de registro y enajenacion de bienes
inventariables.

Este producto se vincula con el objetivo estratégico N° 5: "Implementar un sistema de informacion
para la gestion que permita apoyar la toma de decisiones”. Implica operacionalizar efectivamente
el sistema de compras y contrataciones publicas, con su respectivo control y registro de bienes.
Sus beneficiarios son la Subsecretaria de Obras Publicas, Direcciones Generales y Servicios
Nacionales de Obras Publicas.

18
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6.

Ejecucién de acciones de control y fiscalizacion a los Servicios dependientes, con el
objetivo de apoyar y evaluar el cumplimiento de las normas vigentes y parametros
preestablecidos.

Este producto se vincula con el objetivo estratégico N° 5: “Implementar un sistema de informacion
para la gestion que permita apoyar la toma de decisiones”. Corresponde especificamente a las
acciones de auditoria que se realizan en la Subsecretaria y que tienen como objetivo proveer
informacion a la Alta Direccion, teniendo como beneficiarios directos al Ministro y Subsecretaria.

Provision de servicios de comunicaciones de voz y datos, con su respectivo soporte
técnico.

Esta relacionado con el Objetivo Estratégico N° 3: “Construir una red intranet — Internet que facilite
la fusién ya sefialada y colabore en una gestion eficiente, cuyo objetivo final es tener al 2004 un
Ministerio sin papeles” y Objetivo Estratégico N ° 4. “Construir la Red de Telecomunicaciones VHF
en las regiones extremas al afio 2002 (1, Ill, IV y XII)". Este producto por definicion se orienta a
implementar y mantener nuevos servicios de voz y datos en los servicios del MOP.

Coordinacion de labores de prevencion y accion ante situaciones de emergencia

Se vincula con el Objetivo Estratégico N °© 5: “Implementar un Sistema de Informacion para la
Gestion, que permita apoyar la toma de decisiones”. y Objetivo Estratégico N° 7: “Determinar
medios de apoyo que contribuyan al mejoramiento de la gestion de las SEREMIS”. Referido a la
coordinacion y evaluacion de acciones realizadas ante situaciones de prevencion y emergencias
en la infraestructura y ante catastrofes

Entrega de informacion a Autoridades Regionales y a la comunidad en general, en temas
relevantes de infraestructura para la opinion publica.

Se relaciona con el Objetivo Estratégico N° 5: “Implementar un Sistema de Informacion para la
Gestion, que permita apoyar la toma de decisiones”. Consiste en informar a los usuarios de
distinta naturaleza proveyéndole de informacion referida al Ministerio de Obras publicas.

19
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

3.1. Informe de Desempefio

3.2. Informe de Programacion Gubernamental
3.3. Informe de Programas Evaluados

3.4. Informe de Avance de Gestion

3.5. Informe de Avance de Proyectos de Ley

3.6. Informe de Avance de Proyectos de Inversion
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3.1. INFORME DE DESEMPERNQ

En referencia a los resultados globales de los productos y servicios vinculados a los objetivos
estratégicos, la Subsecretaria de Obras Publicas alcanzd en el periodo 2001, entre otros, los
siguientes:

Q

a

Elaboracion de decretos y resoluciones para la ejecucion de politicas de obras publicas, dictando
los actos administrativos que refrendan las acciones vinculadas con la operacion del Ministerio.
Sistema de Informacion para la Gestion, se disefid e implementd un sistema que tiene como
objetivo la operacion de las metas, vinculandolas a la gestion de la Subsecretaria.

Generacion de politicas de recursos humanos, en este &mbito se desarroll e implementd politicas
vinculadas a las areas tematicas consideradas mas relevantes en la gestion de recursos humanos:
Capacitacion, Evaluacion de Desempefio y la Red de Recursos Humanos.

Generacion de prestaciones de Bienestar segln politicas establecidas por el Consejo respectivo,
en esta area, se produjo un incremento cualitativo y cuantitativo de las prestaciones establecidas
por el Consejo de Administracion.

Provision de servicios de compras centralizadas, de mantencion de dependencias, de seguridad del
personal y bienes fiscales y de control y fiscalizacion de los servicios dependientes, con el objetivo
de apoyar y evaluar el cumplimiento de las normas vigentes, en este ambito se generaron
actividades que permitieron satisfacer las demandas en los niveles estimados para el periodo.
Ejecucion de acciones de control y fiscalizacion a los servicios dependientes, con el objetivo de
apoyar y evaluar el cumplimiento de las normas vigentes y parametros establecidos, en esta
funcion fiscalizadora y de control se desarrollaron las auditorias de rutina, incluidas las de los PMG
y las requeridas por la autoridad.

Provision de servicios de comunicaciones de voz y datos con sus respectivos soporte técnico, en
esta area de servicios y productos se desarrollaron e implementaron variadas prestaciones que
cubrian los requerimientos organizacionales de la Subsecretaria.

Coordinacion de labores de prevencion y accion ante situaciones de emergencia, estas actividades
vinculan la gestion del Ministerio con las unidades encargadas de emergencia a nivel nacional y sus
respuestas a sus complejas demandas.

Entrega de informacion a autoridades regionales y a la comunidad en general en temas relevantes
de infraestructura para la opinidn publica, este servicio se ha orientado a través de las OIR y S
entidad que encausa las demandas de los usuarios y de la comunidad en general respecto de sus
demandas.

Respecto de los indicadores de desempefio comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion del Afio 2001 en la Subsecretaria, se observa un cumplimiento satisfactorio, por cuanto
mayoritariamente se incrementan los porcentajes de cumplimiento.

Los objetivos de gestion del periodo han incorporado calidad y satisfaccion al usuario interno.
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A continuacion se muestra en detalle el conjunto de indicadores y sus respectivos resultados para los

afios 2000 y 2001.
Producto relevante Indicador de Formula de Resultados || Variacion
(bien y/o servicio) al Desempefio calculo 2000 || 20011
que se vincula
Eficacia
Porcentaje de solicitudes || (N° de solicitudes
Entrega de servicios de mantencion y atendidas en tiempo
centralizadamente para|| reparaciones mayores || maximo de 45 dias 88% || 90%
las direcciones del atendidas dentro de || corridos / N° total de 0 0
MOP tiempo maximo de 45 || solicitudes recibidas)
dias corridos x 100
Eficacia
Porcentaje de solicitudes || (N° de solicitudes
Entrega de servicios de mantencion y atendidas en tiempo
centralizadamente para|| reparacion menores maximo de 7 dias 88% || 90%
las direcciones del atendidas dentro de corridos / N° total de
MOP tiempo méximo de 7 dias || solicitudes recibidas)
corridos x 100
Eficacia
Porcentaje de solicitudes
Entrega de servicios de mantencién y . (N°d(_i(;a soIicitydes
- reparaciones mayores de || atendidas en tiempo
Ce?;gagizrzgigﬁgée dg?ra equipos telefénicosy || establecido / N° total || 88% || 100%
radio atendidas dentro de de solicitudes
MOP tiempo establecido para recibidas) x 100
cada solicitud
Eficacia
Porcentaje de programas || (N° de programas o
Entrega de servicios || o propuestas entregadas propuestas
centralizadamente para| en tiempo programado || entregadas en tiempo 2704
: . b 7%
las direcciones del programado / Total
MOP de propuestas o
programas)*100
1 Durante el afio 2001 se reformuld para el periodo 2002, aplicandose la formula real
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Eficacia: Porcentaje de prestaciones
atendidas de mantencion y reparacion,
demandadas por las Direcciones y
Subsecretaria del MOP.

(N° de prestaciones atendidas / N° de
prestaciones solicitadas) * 100

N° de prestaciones solicitadas: 2377

N° de prestaciones atendidas: 2656

Provision de servicios de
mantencion.

Eficacia: Entrega en tiempo programado a
las Direcciones del MOP y Unidades de la
Subsecretaria, de los bienes y servicios

adquiridos, seguin propuestas o programas.

N° de programas o propuestas
entregadas en tiempo programado.

N ° de programas entregados en
Tiempo programado: 13

Provision de servicios de
compras centralizadas.

Eficacia: Porcentaje de prestaciones de
reparacion y mantencion de equipos
telefénicos y de radio, atendidas dentro de
los tiempos comprometidos.

(N° de prestaciones ejecutadas en
plazos comprometidos / N° de
prestaciones solicitadas) * 100

N° de prestaciones solicitadas: 2144
N° de prestaciones atendidas: 2144

Provision de servicios de
comunicacion y voz y datos,
lcon su respectivo soporte
técnico.
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3.2. INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Objetivo Asociado a la | Producto / Servicio
., Accion relevantes o
Accion . Resultado
estratégicos al que se
vincula
"Crear pagina Web, para la||Construir una red intranet || Provision de servicios de || Pagina
consulta de usuarios sobre el||- Internet que facilite la||comunicaciones de voz y | instalada

estado y avance de proyectos
de infraestructura social y
productiva de las de
Coordinacion, ejecutados por
el MOPTT"

fusion ya seflalada y
colabore en una gestion
eficiente, cuyo objetivo
final es tener al 2004 un
Ministerio sin papeles.

datos, con su respectivo
soporte técnico.
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3.3 INFORME DE PROGRAMAS EVALUADOS

“El servicio no tiene programas evaluados en los afios 1999, 2000 y 2001 por el Programa de
Evaluacion de Proyectos Gubernamentales que dirige la Direccion de Presupuestos”
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3.4. INFORME DE AVANCE DE GESTION

3.4.1. INFORME DE AVANCE DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE

INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El grado de desarrollo alcanzado en los sistemas del Programa Marco del PMG 2001 se presenta en el
siguiente cuadro:

Objetivos de Gestién

Areas de ; Etapas de Desarrollo 0 o
Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad || Ponderador | Cumple
| I Il IV

Capacitacion o ALTA 20% N

Recursos Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0
Humanos Ambientes de Trabajo * MEDIANA 8% v
Evaluacién de Desempefio . ALTA 20% N

iy Oficina de Informacion, Reclamos y 0
Adi:(;ﬁgsa Sugerencias. OIRS * MENOR 4% v
Simplificacién de Tramites . MENOR 3% y

Planificacion / I iy

Control de Gestign | P1anificacion / Control de Gestién . MEDIANA 8% V
Auditoria Interna Auditoria Interna . MEDIANA % N

iy Compromisos de Desconcentracion 0
Desconcentracion 2000-2002 y C. Adicionales . MENOR 3% v

L Sistema de Compras y 0
AdFrmr;l:(t:Ez;:;on Contrataciones del Sector Publico * ALTA 20% v
Administracién Financiero-Contable . MEDIANA 7% N

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion

Administracién Financiero-Contable

Se modifica: Se cumplira a través del envié de los informes al Servicio / Departamento
responsable de remitir esta informacion a Contraloria General de la Repdblica y
Direccion de Presupuesto.
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3.4.2. INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA

Indicadores de ) ) Resultados o
ejecucion Formula de calculo Variacion
presupuestaria 2000 | 2001
Porcentaje del gasto de || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) /
operacion sobre gasto Gasto total] *100 90,35% || 78,20% || (12,15)%
total
Porcentaje del gasto de || [Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de
operacion destinada a operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 82.33% || 82,92% | 059%
gasto en personal
Porcentaje del gasto en || [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig.
honorarios sobre el 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100 771% | 7.82% 0,05%
gasto total en personal
Porcentaje del gasto en || [Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog.
honorarios sobre el del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. || 578% || 5,28% (0,50)%
gasto total Subtit. 31) / Total del Gasto | * 100
Porcentaje de inversion || [Inversion ejecutada / inversion identificada
ejecutada sobre el total *100 99,98% || 99,72% || (0,26)%
de la inversién
Porcentaje de inversion || [Inversion (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100 0
sobre el gasto total 5A40% || 18.27% | 12,87%
Porcentaje de los [Ingresos de operacion (Subtit. 01) / Ingreso
ingresos de operacion total] *100 0,14% || 0,12% || (0,02)%
sobre el total de
ingresos
Porcentaje de la [Recuperacion de préstamos (Subtit. 05) /
recuperacion de Ingreso total] *100 0 0 0
préstamos sobre el total 0% 0% 0,00%
de ingresos generados
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Area Gestién Financiero - Contable

El servicio cuenta con un equipo de trabajo competente en proceso financiero contable, por cuanto se capacitd a
los funcionarios en Contabilidad Gubernamental, nivel 1y 2.
Con la debida oportunidad se presentaron los informes requeridos por DIPRES Y Contraloria General.

Saldo Inicial de caja

Informe de Ejecucion Presupuestaria de Inversién
Informe de Ejecucion Fisico y Financiero Mensual
Informe con Programacion Mensual y Anual de Cajas.

Sistema de compras Yy contrataciones del sector publico

e  El Servicio se incorpor6 al Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico (SCCP), de acuerdo a
los requisitos establecidos por la DAE-Ministerio de Hacienda.

e  El Servicio realiza a lo menos una operacion de compra completa, a través del mecanismo de licitacion
publica, el que incluye el llamado, la seleccién y adjudicacion de la compra.

OTROS PROCESOS DEL AREA DE GESTION FINANCIERA

Para llevar adelante los procesos de informacion, se aplicé un nuevo disefio a la estructura del
Departamento de Presupuesto, para lo cual se consideré la especializacién por subtitulo
presupuestario y la confeccién de informes correspondientes.

Para la administracion presupuestaria, se aplicaron tecnologias computacionales, entre las
cuales destaca el manejo de salas virtuales en Intranet. Asimismo se crearon enlaces
computacionales con las Secretarias Regionales Ministeriales tendientes a la consolidacion de
la informacion.

Se puso en funcionamiento el nuevo Sistema de Administracién Financiera SAFI, evaluando
sus productos (salidas), con relacién a las salidas entregadas por el sistema anterior y
proponiendo productos para su incorporacion.

Se continud con la habilitacidn del sistema de contabilizacion y gestién por centros de costos en
regiones y el nivel central.

Se optimizo6 la aplicacion de ficha regional de presupuesto para el proyecto de presupuesto afio
2002.

Se desarrollé e implement6 un Informe Ejecutivo Mensual , sobre la ejecucién presupuestaria
mensual de la Subsecretaria, el cual es publicado mensualmente a través de intranet,
permitiendo a las Jefaturas contar con informacion oportuna para la toma de decisiones .
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3.4.3. INFORME DE AVANCE DE GESTION DE RECURSQS HUMANOS

. . , Resultados Variacion
Indicadores Formula de Calculo
2000 | 2001
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias
médicas, dias administrativos y
Promedio Mensual NUmero de dias| permisos sin sueldo afio t/12)/ 0,97 114 175
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han
cesado en sus funciones o se
Porcentaje de egresos del servicio han retirado del servicio por 8,66 4,37 (4,290)
respecto de la dotacion efectiva. | Cualquier causal afio U Dotacion
Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion. 1,32 0,00 (1,320)
. Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados
ibilados afio t/ Dotacion Efectiva afio
J *100
: : (N° de funcionarios fallecidos
]Ic:lflnc[(()jnarlos afio t/ Dotacion Efectiva afio 0,19 0,19 0,000
allecidos 100
. . (N° de retiros voluntarios afio t/ 527 114 4130
» Retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' (4.130)
. Oftros (N° de otros retiros afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100 2,08 3,04 0,960
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. . , Resultados Variacion
Indicadores Formula de Calculo
2000 | 2001
N° de funcionarios ingresados
Raz6n o Tasa de rotacién afio t/ N° de funcionarios en 72,34 || 78,26 5,920
egreso afio t) *100
Grado de Movilidad en el servicio
_ o (N° de Funcionarios
Porcentaje de_funuonanos de Ascendidos) / (N° de 110 292 1140
planta ascendidos respecto de la funcionarios de la Planta ’ ’ ’
Planta Efectiva de Personal. Efectiva)*100
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a (N°O|0|e fUﬂCiOﬂginS _
contrata recontratados en grado || "econtratados en grado superior,
superior respecto del N° dg afio t)/(Contrata Efectiva afio 4,97 42,60 87,630
funcionarios a contrata Efectiva. 100
Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados | 64,00 | 63,30 | (0,700)
Capacitados en el aflo respecto de | afio t/ Dotacion efectiva afio
la Dotacion efectiva. £)*100
. N° de becas otorgadas afio t/
Porcentaje de beca_s,otorgad_as Dotaci6n efectiva afio 1) *100 1,70 0,00 (1,700)
respecto a la Dotacion Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento
| Personal
del Persona (N° de horas contratadas para
Capacitacion afio t /N° de 34,67 | 41,14 18.7%

Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

funcionarios capacitados afio t)
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Resultados

Variacion

Indicadores Formula de Célculo
2000 | 2001
Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias

Promedio mensual de horas diurnas y nocturnas afio t/12)/ || 6,06 6,48 6.93%
extraordinarias realizadas por Dotacidn efectiva afio t
funcionario.
Evaluacion del Desempefio Listal %

de Funcionarios 99,43 | 99,21 (0,220)
Distribucion del personal de Lista2 %
acuerdo a los resultados de las de Funcionarios 0,57 0,79 0,220

calificaciones del personal.

de Funcionarios

Lista 3 % N N
de Funcionarios --
Lista 4 %
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INFORMACION DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Evaluacién del Desempefio

El Servicio dictd un Reglamento Especial de Evaluacion del Desempefio, definiendo criterios de
evaluacion objetivos, los cuales fueron difundidos entre el personal y capacitando a los
Preevaluadores. La Subsecretaria aplico el Sistema de evaluacion y realizd un andlisis de éste,
elaborando un Informe de Resultados, con las observaciones y recomendaciones al proceso y un
Programa de Seguimiento de éstas.

Capacitacion

La institucion, en cumplimiento a la normativa legal vigente, dispuso el funcionamiento del Comité
Bipartito de Capacitacion, el cual cumplié con los requisitos previamente establecidos, alcanzando los
objetivos propuestos.

El referido Comité presenté a la Autoridad una propuesta consistente en un “Plan Anual de
Capacitacion”, aprobado en su integridad.

Prevencién de Riesgos

El Servicio dispuso el funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, el cual se constituyo
conforme a la norma establecida, el que elabor6 el “Plan Anual de Prevencion de Riesgos y
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo”, el cual una vez aprobado, se incorpord al Proyecto de
Presupuesto de la Subsecretaria de Obras Publicas, para ejecutarlo en el periodo siguiente.
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OTROS PROCESOS EN AREA DE RECURSOS HUMANOS

Con relacién a los desafios comprometidos para el afio 2001, en materias de recursos humanos, se
alcanzaron los siguientes objetivos considerados como relevantes:

1. Asesoria y apoyo a los Servicios MOP, a través de politicas, normas, sistemas, servicios y
procedimientos, con el fin de contribuir al desarrollo integral del sector infraestructura.

Implementacion :

Los distintos departamentos que conforman la Division de Recursos Humanos, llevaron a cabo
diversas actividades en este sentido, tales como:

Apoyo técnico y entrenamiento en habilidades de trabajo en equipo a los comités bipartitos de
capacitacion para el cumplimiento de su rol.

Disefio de un Plan de Capacitacion orientado a la nueva institucionalidad.

Informacion permanente de las politicas y programas impulsados por este Ministerio, con el
objeto de integrar el recurso humano y favorecer su identificacion con los objetivos
institucionales; a via ejemplar, el Periodico Electronico constituy6 un aporte en esta materia.

Disefio e implementacion de bases de datos del registro de funcionarios del MOP
Informes de dotaciones del MOP

Catastro respecto del grado de cumplimiento del reglamento Interno de Higiene y Seguridad;
ademas, de examenes a manipuladores de alimentos de Sala Cuna, Jardin Infantil, Casino y
Vizcachas.

Incorporacion de Escalafones e informacion sobre feriados y permisos con goce de
remuneraciones a la red Intranet.

2. Incrementar la productividad institucional del Recurso Humano, en el marco de los
lineamientos gubernamentales.
Implementacion :

Diagndsticos de clima laboral e implementacion de propuestas de mejoramiento

Asesoria y apoyo en procesos de Planificacion Estratégica

Mas de 30 actividades de capacitacion en tematicas tales como: liderazgo, negociacion,
participacion ciudadana, etc.

Ejecucion de actividades transversales de Capacitacion en tematicas tales como: evaluacion de
desempefio, Contabilidad Gubernamental, Inglés, etc., tendientes a la satisfaccion de las
necesidades manifestadas por los distintos Servicios.

Implementacion de un programa piloto de capacitacion en computacion a distancia, mediante un
convenio con INTEC Chile
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3. Nombrar una comisién, cuya funcion seréa racionalizar los Servicios del MOP. con relacion a
la fusion con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
Implementacion :
Se cre6 un equipo de trabajo denominado “Red de Recursos Humanos”, de nivel ministerial,
cuyo objetivo final tiende a de definir politicas integrales y estrategias, respecto de la gestion
transversal de dichos recursos.

4. Proveer de asesoria técnica a las Autoridades del Ministerio y sus Servicios dependientes,
en materias de Estructuracion del Personal, conforme a las definiciones para el area de
Infraestructura.

Implementacion :

Se realizaron diversas actividades en este sentido, como por ejemplo: un proyecto
comunicacional para la integracion MOPTT, uno de desvinculacion asistida y reinsercion laboral y
otro para contribuir a la definicion de la estructura del nuevo Ministerio de Infraestructura. Ademas,
se disefid un plan de capacitacion orientado a la nueva institucionalidad y un programa de trabajo
para la integracion de las areas de capacitacion de ambos Ministerios.

5. Asumir la coordinacion y apoyo técnico a los Servicios para el desarrollo y cumplimiento de
los Programas de Mejoramiento de Gestion en las areas de Capacitacion, Evaluacion del
Desempefio, Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias y Simplificacion de Tramites.
Implementacion:

Se desarrolld apoyo técnico de nivel transversal, respecto de los PMG Evaluacion de
Desempefio, OIRS, Simplificacion de Tramites y Capacitacion, a fin de facilitar el cumplimiento de
dichos programas. Cabe destacar la elaboracion de una Guia Metodolégica de Apoyo a los Comités
Bipartitos de Capacitacion.

6. Apoyar el sistema participativo con integracion de las agrupaciones y asociaciones de
funcionarios, como instancia de dialogo a nivel ministerial, para los temas mas relevantes de
recursos humanos.

Implementacion:
Entre las tareas que la Division de Recursos Humanos llevd a cabo para cumplir este
desafio se destacan:

e Conduccion y apoyo técnico al proceso de negociacion entre Gremios y Autoridad,
denominado Protocolo de Acuerdo.

¢ Instruccion a los Servicios respecto a la conformacion de mesas de trabajo participativas.

e Capacitacion a distintas asociaciones gremiales en tematicas tales como: liderazgo,
oratoria y comunicacion, brindandoles el respectivo apoyo técnico y logistico en algunos de
sus encuentros nacionales.
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Generacion de una instancia de didlogo permanente con las Asociaciones Gremiales,
impulsado iniciativas tales como: incrementos de grado, adquisicion de uniformes, seguro
para conductores y mejoramientos de ambientes laborales.

35
Morandé N°59, Piso 6°, Santiago. 361.28.29, Fax: 361.27.49

Pagina web: www.moptt.cl




3.4.4. INFORMACION DE GESTION DE ATENCION A USUARIOS

Sistema OIRy S:

El Servicio elabor6 un Diagndstico del estado de las oficinas de informacion, reclamos y sugerencias,
de acuerdo al modelo de la SEGPRES , disefiando el Plan de aplicacion del modelo, acorde al
diagndstico. Su implementacion fue asumida por la Subsecretaria en la forma de ventanilla tnica, cuya
cobertura tiene como objetivo satisfacer demandas de informacion, sugerencias y reclamos,
correspondientes a las Direcciones MOP.

3.4.5.- INFORMACION DE GESTION EN PROCESOS DE PLANIFICACION

El Servicio establecid su mision, objetivos estratégicos, productos y servicios, considerando: Ambito,
legislacion, percepcion del equipo directivo y de los funcionarios ademas de la opinion de los clientes.
La Institucion disefio ademds, un Sistema de Informacion para la Gestion (S.I.G), considerando
definicion de centros de responsabilidad, de acuerdo a las declaraciones estratégicas definidas.

Adicionalmente, se disefid e implementd un sistema de control de gestion, enmarcado en los objetivos
estratégicos, que enfatiza los aspectos relacionados con metas, a través de del proceso de
formulacion, control y evaluacion de su cumplimiento.

3.4.6.- INFORMACION DE GESTION DE AUDITORIA

El Servicio formaliza la creacion de la Unidad de Auditoria de acuerdo a la pauta entregada por
SEGPRES, quedando bajo dependencia del Subsecretario. Se elabord un diagnostico de acuerdo a lo
sefialado por el organismo técnico validador.

Con posterioridad, se disefid un Plan trianual y uno anual para el afio inmediatamente siguiente, el cual
detallaba las actividades y objetivos de control, sefialando objetivos especificos, procedimientos,
sistemas y elementos relevantes de los objetivos gubernamentales, ministeriales e institucionales.
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3.47.- INFORMACION DE GESTION DE PROCESOS DE DESCONCENTRACION /
DESCENTRALIZACION

El Servicio formuld los compromisos iniciales de desconcentracion de acuerdo al documento
presidencial. Elabord un Programa de trabajo para su implementacion, enmarcado en las pautas y
formatos establecidos por la SUBDERE, presentando un Informe de los procesos desconcentrados.

Autorizacion para manejar vehiculos fiscales
Otorgamiento de asignacion por gastos de movilizacion
Otorgamiento de asignacion por pérdida de caja
Asignacion de Antigiiedad

Reconocimiento de asignacion profesional

Licencias médicas superiores a 30 dias

3.4.8. INFORMACION DE GESTION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

El programa de desarrollo concebido originalmente, se cumplio en forma parcial, dado que los recursos
necesarios para enfrentar estos desafios no fueron asignados en su totalidad. En efecto, de M$
2.500.000 solicitados, se obtuvo $867.910, considerando las reducciones presupuestarias, 1o cual
debidamente racionalizado permitid logros relevantes y sustantivos para la continuidad del Programa,
de los cuales se destacan:

Ampliacion de la cobertura, capacidad, velocidad, y seguridad de la Red Ministerial.

Integracion de las comunicaciones a través del correo electronico en el Biministerio.

Elaboracion de estandares y normas regulatorias para el uso de Tecnologias de Informacion en el
MOPTT.

Propuesta de organizacion y funciones para la funcion informatica ministerial.

Construccion y habilitacion de un Centro de Integracion Tecnoldgica (Data Center ministerial)
Dotacién de equipamiento computacional a unidades cuyos procesos se consideran criticos para el
ministerio.

Desarrollo y puesta en marcha de un Sistema de Informacion Geografico ministerial.

Creacion de un Portal Internet para el Biministerio, con su respectivo equipo de soporte y
mantenimiento.

Creacion de la Intranet ministerial, entre otros.
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3.4.9. OTROS PROCESOS DE GESTION

1.- Asesoria en lo referido a prevencion y emergencias para la implementacion de un software integrado
de informacion geogréfica para el MOP. (Visualizador de Informacion Geogréfica). Lo anterior implic,
entre otras, las siguientes tareas:

e Confeccionar base de datos inicial para el Sistema Visualizador Geogréfico con informacion de
Vialidad.

e Definicion de requerimiento para el VIS-SIG.
e Capacitacion a usuarios MOP del VIS-SIG.

2.- Conformacion del Comité de Administracion del Edificio Central, cuyo producto principal se expresa
en la gestion del proceso de conversion de las calderas de petréleo a gas natural en Edificio Central

3. Ejecucion de 3 talleres de preparacion al proceso de desvinculacion laboral.
4.- Disefio de un nuevo sistema computacional para otorgamiento de horas médicas y dentales.

5.- Definicion general de requerimientos de informacion y productos de sistema informatico de gestion
para la obtencion de recursos humanos en la Subsecretaria de Obras Publicas.

6.- Implementacion del Sistema de Contabilidad de Bienes e Inventarios (SICONBIE) en el Nivel
Regional, que permitid un cambio relevante en el procedimiento administrativo relativo a movimientos
de bienes. En la actualidad la disminucion progresiva de documentacion, se estima en un 89%. Sélo
quedan cuatro regiones que envian informacion al nivel central, para su procesamiento.(l, Il, XI'y XII).
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3.5. INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE LEY
“El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso”.
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3.6. INFORME DE AVANCE PROYECTOS DE INVERSION

La Subsecretaria de Obras Publicas, en el marco de la modernizacion de la gestion publica, ejecutd
durante el periodo 2001 cuatro proyectos de caracter relevante en términos de gestion que ademas
contribuyen a la modernizacién de su propia institucionalidad.

1.- Desarrollo proyecto informatico ministerial MOP.

Proyecto % Presupu N® de
, Costo Gasto o % Poblacio
Productos/ (Bienes o : Ejecucion || esto o
Servicios) Relevantes o Tptal Efectivo / Costo | Otorgado Ejecucion n -
., Estimado | Afio 2001 Gasto 2001 || Beneficia
Estratégicos Total 2001 da

Desarrollo proyecto
informatico  ministerial || 1.991.810 | 867.631 43.6% || 867.910 99.9% 8000

MOP.

Objetivo: Desarrollar sistemas de informacion integrados y generar una plataforma de comunicaciones
con el fin de alcanzar un ministerio sin papeles al cabo de cuatro afios

Este proyecto se vincula con los objetivos estratégicos tendientes a “Construir una red intranet- Internet*
e “Implementar Sistemas de Informacion para la Gestion”

Lo anterior permitird proporcionar sistemas de informacion y comunicacion &giles, expeditos y
confiables, a escala nacional.

2.- Implementacion red VHF del MOP

Proyecto % Presupu N® de.
: Costo Gasto o % Pablacio
Productos/ (Bienes o : Ejecucion || esto T
Servicios) Relevantes o T_otal Efectivo / Costo || Otorgado Ejecucion n
o Estimado | Afio 2001 Gasto 2001 || Beneficia
Estratégicos Total 2001 da

Implementacion red
VHE del MOP 185.457 3.387 1.8% 3.390 99.9% 1000
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Objetivo: Implementar un sistema para comunicaciones de voz confiable, oportuno y de calidad en las
regiones |, I1, 11, IV, XI, XII, que soporte las condiciones climaticas propias de cada zona con la maxima
cobertura regional, lo que permitira proporcionar una herramienta efectiva y oportuna para la
coordinacion ante situaciones de emergencia y catastrofe para los distintos servicios del MOP, como
entre el MOP y demas organismos que requieran de su utilizacion.

Este proyecto se vincula al objetivo estratégico relacionado con la construccion de una red de
telecomunicaciones VHF para el MOP, a nivel nacional.

3.- Asesoria, Evaluacion y Control Programas de Inversiones MOP

Proyecto % Presupu N® de.
: Costo Gasto o % Poblacio
Productos/ (Bienes o : Ejecucion || esto o
Servicios) Relevantes o Tptal Efectivo / Costo | Otorgado Ejecucion N
. Estimado | Afio 2001 Gasto 2001 || Beneficia
Estratégicos Total 2001 da

Asesoria, evaluacion y
control programas de| 90.200 90.200 100% 90.200 100% 8000
inversiones MOP

Objetivo: Desarrollar la capacidad de organizar, financiar y ejecutar los programas relevantes de
inversion Ministeriales.

Proyecto relacionado con el objetivo estratégico de “Implementar sistemas de Informacion para la
Gestion para la toma de decisiones”

4.- Diagndstico para definir la Nueva Institucionalidad del Ministerio de Infraestructura

Proyecto % Presupu N° de_
: Costo Gasto o % Poblacio
Productos/ (Bienes o : Ejecucion || esto o
Servicios) Relevantes o Tptal Efectivo / Costo || Otorgado Fjecucion n
. Estimado | Afio 2001 Gasto 2001 || Beneficia
Estratégicos Total 2001 da

Diagnostico
institucionalidad
organizacion - ministerio
de infraestructura

250.000 | 205.000 100% || 205.000 100% 8000
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Objetivo: Dotar al sector de infraestructura de una institucionalidad que permita responder eficazmente
a los requerimientos actuales y futuros de la ciudadania, en el marco de los principios orientadores de
la modernizacion de la gestion publica.

Proyecto vinculado con el objetivo estratégico que dice relacion con la reestructuracion de los servicios
MOP, cuya proyeccion futura se caracteriza por la fusion Ministerio de Obras Publicas y Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones
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10.

4. DESAFIOS 2002

Desarrollar la funcion de relaciones publicas y promover la difusion e intercambio de informacion
sobre las actividades del sector.

Evaluar, coordinar y fortalecer la gestion de las SEREMIS.

Optimizar la gestion actual del Ministerio, a través de la incorporacion y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas en las reas de informatica y telecomunicaciones.

Disefiar, implementar, coordinar y supervisar una politica ministerial de recursos humanos, con el
objeto de alcanzar practicas homogéneas al interior de los Servicios MOP.

Optimizar la gestion de los recursos financieros de la Subsecretaria, a través de un Sistema de
Asignacion Presupuestaria por Centros de Costos.

Optimizar el Sistema de Compras Centralizado del Ministerio, en cuanto a eficiencia, oportunidad y
transparencia, a través de la reestructuracion de los procesos asociados, descentralizando la toma
de decisiones, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias, reportando oportunamente al
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas (SCCP).

Mantener un registro de bienes muebles e inmuebles actualizable permanente, compatible con el
registro contable de la Direccion de Contabilidad y Finanzas.

Disefiar e implementar un Sistema de Control de Gestion para la Subsecretaria.

Mejorar Productos y Servicios otorgados por el Servicio de Bienestar a los funcionarios del
Ministerio, en cuanto a calidad, oportunidad y cobertura.

Mejorar la accesibilidad de socios y sus respectivas cargas a los actuales beneficios otorgados por

el Servicio de Bienestar, en términos de oportunidad y transparencia.
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