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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Direccién de Vialidad

1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

MARIO FERNANDEZ RODRIGUEZ
Director de Vialidad (S)

Quiero hacer referencia a dos grandes temas que marcaron la gestion del afio 2002, el relativo a los proyectos
y lo relacionado con lo institucional.

En lo relacionado con la ejecucion de proyectos se debe hacer mencion que el programa de obras
originalmente disefiado para el ejercicio presupuestario 2002 se vio afectado por dos factores fundamentales.
En primer lugar la situacién de emergencias provocadas por los temporales ocurridos, lo que obligé al servicio
a hacer reasignaciones presupuestarias para abordarlas, implicando la postergacion de algunos proyectos, y
en segundo lugar, el atraso en las licitaciones de algunos contratos nuevos, derivado de la tramitacion
requerida para operar con el sistema de diferimientos segun protocolo existente entre el MOP y el Ministerio
de Hacienda. Aln asi, la Direccion de Vialidad cumplié en un 99,22 % de inversion respecto a lo asignado en
la Ley de Presupuesto 2002. Por otra parte, segin se observa en el texto de este balance, hubo un
satisfactorio cumplimiento de los compromisos adquiridos.

En lo organizacional, durante 2002 se cre6 la Subdireccién de Regiones, con el propésito de implementar la
regionalizacion efectiva de la Direccion, de acuerdo con la decision institucional y las politicas, criterios y
orientaciones de modernizacion impartidas por el Supremo Gobierno.

Por otra parte, ha habido un importante avance en algunas acciones para el mejoramiento de la gestion,
principalmente en lo que a la ejecucion de proyectos se refiere. Tales acciones son: redisefio de las funciones
del Inspector Fiscal en orden a su fortalecimiento profesional y de gestion de proyectos; incorporacion de
conceptos de calidad segun ISO 9000 a contratistas y consultores y al interior de la Direccion; desarrollo de
nuevos estudios de planificacion en orden a mejorar el alcance y control del proyecto; aplicacion de técnicas
de andlisis valorativo para mejorar el valor del proyecto con consecuentes ahorros en la inversion.

Dichas acciones implican nuevos procedimientos, cambios culturales y de gestion, por lo que no son
implantables rapidamente. Aln asi el avance en el disefio ha sido importante. El paso siguiente es su puesta
en practica, lo que traera consigo una mejora trascendental en los resultados.
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En el ambito de la Modernizacion del Estado se destaca el desarrollo de un Sistema de Recursos Humanos
que ha mostrado exitosamente sus bondades en las primeras pruebas y que permitira dar un salto cualitativo
importante en la administracion de las personas de la organizacion.

Respecto al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y su evaluacion final de 2002, los evaluadores
han medido un cumplimiento de un 95% de los compromisos, lo que permite que los funcionarios podran
acceder al incentivo maximo del programa ( % de la remuneraciones).

DESAFIOS 2003

Respecto a programas especificos de obras se destaca dos que tienen caracter de emblematicas. La primera
de ellas implica un fuerte impulso al proyecto de la red vial Interlagos, que compromete a las regiones IX y X,
dando un cardcter turistico a dicha red, con un estandar que se ha definido de conectividad y seguridad vial en
una primera etapa, para posteriormente ir mejorando el estandar de los caminos que conforman la red.
Asimismo, cabe resaltar como gran obra la continuacion del acceso sur al puerto de Valparaiso, conocido
como camino La Pdlvora, cuya inversion en el periodo 2003-2006 sera superior a los MM$ 40.000.-

Por otra parte se continuara con la implantacion de una serie de acciones enmarcadas dentro de las politicas
del MOP, tendientes a lograr mostrar una mayor transparencia en los procesos de licitacion de obras, estudios
y servicios, tales como el uso obligatorio de informacion a través del portal Chilecompras y la restriccion
impuesta en Ley de Presupuesto 2003 a cualquier otro tipo de mecanismo para licitar que no sea a través de
Propuesta Publica. En lo relativo a la gestion de proyectos, se debera continuar con la implantacion de las
acciones de innovacion estudiadas y desarrolladas en 2002. Esto implica un proceso largo en el tiempo pero
trascendental para el mejoramiento de la gestion de la Direccion de Vialidad.

Finalmente, la Direccion de Vialidad se ha propuesto, como politica general, privilegiar la conservacion del
patrimonio vial, invirtiendo méas en el mantenimiento de los caminos existentes que en la ejecucion de nuevas
obras viales.

Mario Ferndndez Rodriguez
Director de Vialidad (S)
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2. IDENTIFICACION

LEYES Y NORMATIVAS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La Direccion de Vialidad se rige fundamentalmente por el DFL 850 de 1997, que aprueba el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°15.840 de 1964.

Existen, ademas las siguientes disposiciones legales que dicen relacion con la Direccion de Vialidad:
- Decreto MOP N°15 de 1992. Reglamento para contratos de obras publicas.

- Decreto MOP N°48 de 1994. Reglamento para contratos de trabajo de consultoria.
- Decreto MOP N°900 de 1996. Ley de Concesiones y su reglamento.

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622 4
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UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

VINISITRO) IBI=
OBEEAS
PUBLIOAS
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE VIALIDAD*

I Director de Vialidad

Jefe Unidad Juridica. Jefe Unidad de Ingenieria
Jefe Unidad de Auditorfa intema Jefe Unidad de Expropiaciones
Jefe Unidad de Sistemas Jefe Unidad de Desarrollo Teritorial
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[ I I [ [ |
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o ) ” - Subdirector de Subdirector de Subdirector de
PlanﬁgaclmyEstlﬂos Construccion Explotacion Malidad Urbana Admiristraciony Fi Recursos Hu Regiores
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Financiera Presupuestaria de Personal
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Jefe Depto Gestion Via Jefe Depto Seguricad Viel ra— [T e—
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PRINCIPALES AUTORIDADES

CARGO NOMBRE
Director de Vialidad Eduardo Arriagada
Subdirector de Planificacién y Estudios Eduardo Soto
Subdirector de Construccion Mario Fernandez
Subdirector de Explotacion Mario Anguita
Subdirector de Vialidad Urbana Jose Miguel Ortega
Subdirector de Regiones Victor Serrano
Subdirector de Administracién y Finanzas Sergio Cortés
Subdirector de Recursos Humanos Leslie Faure
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Mision

Mejorar la conectividad entre los chilenos y entre Chile y los paises de la region, planificando, proyectando,
construyendo, conservando y explotando oportunamente la infraestructura vial necesaria para el desarrollo del
pais y su gente, resguardando su calidad, respetando el medio ambiente e incorporando sistematicamente
tecnologias innovadoras en el ambito vial y de transporte.

Objetivos Estratégicos

1. Desarrollar y mantener la infraestructura vial de acuerdo a la planificacién programada, con el fin de
mejorar la conectividad entre los chilenos y entre Chile y los paises de la region.

2. Incorporar innovaciones tecnoldgicas viales, que permitan mejorar los niveles de eficiencia y calidad en las
obras viales.

3. Incorporar los instrumentos de gestion ambiental y territorial en cada una de las etapas del ciclo de vida de
los proyectos viales. Al incorporar la variable medioambiental y territorial a los proyectos, se espera
mitigar al maximo el impacto negativo que pudiera provocar la obra en su entorno y anticipar problemas
que habitualmente generan aumentos de presupuesto y plazo

4. Lograr una regionalizacion efectiva. A través de esto se espera traspasar atribuciones a las Direcciones
Regionales en todas aquellas areas que permitan mejorar la gestion global del servicio.

5. Priorizar el Mantenimiento y la explotacion sobre la construccion de nuevos caminos. El propdsito del
mantenimiento vial es conservar los estandares del servicio prestado. La conservacion de caminos esta
adquiriendo una importancia cada vez mayor en el pais, ya que a través de ella se evitard incurrir en altos
costos de reposicion y costos de operacion y tiempo de usuario en el futuro.

6. Mejorar la efectividad en la cadena de toma de decisiones mediante el reforzamiento de la figura del
Inspector Fiscal.

La Direccion de Vialidad es la Institucion que mas invierte en el pais. La inversion en infraestructura vial se
hace a través de contratos de Estudios y de Obras. El personero responsable a través del cual se ejecutan los
contratos con el sector privado es el Inspector Fiscal, por lo que es de suma importancia POTENCIAR dicha
funcion, a través de un redisefio que considere los siguientes ambitos: atribuciones, funciones, perfil del cargo
y apoyo de la organizacion. A traves del reforzamiento de la figura del Inspector Fiscal la institucion mejorara
eficiencia en procesos y por ende en su gestion global.

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622 8
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Productos Estratégicos o Relevantes (bienes y/o servicios)

Infraestructura Vial

La Direccion de Vialidad desarrolla la Infraestructura Vial del Pais. En la generacion de ese producto
intervienen tres grandes procesos que explican el ciclo de vida de los proyectos viales, los cuales son
Planificacion, Construccion y Mantenimiento y Explotacion

Estos procesos dan origen a Subproductos de Infraestructura Vial, siendo estos:

e Planificacion de la Infraestructura Vial
e Construccion de las Obras de Infraestructura Vial
e Mantenimiento y explotacion de la Infraestructura Vial

Clientes

La Direccion de Vialidad como resultado final de sus procesos operativos , entrega como producto la
Infraestructura Vial, lo que beneficia a la Comunidad en General. Sin embargo es posible hacer una
separacion de CLIENTES por SUBPRODUCTOQS asociados:

Subproductos Clientes

Planificacion y Estudios Gobiernos  Regionales, Municipios, Organismos
Ministeriales

Construccion Transportistas, Usuarios Motorizados, ciclistas,
Peatones, Comunidad del &rea geogréfica del
proyecto

Mantenimiento y Explotacion Transportistas, Usuarios Motorizados, ciclistas,
Peatones, Comunidad del &rea geografica del
proyecto

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622 9
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

oo | Poiror
||| Tarapaca 1 1
Il Antofagasta 1 3
lI] Atacama 1 3
IV|| Coquimbo 1 3
V|| Valparaiso 1 6
VI || Libertador B. O’Higgins 1 3
VIL{| Maule 1 4
Viil || Bio-Bio 1 4
IX|| Araucania 1 9
X|| Los Lagos 1 5
XI|| Aysén 1 3
XI{| Magallanes 1 3
R.M. || R. Metropolitana 1 6
TOTAL 13 46

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622
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RECURSOS HUMANOS
ANO 2002
REGIONI! DOTACION GASTO EN
EFECTIVA? PERSONAL3 M$
| || Tarapaca 167 1.030.335
[l || Antofagasta 100 573.778
Il || Atacama 93 578.743
IV || Coquimbo 141 910.937
V|| Valparaiso 222 1.325.413
RM || Region Metropolitana 1.095 8.277.635
VI || Libertador B. O’Higgins 183 1.040.444
VIl || Maule 289 1.487.289
VIl || Bio-Bio 461 2.041.412
IX || Araucania 369 2.010.132
X || Los Lagos 378 2.092.050
Xl || Aysén 169 1.286.790
XII || Magallanes 125 982.099
TOTAL 3.792 23.637.057

1 El Personal del “nivel central” 0 “casa matriz” esta incluido en el total de la regién donde se encuentra localizada fisicamente.
2 Dotacion efectiva a Diciembre del afio 2002
3 Corresponde al total del subtitulo 21 por region, cuyo total se informa en el informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2002

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectiva(11) afio 2002 DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
Por tipo de contrato
Planta 1.531
O Honorarios o f;:;
(1]
Contrata 1.537 0%
Honorarios(2) 3
O Planta
Otro 721 = Cc;rlt(:ta 0%
TOTAL 3.792
DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO
Dotacion Efectiva(1) afio 2002 DOTACION EFECTIVA ARIO 2002 POR ESTAMENTO
Por Estamento o M Profesional
Directivos 42 Eotros  EDirectivos es
. 19% 1% 220
Profesionales 824
Técnicos 331 -
— W Auxiliares O Tecnicos
Administrativos 1.177 18% 9%
Auxiliares 697 OAdministrat
ivos
Otros 721 31%
TOTAL 3.792

1) Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal
contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

(2) Considera slo el tipo “honorario asimilado a grado”.

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPO DE EDAD Y SEXO

Dotacion efectiva afio 2002 por grupos de edad y sexo

Grupos de edad Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afios 7 8 15
25- 34 afos 153 232 385
35 -44 afios 188 561 749
45- 54 afios 225 731 956
55- 64 afos 119 1.193 1.312
Mayor de 65 afios 10 365 375
TOTAL 702 3.090 3.792

DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE
EDAD Y SEXO
2 m Hombres
: O Mujeres

Dotacion
1000

G00

11

i

Menorde24 25-34afios 35-44afios 45-54afios 55-64aflos Mayorde 65

afios

afios
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS EL ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos presupuestarios percibidos 1(1)
el afio 2002 por tipo de ingreso

Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 1.641.571
Aporte fiscal 304.917.869
Endeudamiento (2) 6.086.926
Otros Ingresos (3) 23.273.638
TOTAL 335.920.004

Ingresos presupuestarios percibidos
el afio 2002

[0 Saldo inicial de caja

2% 1% 0%

[l Aporte fiscal
[ Endeudamiento

[ Otros Ingresos

91%

(1)Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucidn presupuestaria del afio 2002.
(2)Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
(3)Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622
Pagina web: www.vialidad.cl

14



.

&

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Direccién de Vialidad

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS EL ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios ejecutados afio 2002 por tipo de gasto
Descripcion Monto M$
Corriente (1)1 27.432.955
Transferencias Corrientes (2) 0
De Capital (3) 261.524.087
Otros Gastos (4) 45,782.351
Saldo final de caja 1.180.611
TOTAL 335.920.004

Gastos presupuestarios ejecutados el afio 2002

8%

14% 0%

O Corriente
[ De Capital
O Otros Gastos

[ Saldo final de caja

8%

(1)Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22 y subtitulo 23.

(2) Corresponde al subtitulo 25.

(3) Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 ftem 83, cuando
corresponda.

(4) Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores
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INVERSION (1)
REGION MONTO REGION M$ | REGION/TOTAL%
I 20.767.902 7,9
I 11.590.116 4.4
Il 5.908.682 2,3
\Y 8.123.503 31
V 15.097.035 58
VI 14.381.222 55
VI 35.177.400 13,5
VIl 38.841.936 14,9
IX 21.794.300 8,3
X 28.605.241 10,9
Xl 9.716.503 3,7
XII 13.553.289 5,2
RM 20.487.834 7.8
No regionalizable(2) 17.479.124 6,7
TOTAL 261.524.086 100,0

50.000.000

MONTO INVERSION TOTAL ANO 2002 POR REGION

Olnversién

40.000.000
(_g 30.000.000 -
20.000.000

10.000.000

il

1

|

VIl Vil

a

X X

X' R.M. N.R.

(2) Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002. En

el subtitulo 31 no se considera el item 74.

(2) Considera el monto ejecutado del subtitulo 31, item 74 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
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TRANSFERENCIAS

“El Servicio no cuenta con asignacion presupuestaria en el subtitulo correspondiente a transferencias”

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL
Los resultados de la gestién 2002 de la Direccion de Vialidad fueron en general satisfactorios.
El desempefio en materia de conservacion de obras viales estuvo dentro de lo esperado.

En materia de reposicion de caminos pavimentados de la red troncal (caminos nacionales), que constituia un
producto prioritario de la Programacion Gubernamental 2002 (Ver Anexo N° 3) se cumplio solamente un 87 %
de la meta comprometida (140 Kms). Como contrapartida la reposicion de pavimentos en el conjunto de la red
vial pavimentada super6 ampliamente las expectativas (264,5 Kms).

En materia de reposicion de puentes hubo una notable disminucion con respecto al afio 2001, disminucién que
se compensa con el aumento experimentado en materia de construccion de puentes.

En materia de construccion y/o mejoramiento de caminos de tierra o ripio se super6 en un 78% los resultados
del afio 2001, en tanto que en materia de construccion de caminos pavimentados los resultados del afio 2002
fueron un 5,4 % inferiores a los del afio 2001

En relacion con la Programacion Gubernamental 2002 se cumplieron las metas propuestas en 4 de las 5
acciones principales comprometidas.

En relacion con el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2002 el cumplimiento global en las 7 areas
estratégicas de gestion con sus 11 sistemas asociados fue de un 95 %, lo que le significo obtener la totalidad
del incentivo salarial de 3% para el personal.

Morandé N°59, Santiago, Teléfono: 3613102, Fax: 6986622 18
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INGRESOS

Los Ingresos de Operacion del afio 2002 fueron inferiores en un 62.4 % a los del 2001. Esto se debe al
traspaso de los peajes a las concesionarias de las rutas concesionadas. Como contraparte el Aporte Fiscal en
el 2002 fue un 8,3 % mayor que en el 2001. Este mayor Aporte Fiscal, sin embargo, no alcanzé a compensar
la pérdida de Ingresos de Operacion, como consecuencia de lo cual el Total de Ingresos del 2002 fue un 1,7 %

inferior al del 2001

INGRESOS ANOS 2001 - 2002

Clasificacion de ingresos Afio 2001 Afio 2002
g Monto M$ Monto M$
Saldo inicial de caja 3.075 1.641.571
Ingresos de Operacion 54.602.875 20.400.282
Ventas de Activos 13.324 32.383
Recuperacion de Préstamos 0
Transferencias 0
Otros Ingresos 2.741.608 2.838.502
Endeudamiento 3.597.398 6.086.926
Aporte Fiscal 288.304.370 304.917.869
Operaciones Afios Anteriores 2471
TOTAL INGRESOS 350.262.650 335.920.004
INGRESOS ANOS 2001-2002
400.000.000
350.000.000
:; 300.000.000 = ——a
s: 250.000.000 -~ =@ Aporte Fiscal
M 200.000.000 === Ingresos Operacion
$ 150.000.000 Total Ingresos
100.000.000
50.000.000 e
0 T
2001 2002
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GASTOS

En el afio 2002 disminuyeron los Gastos Operacionales (en un 0,5%) y las Transferencias Corrientes (en un
100%) con respecto al 2001, en tanto que los Gastos de Inversion aumentaron (en un 1,2 %). Sin embargo, el
Total de Gastos el 2002 fue inferior (en un 1,7 %) al del 2001.

GASTOS ANOS 2001 - 2002

210 300°000°000

Clasificacion de gastos Aflo 2001 Aflo 2002
Monto M$ Monto M$
Gasto en personal 24.900.970 25.300.131
Bienes y servicios de consumo 2.172.788 2.132.824
Bienes y servicios para produccion 0
Transferencias corrientes 8.994.522 0
Inversion sectorial de asignacion 16.562.383 9.260.448
igional
Inversion real 248.644.840 252.263.639
Inversion financiera -330.018 0
Transferencias de capital 0
Servicio de la deuda publica 47.635.302 45,782.351
Operaciones Afos Anteriores
Compromisos Afios Anteriores
Saldo Final de Caja 1.681.861 1.180.611
TOTAL GASTOS 350.262.650 335.920.004
vuo
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0
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS
1. Conservacion de Obras Viales

La Conservacion de Obras Viales tuvo en el afio 2002 un desempefio similar al del afio 2001, experimentando
una pequefia variacion a la baja.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO CONSERVACION DE OBRAS VIALES

i . , Resultados Avancel
Indicador Formula de calculo

2001 2002 || sentido Indice

Reperfilado de caminos|[Kms de caminos no
no pavimentados por || pavimentados reperfilados|| 144.065 || 142.150 A 99
Administracién Directa por Administracién Directa

(Kms de caminos

Conservacion de || conservados mediante
caminos mediante || contratos globales/ Total 314 31,2 A 99
contratos globales Kms de caminos de la Red
Vial)*100
KMS. DE CAMINOS NO PAVIMENTADOS REPERFILADOS
POR ADMINISTRACION DIRECTA
150.000 ~
144.065
e —— 142.150
v 140.000 -
130.000
2001 2002
Afo

1 “Elavance corresponde a un indice con base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro
de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en
ascendente (A) o descendente (D). El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando
mejora el desempefio a medida que el indicador disminuye”.
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% DE RED CONSERVADA POR CONTRATOS GLOBALES
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2001 2002

2. Reposicion de Obras Viales

La Reposicion de Obras Viales experiment6 en el 2002 un notable aumento con respecto al 2001 en lo que a
reposicion de caminos pavimentados se refiere y una notable disminucion en lo referente a reposicion de
puentes, disminucion que se compensa con el aumento experimentado por la construccion de puentes.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO REPOSICION DE OBRAS VIALES

i 5 . Resultados Avancel
Indicador Formula de calculo

2001 2002 ||sentido | |pdice

. Kms equivalentes2 de
Reposicion de caminos

avimentados caminos  pavimentados|  103,8 264,5 A 255

P repuestos

Reposicion de puentes Mis. ~Equivalentes  de 668 297 44
puentes repuestos A

KMS EQUIVALENTES DE CAMINOS PAVIMENTADOS REPUESTOS

300 1 264,5

100 103,8

Km equivalentes
=
al
o

2001 2002

1. “El avance corresponde a un indice con base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro
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METROS EQUIVALENTES DE PUENTES REPUESTOS

1000 -
[7)]
£ 668
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9 2 500
g S
>
= 297
0
2001 2002

3. Construccion de Obras Viales

La Construccion de Obras Viales experiment6 un notable aumento con respecto 2001 en lo que a construccion
de caminos de tierra o ripio y a construccion de puentes se refiere y una pequefia disminucion en lo referente
a construccion de caminos pavimentados.

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO CONSTRUCCION DE OBRAS VIALES

Resultados Avancel
Indicador Férmula de célculo
2001 2002 || sentido Indice
Construccion ylol|[Kms  equivalentes2  de
Mejoramiento de|caminos de tierra o ripio| 45,6 81,1 A 178

caminos de tierra o ripio || construidos y/o mejorados
Kms equivalentes de

Construccion de

; . caminos pavimentados || 393,5 3724 A 95
caminos pavimentados .
construidos
Construccion de || Mts qulvalentes de puentes 1315 2035 155
puentes construidos A

de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en

ascendente (A) o descendente (D). El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando

mejora el desempefio a medida que el indicador disminuye”

2. Kms equivalentes = Sumatoria de i=1 a n de la longitud del contrato i en kms * Avance del contrato i en % /100; donde n es el n(imero total de contratos en
ejecucion durante el afio.

1 “Elavance corresponde a un indice con base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro
de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en
ascendente (A) o descendente (D). El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando
mejora el desempefio a medida que el indicador disminuye”

2 Kms equivalentes = Sumatoria de i=1 a n de la longitud del contrato i en kms * Avance del contrato i en % /100; donde n es el nimero total de contratos en
ejecucion durante el afio.
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Km equivalentes

KM EQUIVALENTES DE CAMINOS DE TIERRA O RIPIO

CONSTRUIDOS Y/O MEJORADOS

100 -+
81,1
50 - 45,6
0
2001 2002

KM EQUIVALENTES DE CAMINOS PAVIMENTADOS
CONSTRUIDOS

SRS 372,4

Km equivalentes
N
S
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Metros equivalentes

METROS EQUIVALENTES DE PUENTES CONSTRUIDOS

2001 2002
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

En el Cuadro del Anexo N°3 se puede observar las 5 acciones principales y sus respectivos productos
comprometidos por la Direccion de Vialidad en el marco de la Programacion Gubernamental 2002 presentada
a la SEGPRES. También se puede observar los resultados obtenidos en cada uno de ellos al 31/12/2002.
Estos resultados dan cuenta del cumplimiento de las metas propuestas en 4 de las 5 acciones, en tanto que
en las accion relativa a reposicion de caminos nacionales la meta no fue alcanzada. Esto se debio, en parte, a
la necesidad de reasignar los presupuestos para hacer frente a las emergencias provocadas por los
temporales ocurridos en el invierno del 2002

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

“El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999-2002".
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

La Direccion de Vialidad comprometié su Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2002, a través del
Decreto N°1917 del 17/12/2001. Dicho programa impuso desafios mayores que los del afio 2001, ya que los
requisitos técnicos establecidos por la DIPRES significaron abordar metas mas agresivas en la
implementacion de los planes de trabajo elaborados el afio anterior para cada uno de los sistemas de gestion
asociados a las areas estratégicas.

Como se puede apreciar en el cuadro del Anexo N°5, el cumplimiento global de la Direccion de Vialidad en las
7 areas estratégicas de gestion con sus 11 sistemas asociados fue de un 95 %, lo que le significd obtener la
totalidad del incentivo salarial para el personal, un bono de desempefio de 3% de las remuneraciones a
hacerse efectivo para el afio 2003, por haber logrado un cumplimiento global superior o igual al 90 % .

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA

1. Recursos Humanos

Capacitacion:
Durante el afio 2002 se capacité a 2.800 funcionarios y trabajadores del servicio a nivel nacional,
equivalentes al 59 % de la dotacion de personal del mismo (incluidos los operarios permanentes y
transitorios), con un gasto aproximado al 1% de la planilla anual de remuneraciones. De esta manera,
las metas impuestas para capacitacion en el 2002 se cumplieron con creces.

La aplicacion del plan anual de capacitacion aprobado el 2001 considerd el cumplimiento de los
requisitos sefialados en la etapa de disefio de acuerdo al programa de trabajo establecido, explicando
las desviaciones entre lo proyectado y lo logrado.

El Sistema de Capacitacion de la Direccion de Vialidad tuvo una alta ponderacion (20%) en el PMG
del Servicio y fue aprobado exitosamente gracias al apoyo del Comité Bipartito de Capacitacion que
elabord y presentd un informe de evaluacion del plan anual de capacitacion ejecutado. Junto con esto
el Comité Bipartito disefié un programa de seguimiento de las recomendaciones derivadas del informe
de evaluacion.
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Higiene y Seguridad:
Los desafios en materia de Higiene y Seguridad para el 2002 consistian en dejar funcionando comités
paritarios en todas las regiones; ejecucion del plan anual de prevencion de riesgos y mejoramiento de
ambientes de trabajo y presentacion por parte del comité paritario de un informe de evaluacién de
resultados.

Estas metas no se alcanzaron pues hubo regiones donde no se efectuaron reuniones del comité
paritario en todo el afo.

Evaluacion de Desempefio:

Desde 1999 la Direccién de Vialidad ha enfocado gran parte de sus esfuerzos a generar un cambio
cultural respecto de la Evaluacion de Desempefio y el Sistema de Calificaciones vigente. Para esto se
han definido cada una de las regiones o Juntas Calificadoras como Centros de Responsabilidad que,
como tales, deben generar en forma autonoma y coordinada con el nivel central, distintos esfuerzos
para el mejoramiento global del proceso, en la situacion particular de cada una de ellas.

Durante el afio 2002 se lograron avances en distintos &mbitos del proceso, teniendo desde el punto de
vista del cumplimiento de los plazos legales, un importante nivel de cumplimiento en el Segundo
Informe Cuatrimestral y en el Término de las Calificaciones, que este afio fue ejecutado dentro del
plazo por el 100% de las Juntas Calificadoras del pais.

Sin embargo, desde el punto de vista del mejoramiento de la gestion de evaluacion, es necesario
precisar la importante disminucion de la cantidad de personas que utilizaron las hojas de
observaciones, bajando a mas de un 50% respecto del periodo anterior, tanto en el segundo informe
cuatrimestral como en la precalificacion.

Respecto de los resultados o el impacto de nuestras acciones contempladas en el Programa de
Recomendaciones y Seguimiento al Proceso, ejecutado durante el afio 2002, se pueden destacar:

e La gran cantidad de consultas atendidas por los monitores regionales de Evaluacion de
Desempefio, que alcanz6 a un total nacional de 558, lo que nos indica que se esta respondiendo
a nivel nacional a una necesidad de los distintos actores del proceso.

e Mediante una encuesta aplicada a una muestra reducida de evaluados, se puede concluir en
una buena orientacion de nuestros esfuerzos por mejorar el nivel de conocimientos respecto del
proceso, esto, considerando que el 65% de los encuestados respondio que durante el presente
afio habia aumentado y/o profundizado su conocimiento del proceso.
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Finalmente, es necesario destacar que en nuestro afan de lograr un verdadero mejoramiento del
proceso, y respondiendo a las sugerencias de los propios funcionarios durante el primer trimestre del
afio en curso, nuestro equipo junto con los Monitores de Evaluacion de Desempefio, elabord una
Metodologia para poder analizar los factores, subfactores y conceptos vertidos en los formularios de
evaluacion y precalificacion, con respecto a las funciones/cargos y la realidad local en que se
desenvuelven, con el fin Ultimo de generar una herramienta complementaria a los actuales
formularios, que permita acercar la evaluacion a las tareas reales ejecutadas y a las condiciones en
que se desarrollan.

2. Atencion a Usuarios (OIRS, Simplificacion de Tramites)

OIRS:

La Direccion de Vialidad opera a traves de una ventanilla Unica Ministerial que presta el servicio OIRS,
la cual depende directamente de la SS.O0.PP., por lo que el servicio no atiende a usuarios finales.
Sin embargo la Direccién de Vialidad permanentemente esta enviando archivos de informacion en
medios magnéticos y digitales a esta ventanilla, de forma de entregarle los medios que le permitan
brindar el mejor servicio a nuestros usuarios (némina del registro de funcionarios, informes sobre los
productos o servicios vigentes, requisitos para acceder a ellos, horarios de atencion, etc.).

Los desafios para el afio 2002 consistieron en implementar la OIRS en base al programa de trabajo
definido durante el 2001. Las metas impuestas para OIRS a nivel ministerial en el 2002 se cumplieron
de acuerdo a lo planificado

Simplificacion de tramites:

Los desafios para el afio 2002 en materia de Simplificacion de Tramites consistieron en elaborar un
Plan de Simplificacion junto con un programa de implementacion de las actividades del plan. Estas
metas se cumplieron de acuerdo a lo planificado.

3. Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Las metas asignadas a Planificacion Estratégica y Control de Gestion por el PMG 2002 se cumplieron
de acuerdo a lo planificado. Los desafios para el afio 2002 consistian en disefiar un sistema de
informacion para la gestion (SIG) que incluyera definicion de centros de responsabilidad, identificacion
de indicadores de desempefio e identificacion de informacion relevante. El Servicio puso en
funcionamiento el SIG e identificd los aspectos del sistema que sera necesario ajustar para su pleno
funcionamiento.
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4. Auditoria Interna

Las metas asignadas a Auditoria Interna por el PMG 2002 se cumplieron de acuerdo a lo planificado.
Los desafios para el afio 2002 consistian en ejecutar el Plan General y el Plan Anual de Auditoria
elaborados durante el 2001. La Unidad de Auditoria generd informes de resultados de las auditorias
realizadas en la ejecucion del plan anual.

5. Desconcentracion / Descentralizacion
Compromisos de Desconcentracion 2000-2002:

Las metas asignadas en materia de Desconcentracion por el PMG 2002 se cumplieron de acuerdo a
lo planificado. Los desafios para el afio 2002 consistian en implementar los siguientes compromisos,
asumidos durante el periodo 2001:

e  Facultar a los Directores Regionales para autorizar y liquidar la realizacion de horas extras al
personal que labora en sus dependencias en la regién, de acuerdo al marco presupuestario
asignado.

e Facultar a los Directores Regionales para contratar practicas remuneradas y ad-honorem de
estudiantes de carreras profesionales, siempre y cuando la referida practica este relacionada
con el estudio o desarrollo de las obras existentes en la region. El gasto que tal contratacion
implique seria con cargo a la obra correspondiente.

e  Definir los programas de mejoramiento de la gestion (PMG) regionales y participar en la
elaboracion de estos a nivel de Servicio.

6. Administracion Financiera (Compras y Financiero Contable)
Compras y Contrataciones del Sector Publico:

La meta asignada a Compras y Contrataciones por el PMG 2002 consistia en alcanzar la Etapa 3 del
sistema. El cumplimiento de esta meta fue validado con observaciones por la red de expertos PMG de
la Subsecretaria de Hacienda.
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La informacion utilizada para validar los servicios fue la siguiente :

\Validacion PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Publico 2002

Etapa Comprometida PMG 3
% Compra Comprometida 5,40%
Gasto ejecutado (22, 31, otros (25)) 254.396.457,
Monto comprometido a Informar 10.989.927
Monto informado en el sitio Chile Compra 76.745.347,
NUmero licitaciones realizadas en el Sistema 91
Bases de Licitacion 11
Mecanismos de Adjudicacion 1
Observaciones:

Cumplimiento parcial de informacion de bases y/o medios de verificacion en las licitaciones
informadas en el Sistema durante el afio 2002.

Administracion Financiera Contable:
Las metas asignadas a Administracion Financiera Contable por el PMG 2002 se cumplieron de
acuerdo a lo planificado. Los desafios para el afio 2002 consistian en enviar la totalidad de la
informacion financiera solicitada por la Dipres y la Contraloria General de la Republica. EI Servicio
presento dentro de esta informacion antecedentes referentes a ajustes al subtitulo 11 “Saldo inicial de
caja”; ajustes al programa anual de caja con sus justificaciones; identificacion de los proyectos de
inversion; estados de avance en la ejecucion fisica de los proyectos de inversion; etc.

7. Enfoque de Género

Las metas asignadas a Enfoque de Género por el PMG 2002 se cumplieron de acuerdo a lo
planificado. El desafio para el afio 2002 consistia en elaborar un diagndstico de los productos (bienes
ylo servicios) entregados a los clientes, usuarios, beneficiarios, externos del servicio desde la
perspectiva de la Equidad de Género.

8. Tecnologias de Informacion

Durante el afio 2002 la Unidad de Sistemas de la Direccion de Vialidad avanzd en el desarrollo de
varios sistemas informaticos que contribuiran a mejorar la gestion del Servicio, a saber:

e Sistema de viaticos con tecnologia cliente/servidor
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e Sistema de pesaje mediante tecnologia web (autorizacion via Internet)
e Licitacion Electronica utilizando tecnologia web.
e Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) con tecnologia web.

e Sistema de personal con la asesoria de la empresa Oracle Chile Ltda. Este sistema consta de
23 modulos funcionales, entre los cuales cabe destacar los de evaluacion del desempefio,
escalafon, capacitacion, sumarios, control de asistencia, administracion de documentos,
prevencion de riesgos, reclutamiento y seleccion, fiar, desvinculacion y gestion de competencias.
Con este nuevo sistema se facilitara la gestion de recursos humanos tendiente a optimizar los
procesos de ingreso, administracion , desarrollo y desvinculacion del personal.

Por otra parte, la Unidad de Sistemas continud desarrollando el plan de correos electronicos para el
personal del Servicio, llegando a implementar 2.550 unidades a Diciembre del 2002.

9. Avances en Otras materias de Gestién

Gestion Estratégica

Dentro de la labor realizada en esta materia por la Direccién de Vialidad durante el afio 2002 destaca
el estudio e implementacion de 3 iniciativas para fortalecer la gestion en el area de proyectos de
inversion, a saber:

Fortalecimiento de la Figura del Inspector Fiscal

Se llevd a cabo un estudio que incluye un diagndstico y el disefio de las acciones a seguir para
potenciar la funcion de Inspector Fiscal (IF), figura clave para el buen desempefio del Servicio en el
ambito de los proyectos de inversion, tanto en la fase de planificacion e ingenieria como en el de
construccion de las obras. Este disefio cubre diversos aspectos, a saber: nuevas funciones de los IF,
plan de capacitacion, plan de carrera, competencias exigibles, evaluacion de desempefio, probidad y
ética, asesorias a la inspeccion fiscal (funciones, evaluacion de desempefio, calificacion en
propuestas). En varios de estos aspectos se aplicd elementos de Direccion Integrada de Proyectos
(Project Management).

Anadlisis Valorativo

El analisis valorativo, cada vez mas utilizado en los paises desarrollados, es una técnica simple pero
sistematica que consiste en estudiar, empleando un equipo externo a los proyectistas, la forma de
mejorar el valor de un proyecto, entendiendo este ultimo como la razén entre su funcionalidad y
costo. Para ello el elemento fundamental es la creatividad que aplicada al proyecto permite eliminar
elementos innecesarios del mismo o reemplazarlos por otros mas econdémicos, con la consiguiente
economia de recursos.
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Hasta ahora se ha avanzado en la difusion de esta técnica, tanto en el Nivel Central de la Direccion de
Vialidad como en las Oficinas Regionales. En este sentido se ha elaborado una “Politica de Analisis
Valorativo en la Direccion de Vialidad” y se han realizado los primeros cinco talleres de trabajo
obteniéndose importantes ahorros de recursos.

Calidad 1ISO 9000

Con miras a introducir la aplicacion de esta herramienta en la gestion de los proyectos viales, a fines
del 2002, se comenz6 a exigir a contratistas de obras y de asesorias a la IF un Plan de
Aseguramiento de la Calidad (PAC).

Gestion Vial
Durante el afio 2002 la Unidad de Gestion Vial de la Direccion de Vialidad realizd numerosos
estudios, entre los cuales cabe destacar las siguientes :

“Proposiciones de Acciones de Mantenimiento y estado de la calzada en caminos pavimentados”.

“Complemento a Evaluacion Ex-Post del Tercer Proyecto Sectorial de Carreteras”, estudio
realizado para el Banco Mundial.

“Guia de Disefio Estructural para Pavimentos en Caminos de bajo Volumen de Trénsito”.

“Analisis y adaptacion de metodologia para determinacion del Valor del Patrimonio Vial Nacional y
Regional.”

Gestion Ambiental

Entre las actividades desarrolladas durante el 2002 en materia de Gestion Ambiental, destacan las
siguientes:

Elaboracion de documento sobre Politica Ambiental de la Direccion de Vialidad.
Acuerdo de produccion limpia con la Camara Chilena de la Construccion.

Desarrollo de criterio de delimitacion del ingreso de proyectos al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental. Documento elaborado para proyectos de mantenimiento en areas
protegidas, en discusion con la CONAMA

Acuerdo con CONAF para simplificar procedimiento en el caso de proyectos de mantenimiento
Documento sobre criterios para disefiar rutas con caracter de desarrollo turistico.

Estudio de sensibilidad ambiental como insumo preliminar para la definicion  de un trazado. A
su término se definiran términos de referencia para futuros estudios.

Estudio sobre la definicion de Costos y Beneficios de la incorporacion de las consideraciones
ambientales en los proyectos de la Direccion de Vialidad.
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e Estudio sobre la definicion de metodologias para abordar la deteccién y manejo de recursos
arqueoldgicos.

Seguridad Vial
La seguridad vial es una disciplina que busca minimizar el factor via como causa de los accidentes de
transito en los caminos rurales. Entre las actividades desarrolladas en esta materia por la Direccion de
Vialidad durante el afio 2002, cabe destacar las siguientes :

e Preparacion del Volumen 6 del Manual de Carreteras que trata extensamente el tema de
seguridad vial

e Realizacion de un estudio especial sobre elementos de sefalizacion y seguridad vial para el
proyecto Ruta Interlagos, que se propone dotar a un circuito de mas de 600 kilometros de longitud
con el cardcter propio de una ruta de atraccion turistica.

e Licitacion del Proyecto Piloto de Adquisicion e Instalacion de Sistemas de Contencion Vial para las
Rutas I-50 y J-60, el que se ejecutara el afio 2003. Dicho proyecto pretende dotar a 120 km de
caminos de los méas exigentes sistemas de contencion vial que cuentan con certificacion y
reconocimiento mundial y se espera evaluar sus resultados de manera de contar con el respaldo
técnico suficiente para futuras inversiones en este rubro

e Elaboracion, con la colaboracion de Carabineros de Chile, de los informes sobre accidentalidad en
los caminos rurales.

Relaciones Internacionales

Entre las actividades desarrolladas por la Direccion de Vialidad en el &mbito internacional durante el
afio 2002, cabe destacar las siguientes :

e XXXII Reunion del Grupo Técnico Mixto Chileno — Argentino (GTM).

El GTM, instancia conformada por los gobiernos chileno y argentino, en la que participan la
Direccion de Vialidad y la Cancilleria chilenas y sus pares argentinas, tiene como proposito
fundamental definir los pasos fronterizos que ambos paises priorizaran y las inversiones que se
comprometen a realizar en dichos pasos en un periodo determinado. Durante el afio 2002 se
realizd la XXXII Reunion del Grupo, en Buenos Aires, Argentina, en la cual se reviso y adecuo el
cronograma de inversiones 2001-2005, en consideracion a la situacion econoémica que se vivia en
ambos paises como consecuencia de la crisis regional. A insinuacion de esta instancia, se reinicié
el programa de visitas a pasos fronterizos priorizados, efectuandose recorridos a los pasos
Cardenal Samoré (X Region), Pino Hachado (IX Region), Jama (Il Region) y Sico (Il Regidn), con
el fin de constatar el estado de las rutas.
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e |V Reunion del Grupo de Trabajo Invernal Chileno Argentino (GTI).

Desde la década de los 90 las Direcciones de Vialidad de Chile y Argentina han venido
desarrollando acciones de coordinacion para enfrentar en mejor forma las temporadas invernales,
en especial en aquellos pasos —Cristo Redentor, Cardenal Samoré y Pino Hachado- que se
consideran estratégicos para mantener la conectividad entre ambos paises. En el afio 2002 se
llevaron a cabo tanto la IV Reunién del GTI (en Guardia Vieja, Chile), antes del inicio de la
temporada invernal, como la reunion de cierre y evaluacion de la temporada invernal, al final de la
temporada (en Villa La Angostura, Argentina), completandose asi el ciclo de planificacion y
posterior ejecucion de las actividades previstas a desarrollar, para finalmente evaluar lo actuado y
lograr detectar los aspectos que sera necesario reforzar y/o corregir para la proxima temporada
invernal.

e Participacion en el Consejo de Directores de Carreteras de Iberia e Iberoamérica.

La Direccion de Vialidad organizd la VIII reunién del Consejo celebrada en Vifia del Mar y participo
activamente en la IX reunion celebrada en Madrid. En estas reuniones presenté el documento
denominado “Catélogo de Deterioros en Pavimentos Rigidos” y los resultados de una encuesta
denominada “Las Administraciones Viales desde la Perspectiva del Usuario.”

e Actividades de cooperacion técnica con terceros paises.

Durante el afio 2002 la Direccion de Vialidad envié un experto en puentes a Guatemala, con
financiamiento de la Japan International Cooperation Agency (JICA) y recibié en Chile a cinco
técnicos del Ministerio de Obras Publicas de El Salvador, mediante un sistema de pasantias.
También envié un experto a Paraguay para que, en conjunto con un experto japonés de JICA,
diera a conocer algunas experiencias nacionales que podrian aplicarse en dicho pais.

Participacion en eventos.

e Seminario Internacional “HDM-4, Gestion del Mantenimiento de Carreteras y Tecnologia para el
Mantenimiento de Pavimentos”, realizado en Heredia, Costa Rica, entre el 11y 15 de noviembre
del 2002, donde intervino como expositor.

e Seminario Internacional sobre Operacion de Tuneles en Caminos realizado en Vifia del Mar y dos
Jornadas sobre el Modelo OECD-PIARC de Transporte de Cargas Peligrosas por Tuneles en
Caminos realizadas en Santiago, eventos en los cuales oficio como organizador conjuntamente
con el Comité Técnico C-5 del PIARC, 6rgano dependiente de la Asociacion Mundial de Caminos
en la cual Chile ocupa una de las Vicepresidencias

e EXPO HORMIGON 2002: efectuada desde el 02 al 05 de octubre en Santiago

e VI Congreso Internacional Provial 2002 realizado en las Termas de Chillan y enfocado al
mantenimiento de caminos. Este evento, patrocinado por el Instituto Panamericano de Carreteras,
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contd con la activa participacion de la Direccion Regional de Vialidad de la VIII Region y del
Laboratorio Nacional de Vialidad que expuso los siguientes temas :

- Nuevas Técnicas de Rehabilitacion de pavimentos de hormigon. Experiencia Chilena.
- Técnicas para el mejoramiento de la adherencia superficial en carreteras.
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PROYECTOS DE LEY

“ El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso “.
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INICIATIVAS DE INVERSION

Programa de Inversion: Caminos Nacionales

Proyectos Costo Total Ejecucion % Sge:feuzsgg Ejecucion Afo % N° de
Estratégicos o Estimado || Acumulada al || Avance g 2002 2002 Ejecucion || Poblacién
Relevantes (M$) afio 2002 al afio (M9) (M$) Afio 2002 || Beneficiada
M$) 2002
Reposicién Ruta 5
sur; Sector. 11.740.000 | 1.789.399 15 1.400.991 |  1.400.976 100
Quemchi - Castro.
XR.
Programa de Inversion: Rutas Internacionales
Proyectos Costo Total Ejecucion % Cgezzfeuz‘%tg Ejecucion Afo % N° de
Estratégicos o Estimado || Acumulada al || Avance 9 2002 2002 Ejecucion || Poblacién
Relevantes (M$) afio 2002 al afio (M9) (M$) Afio 2002 || Beneficiada
(M3$) 2002
Reposicion Ruta
11CH, sector: Arica— || 13.400.000 9.906.332 74 6.540.974 6.540.974 100
Tambo Quemado. R.
Programa de Inversion: Rutas Interregionales
Proyectos Costo Total Ejecucion % sgeZﬁfeuzsgg Ejecucion Afo % N° de
Estratégicos o Estimado || Acumulada al || Avance 9 2002 2002 Ejecucion ||  Poblacién
Relevantes (M$) afio 2002 al afio (M9) (M$) Afio 2002 || Beneficiada
(M$) 2002
Mejoramiento y
reposicion ruta F-
10-G Limache - 10.400.000 9.188.078 88 6.939.490 6.939.489 100
cuesta La Dormida.
Vy XIIIR.
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Programa de Inversion: Vialidad Urbana

Provectos Costo Total || Ejecucion % C{e:zf:'i‘%tg Ejecucion % N° de
Estraté icogo Relevantes Estimado || Acumulada || Avance 92002 Afio 2002 || Ejecucion || Poblacion
g (M$) alafio 2002 || al afio (M9) (M3) Afio 2002 || Beneficiada
(M$) 2002
Habilitacién nuevo cami-
no La Pélvora. Valpa- 63.000.000 || 12.007.425 19 4.710.000 || 4.710.000 100
raiso VR.
Mejoramiento intercone-
xion vial Puente Bio Bio |, .0 0, | 6350331 | 87 | ags2660 | 4651606 | 100
N°2CuatroEsquinas.Tal-
cahuano.VIIIR.
Programa de Inversion: Desarrollo Vial Areas Costeras
Costo Total || Ejecucion % Presupues:to Ejecucion % N° de
Estraté lijcr(?éliclt?otjevantes Estimado || Acumulada || Avance Vlgzrgngno Afio 2002 || Ejecucién || Pablacion
g (M$) al afio 2002 || al afio (M9) (M3) Afio 2002 || Beneficiada
(M$) 2002
Construccion ruta M-80-
N; sector: Chovellen 7.200.000 || 6.359.033 88 3.950.043 || 3.950.510 100
LimiteRegional.VII R.
Programa de Inversion: Ruta Precordillerana. Subprograma : Ruta Interlagos
Provectos Costo Total || Ejecucién % S/Ee:ﬁ{):f\?g Ejecucion % N° de
Estraté icogo Relevantes Estimado || Acumulada || Avance 92002 Afio 2002 || Ejecucion || Poblacion
9 (M$) alafio 2002 || al afio (M9) (M3) Afio 2002 || Beneficiada
(M$) 2002
Mejoramiento ruta T 55,
sec-tor; Futrono — Llifén. || 4.500.000 || 3.887.173 86 1.324.312 | 1.324.312 100
XR.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

“ El Servicio no cuenta con asignacion presupuestaria en el subtitulo correspondiente a transferencias
corrientes *.
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4. DESAFIOS 2003

Los desafios que se ha planteado la Direccion de Vialidad para el afio 2003 en el &mbito de la Programacion
Gubernamental 2003 son los siguientes:

1. Conservacion de la red vial:

a) Reperfilar 135.000 Km de caminos rurales de tierra o ripio por administracion directa
b) Dar cobertura de conservacion mediante contratos globales a 25.000 Kms de la red vial

2. Reposicion de la red vial pavimentada : Reponer 90 Kms de caminos de la red troncal
3. Vialidad Urbana. Habilitacion de accesos portuarios:

a) Avance fisico de 50% en proyecto habilitacién del Segundo Acceso a lquique, Tercera Etapa, | region

b) Avance fisico de 100% en proyecto de Habilitacion Camino la Pélvora, Tramo 3, Tunel T-3,
Valparaiso, V Region

c) Avance fisico de 80% en proyecto de Construccion de Dos Pasos Superiores en Avda. Las
Golondrinas de la Ciudad de Concepcion, VIII Region

4. Programa de construccion y/o mejoramiento de rutas internacionales: Construir y/o mejorar 70 Km
de caminos internacionales

5. Programa de construccion y/o mejoramiento de la red Austral: Construir y/o mejorar 80 Kms de caminos
australes

6. Programa de habilitacion de la ruta costera: Habilitar 70 Kms de caminos costeros

7. Programa de habilitacion de la ruta cordillerana: Habilitar 60 Kms de caminos precordilleranos, en
particular de caminos pertenecientes a la Ruta Interlagos en las regiones IXy X.

8. Pavimentacion de caminos pertenecientes a las redes viales regionales: Pavimentar 220 Kms de caminos
regionales

Otro desafio que se ha planteado en el ambito de la conservacion de caminos y que no fue explicitado en la
Programacion Gubernamental 2003 es el de llevar a cabo un programa de pavimentos basicos, de bajo
costo, que permitan mejorar en forma efectiva los caminos de bajo transito, mediante soluciones econémicas e
innovadoras.
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El desafio que se ha planteado la Direccion de Vialidad para el afio 2003 en el &mbito del Programa de

Mejoramiento de la Gestion (PMG) es cumplir con al menos un 90% ponderado de las metas comprometidas
con la DIPRES para dicho afio, de modo de obtener el incentivo salarial de 3% para todo su personal.

En el &mbito de la gestion estratégica los desafios para el afio 2003 son los siguientes :

1. Fortalecimiento de la figura del Inspector Fiscal
Validacion de los disefios con los propios inspectores fiscales, para luego comenzar a
implantarlos paulatinamente a partir del segundo trimestre de 2003.

2. Analisis Valorativo
Programacion de mas talleres, con miras a la implantacion continua de esta actividad dentro de la
Direccion de Vialidad.

3. Normas ISO 9000
Iniciacion de un programa de desarrollo e implantacion paulatina del Sistema de Gestion de Calidad
al interior de la Direccion de Vialidad, lo que complementara las medidas exigidas a los contratistas.
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ANEXO 1
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Misién Institucional

Mejorar la conectividad entre los chilenos y entre Chile y los paises de la region, planificando,
proyectando, construyendo, conservando y explotando oportunamente la infraestructura vial necesaria
para el desarrollo del pais y su gente, resguardando su calidad, respetando el medio ambiente e
incorporando sistematicamente tecnologias innovadoras en el ambito vial y de transporte.

Objetivos Estratégicos

NUmero

Descripcion

1

Desarrollar y mantener la infraestructura vial de acuerdo a la planificacion programada,
con el fin de mejorar la conectividad entre los chilenos y entre Chile y los paises de la
region.

Incorporar innovaciones tecnoldgicas viales, que permitan mejorar los niveles de eficiencia
y calidad en las obras viales.

Incorporar los instrumentos de gestion ambiental y territorial en cada una de las etapas del
ciclo de vida de los proyectos viales. Al incorporar la variable medioambiental y territorial
a los proyectos, se espera mitigar al maximo el impacto negativo que pudiera provocar la
obra en su entorno y anticipar problemas que habitualmente generan aumentos de
presupuesto y plazo.

Lograr una regionalizacion efectiva. A través de esto se espera traspasar atribuciones a
las Direcciones Regionales en todas aquellas &reas que permitan mejorar la gestion
global del servicio.

Priorizar el Mantenimiento y la explotacion sobre la construccion de nuevos caminos. El
proposito del mantenimiento vial es conservar los estandares del servicio prestado. La
conservacion de caminos esta adquiriendo una importancia cada vez mayor en el pais, ya
que a través de ella se evitara incurrir en altos costos de reposicion y costos de
operacion y tiempo de usuario en el futuro.

Mejorar la efectividad en la cadena de toma de decisiones mediante el reforzamiento de la
figura del Inspector Fiscal.

La Direccion de Vialidad es la Institucion que mas invierte en el pais. La inversion en
infraestructura vial se hace a través de contratos de Estudios y de Obras. El personero
responsable a través del cual se ejecutan los contratos con el sector privado es el
Inspector Fiscal, por lo que es de suma importancia POTENCIAR dicha funcién, a través
de un redisefio que considere los siguientes ambitos: atribuciones, funciones, perfil del
cargo y apoyo de la organizacion. A través del reforzamiento de la figura del Inspector
Fiscal la institucion mejorara eficiencia en procesos y por ende en su gestion global.
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Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre - Descripcion Objetivos Estratégicos a los
cudles se vincula
o Infraestructura Vial 1-2-3-4-5-6

La Direccién de Vialidad desarrolla la Infraestructura Vial del Pais.

En la generacion de ese producto intervienen tres grandes procesos que
explican el ciclo de vida de los proyectos viales, los cuales son:
Planificacion, Construccion y Mantenimiento y Explotacion

Estos procesos dan origen a Subproductos de Infraestructura Vial,
siendo estos:

e Planificacion de la Infraestructura Vial
e Construccién de las Obras de Infraestructura Vial
e Mantenimiento y explotacion de la Infraestructura Vial

Objetivo estratégico al

Subproductos .

gue se vincula
Planificacion de la Infraestructura Vial 1-4-6
Construccion de las Obras de Infraestructura Vial 1-2-3-6
Mantenimiento y Explotacion de la Infraestructura Vial 1-5
Clientes

La Direccion de Vialidad como resultado final de sus procesos operativos, entrega como producto la
Infraestructura Vial, lo que beneficia a la Comunidad en General. Sin embargo es posible hacer una
separacion de CLIENTES por SUBPRODUCTOS asociados:

Subproductos Clientes
Planificacion y Estudios Gobiernos Regionales, Municipios, Organismos
Ministeriales
Construccion Transportistas, Usuarios Motorizados, ciclistas,
Peatones, Comunidad del &rea geografica del proyecto
Mantenimiento y Explotacion Transportistas, Usuarios Motorizados, ciclistas,
Peatones, Comunidad del &rea geogréfica del proyecto
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BLICAS

ANEXO 2
INDICADORES DE DESEMPENO
Estraptréo?(lzjgtzgl ue Indicador Formula de Calculo Efectivo | Efectivo | Efectivo | Efectivo| - Meta
e \%nculaq 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
.| Eficacia (km de caminos
Infraestructura Vial Porcentaje de la | conservados por contra-
red vial nacional | ©° globales’km total de| 30 % 3% | 314% | 31,2% | 30%
rﬁamei da clona caminos)*100
i
Eficacia (No de comunas
Infraestructura Vial |Porcentaje  de ;?S\ﬁﬁiﬁgﬁseﬁor:eﬁchgﬁItz:
- 0, 0 0 0 0
COMUNAs CONEC- | { o o comunas  del 0% 0% 0% 0% 75 %
tadas con  su | pais)
capital
Eficacia ((Km_ equivale_ntes de
Infraestructura Vial |Tasa de varia- Zjaemgzos pa;’:ﬁ”;ent?kﬁ
cion en construc-| . 399
ion de  kild equivalentes de caminos | (afg hase | -12,0% | 12,1% | -5,4%
cion de KIOME- | pavimentados ejecutados | para informa-| ~ 351 3035 | 3724 | 30
tros equivalentes | afio t-1)-1)*100 cién) : ’
de caminos
Eficacia ((km dde ~rei)/ekrfilago
Infraestructura Vial |Tasa de varia- | &/ecutados ano tkm de
cion en conser- | reperfilado  ejecutados (146';469 -13% | -04% | -1,3% 125000
. " | afio t-1)-1)*100 Afio base ,
vacion de km de 1) | 144565 | 144.065 | 142.150
carpeta granular informacién)
Calidad Tiempo | Sumatoria de dias habiles
Infraestructura Vial |promedio  de 22:iiﬁﬂﬁ/ﬁgtgﬁciiaﬁg?
obtencion de;aerz tudes s.i si. | si | si | 8dias
transito con so-
brepeso
Eficiencia Km de | Sumatoria de km de
Infraestructura Vial |reperfilado  por |carpeta granular reper- : : : .
maauinaria filados por administracion S.i. S.. S.I. S.. 735
q directa/N° de maquinarias
para reperfilado
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ANEXO 3
PROGRAMACION GUBERNAMENTAL 2002

Acciones Objetivo E_stratégico Productos Resultados al
Asociado 31/12/2002
a) Reperfilado de 130.000 Kms.
de caminos rurales de tierra o
1.- Enfrentar los Sin objetivo estratégico ripio por administracion directa |a) 139.585 Kms
requerimientos de asociado b) Conservacion de 24.000 Kms |b) 24.970Kms1
mantencion de la red de caminos rurales mediante
vial contratos globales
2.- Enfrentar los Sin objetivo estratégico Reposicion de 140 km de
requerimientos de asociado caminos nacionales 122,4 Km(1)
reposicion de la red vial pavimentados
pavimentada
a) Avance fisico de 70% en
ejecucion de proyecto de
mejoramiento de Av. Las
Golondrinas. Talcahuano
3.- Desarrollar proyectos de |Sin objetivo estratégico |b) Avance fisico de 50% en a) 61%:(1)
construccion y asociado ejecucion de proyecto de b) 67%
mejoramiento de accesos mejoramiento de c) 82%
portuarios Interconexion Vial Puente Bio
Bio N°2-Cuatro Esquinas
c) Avance fisico de 80% en
ejecucion de proyecto La
Polvora, Tramo Las Animas-
Las Tortugas. Valparaiso
4.- Avanzar en el programa  [Expansion Habilitacion de 60 km de
de habilitacién de la ruta |infraestructura vial y caminos costeros 88,6 Km(1)
costera productiva
5.- Pavimentar caminos Expansion Pavimentacion de 200 Km de
secundarios de tierra o [infraestructura vial y caminos secundarios de tierra 282,4 Km(1)
ripio productiva 0 ripio

(1) Los valores anotados son distintos a los informados a la SEGPRES el 13/01/2003. Esto se debe a una revision de las bases de datos
empleadas para medir los avances en los distintos productos y su complementacion con informacién proveniente de las distintas
regiones, realizada con posterioridad a esa fecha.
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“El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999-2002".

ANEXO 4
INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS
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ANEXO 5
CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

Objetivos de Gestion
Areas de - Etapas de Desarrollo 0 -
Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad | Ponderador | Cumple
I Il I Y
Capacitacion X A 20 % si
RecUrsos Higiene-Seguridad y Mejoramiento 0
Humanos de Ambientes de Trabajo X MN 5% no
Evaluacion de Desempefio X MD 8% si
Oficina de Informacién, Reclamos 0 ;
Atencion a y Sugerencias. OIRS X MD % S
Usuarios Simplificacion de Tramites X MD % S
Planificacion / . Planificacion / Control de Gestién X A 20 % Si
Control de Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna X A 20 % si
Compromisos de
Desconcentracién | Desconcentracion 2000-2002 y C. X MN 2% si
Adicionales
Sistema de Compras y 0 .
Administracién Contrataciones del Sector Publico X MD 8% S
Financiera Administracion Financiero- X MN 20 S
Contable
Enfoque de . 0 .
Género Enfoque de Género X MN 1% si

Porcentaje Total de Cumplimiento : 95 %

SISTEMAS EXIMIDOS/ MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas Justificacion

Administracién Financiero-Contable || Se modifica: Se cumplird a través del envio de informes a la Direccién de
Contabilidad y Finanzas y Direccién de Planeamiento
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ANEXO 6
INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Indicadores de ejecucién . . Resultados Avance(1)
Formula de calculo

presupuestaria 2001 2002 |ISentido || |ndice

Porcentaje del gasto de || [Gasto operacién (Subtit. 21 + Subtit. 22) /
operacion sobre gasto total || Gasto total] *100

Porcentaje del gasto de
operacion destinada a gasto

7,73 7,82 D 99

[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de

operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 91,97 91,88 D 100

en personal
Porcentaje del gasto en [Gasto en Honorarios (Subtit. 21, Item
honorarios sobre el gasto || 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 0,26 0,28 D 93
total en personal 21)] *100

Porcentaje del gasto en [Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o

. prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y
honorarios sobre el gasto proy. de Inv. Subtit. 31) / Total del Gasto ]

total %100

0,69 0,80 D 86

Porcentaje de inversion Inversin eiecutada / inversio
ejecutada sobre el total de [ nversi'ggnfiff:dzl]a*lg‘g ersion 99,09 98,57 A 99
la inversion identificada

Porcentaje de inversion [inversion (Subtit. 30 al 33) / gasto total] || ¢ o 7786 A 103
sobre el gasto total *100 ’ ,

Porcentaje de los ingresos

[Ingresos de operacion (Subtit. 01) /

de operacion sobre el total Ingreso total] *100 15,87 | 6,07 A 38
de ingresos
Porcentaje de la
recuperacion de préstamos || [Recuperacién de préstamos (Subtit. 05) / 0 0 A 0
sobre el total de ingresos Ingreso total] *100
generados
@

“El avance corresponde a un indice con base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un
deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los
indicadores en ascendente (A) o descendente (D). El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el indicador disminuye”
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ANEXO 7

INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1
Indicadores Férmula de Célculo Resultados .Avance .
2001 2002 Sentido || Indice
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Nimero de dias t/12)/ 080 2 D 40
no trabajados por funcionario. Dotacidn Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
sus funciones o se han retirado del 278 51 D 55
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/ ' '
respecto de la dotacion efectiva. Dotacion Efectiva afio t ) *100
Rotacion de Personal
(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Porcentaje de egresos de la Dotacion Efectiva afio t)*100 0.074 0.00054 D 13.704
dotacion efectiva por causal de
cesacion.
« Funcionarios iubilados (N° de funcionario_s fallecidos afio t/
: Dotacién Efectiva afio t)*100 0.27 0.0134 D 2,015
« Funcionarios fallecidos
(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100 0.074 0.38 D 20
« Retiros voluntarios
(N° de otros retiro~s afio t/ Dotacion 0.14 452 D 3
efectiva afio t)*100
« Otros
Razén o Tasa de rotacion N° de funcionarios ingresados afio t/ N°
de funcionarios en egreso afio t) *100 125.1 164 D 767

1 “El avance corresponde a un indice con base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un
deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los
indicadores en ascendente (A) o descendente (D). El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el indicador disminuye”
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1
Indicadores Formula de Célculo Resultados .Avance .
2001 2002 Sentido || Indice
Grado de Movilidad en el Servicio
Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos/N° de
ascendidos respecto de la Planta|| fncionarios de la Planta Efectiva) * 100 1415 