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1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

ALEJANDRO LOPEZ ALVARADO
DIRECTOR EJECUTIVO

Uno de los aspectos fundamentales en la gestion del periodo, es la consolidacién del INH
en e medio, tanto nacional como internacional. Sin duda que el desarrollo fue importante
ya que e Servicio logré6 una mayor presencia en eventos y foros de la especialidad,
realizando ponencias y entregando su visién y experiencia respecto de la ingenieria
hidraulica. Complementariamente, se desarrollaron en e periodo, diversos estudios que
permitieron afianzar la confianza de nuestros clientes/usuarios en la calidad de los
productos que genera este Servicio. Una actividad que constata o sefidlado dice relacion
con la participacion del INH en el XX Congreso Latinoamericano de Hidraulica, realizado
en La Habana, Cuba y, en la destacada participacion que se tuvo en el 1l Seminario
Internaciona de Puertos, efectuado en San Antonio, Chile, donde el Instituto organizé y
coordiné dicho evento.

En el Congreso Internacional fueron aceptadas |as tres ponencias enviadas. Se suscribio la
firma del Convenio de Cooperacion con e Instituto Politécnico José Antonio Echeverria.
Asimismo se obtuvo la nominacién del Director Ejecutivo del INH como Presidente del
Capitulo Latinoamericano de la Asociacion Internaciona de Investigacion e Ingenieria
Hidraulica.

En & Seminario de Puertos se logro la participacion de importantes empresas portuarias
chilenas, sudamericanasy europeasy, se establecié la conexion entre las empresas técnicas
y las de gestion portuariay maritima.

Por otra parte, no se puede sodayar el avance alcanzado desde el punto de vista de la
gestion interna, donde se logré la implantacion de un Sistema de Control de Gestion
Técnicay Financieray se avanzd en la consolidacion del trabajo de equipo en el areade la
produccién, €l cual fue superior a periodos anteriores.

También se constituye en un logro € avance que € Servicio tuvo en el plano de las
tecnologias de la informacion, destacando e desarrollo de procesos productivos de
model acién hidraulica para mantener los estdndares en €l &rea.

Respecto de los desafios, tal como se detalla en e capitulo correspondiente, se destacan
para e 2003 los compromisos con nuestros clientes para la realizacion de estudios de
envergadura, con alto grado de complgjidad en su disefio y gecucion, tales como: " Obras
de Evacuacion de Crecidas del Embalse Diguillin, VII Region” y “Estudio en Modelo
Fisico de un Muelle de Atraque para Cruceros Turisticos, lquique’. Esto implicareforzar el
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equipo de trabajo en sus areas técnicas, adoptando las medidas que garanticen resultados

oportunosy de excelencia.

En esta linea el INH se plantea mantener y reforzar la posicion que tiene en € area,
activando convenios con organismos afines, efectuando las publicaciones necesarias y
marcando pautas ante instancias de la especialidad, tanto en Chile como en el extranjero.

Por ultimo, se pretende propender a un fin que siempre ha estado presente en |os objetivos
de la Direccion y que consiste en la gecucién de programas que se orienten a
mejoramiento de las condiciones laborales y de las relaciones humanas, contribuyendo con
elloamegorar e climalaboral y lacalidad de vida de los funcionarios del Servicio.

AlgaAdro Lopez Alvarado
Dif ector Ejecutivo INH
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2. IDENTIFICACION

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades

Definiciones Estratégicas

Distribucion de Oficinas a Nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

e Decreto N°930, de 1967, Ley Organicadel Instituto Nacional de Hidraulica.

e Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

e Ley N°©18.834, Estatuto Administrativo.

o Decreto N° 48, de 1994 (MOP), Reglamento para Contratacion de Trabajos de
Consultoria.

¢ Reglamento de Higiene 'y Seguridad, aprobado por Resolucién 1.N.H. N° 27, de 18
de Enero de 2001.
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ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

SUPERINTENDENTE DE
SERVICIOS SANITARIOS

SUBSECRETARIO DE
OBRAS PUBLICAS

SECRETARIOS REGIONALES
MINISTERIALES

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR GENERAL

DE OBRAS PUBLICAS DE AGUAS
DIRECTOR DE DIRECTOR DE FISCAL DE COORDINADOR
PLANEAMIENTO CONTABILIDAD Y OBRAS PUBLICAS GENERAL DE
FINANZAS CONCESIONES
DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE
ARQUITECTURA AEROPUERTOS OBRAS OBRAS VIALIDAD
HIDRAULICAS PORTUARIAS
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Interna Comercial
I I I I I
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Departamento de Calibracion Construccion Gestiony Contabilidad
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y Desarrollo
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PRINCIPALES AUTORIDADES

CARGO

NOMBRE

Director Ejecutivo

Algiandro Lopez Alvarado

Jefe Depto. Estudios

Jorge Molina Alcocer

Jefe Unidad de
Construccién y
Operaciones

Max Borchert Poblete

Jefe Unidad de
Calibraciony
Certificacion

Pablo Riquelme Mella

Jefe Unidad de Gestion
y Recursos Humanos

Gustavo Gonzd ez Castro

Jefe Unidad de
Contabilidad y
Finanzas

Fernando Figueroa Soto
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS.

La Mision del Servicio consiste en: Satisfacer las demandas que formule tanto e sector
publico como privado en el campo de la Ingenieria Hidraulica, efectuando estudios,
proyectos, investigaciones y apoyo académico, mediante la aplicacion y desarrollo de
técnicas propias y de las mas avanzadas metodologias disponibles mundialmente,
contribuyendo de este modo a mejorar la calidad de vida y la preservacion del medio
ambiente.

Los Objetivos Estratégicos dicen relacion con :

1) Redlizar asesorias y estudios en el campo de la Ingenieria Hidraulica, utilizando y
desarrollando tecnologia moderna, proyectando sus acciones hacia e émbito
nacional einternacional.

2) Contar con especidistas de ato nivel en la conduccion de los estudios e
investi gaciones encargados.

3) Optimizar €l uso de los recursos (e ingresos), perfeccionando el control de gestion.

Los Productos Relevantes son |os siguientes:

a) Estudios, Proyectos e Investigaciones.
b) Publicaciones.
c) Certificaciones Técnicas.

Los Clientes/ Usuarios/ Beneficiarios del Servicio son:

En e Sector Publico:

Instituciones Publicas Centralizadas (serviciosy empresas) = 6 Clientes/ Usuarios
Municipalidades = 10 Clientes/ Usuarios

Universidades = 5 Clientes / Usuarios

En & Sector Privado:

Sector Portuario = 7 Clientes / Usuarios
Sector Minero = 3 Clientes/ Usuarios

Sector Agricola= 3 Clientes/ Usuarios
Sector Hidroeléctrico = 2 Clientes/ Usuarios
Sector Sanitario = 6 Clientes/ Usuarios

NOTA: No se considera a los “beneficiarios’, dado que a través de los productos que se
canalizan por medio de los clientes/usuarios sefidados, no es posible cuantificar el
volumen.
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

“El Servicio no cuenta con oficinas regionaes’

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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RECURSOS HUMANOS
, ANO 2002
RECIONT DOTACION GASTO EN
EFECTIVA? PERSONALS3
Tarapaca
I Antofagasta
1] Atacama
\Y, Coquimbo
V Valparaiso
RM Region Metropolitana 48 416.404
VI Libertador B.O"higgins
Vil Maule
Vil Bio-Bio
IX Araucania
X Los Lagos
Xl Aysén
XIl Magallanes
TOTAL 48 416.404

1 El Personal del “nivel central” o “casa matriz" esta incluido en el total de la regién donde se encuentra localizada

fisicamente.

2 Dotacion efectiva a Diciembre del afio 2002
3 Corresponde al total del subtitulo 21 por regién, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afio

2002.

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectiva4 afio 2002
por tipo de contrato
Planta 24
Contrata 24
Honorarioss 0
Otro 0
TOTAL 48

contrato

0%

50%

Dotacion Efectiva ailo 2002 por tipo de

OPlanta

Bl Contrata
O Honorarios
OCOtros

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer

presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

5 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Dotacion Efectiva afio 2002
Por estamento

Directivos 1
Profesionales 15
Técnicos 1
Administrativos 19
Auxiliares 12
Otros 0
TOTAL 48

0%
2%

40%

Dotacion Efectiva ano 2002
Por Estamento

O Directivos

B Profesionales
[J Técnicos

O Administrativos
B Auxiliares

O Otros

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotacion Efectiva afio 2002

Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad Muijeres Hombres Total
Menor de 24 afios 0 1 1
25- 34 afos 3 6 9
35 -44 afios 6 6 12
45- 54 afios 1 12 13
55- 64 afios 6 6
Mayor de 65 afios 1 6 7
TOTAL 11 37 48

Dotacion Efectiva afio 2002
por grupos de Edad y Sexo

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios
percibidoss afio 2002
Descripcion Monto M$
Saldo inicial de caja 27.614
Aporte fiscal 410.420
Endeudamiento?
Otros ingresos8 318.869
TOTAL 756.903
a - I
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002
O SALDO POR TIPO DE INGRESOS
INICIAL DE
CAJA
3,6%
O OTROS
INGRESOS
42,1%
HAPORTE
FISCAL
54,2%
o J

6 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.
8 Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Instituto Nacional de Hidraulica

*kk

GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
Ejecutados® afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente® 586.439
Transferencias Corrientes!? 0
De capitalt 133.963
Otros gastost? 36.501
TOTAL 756.903
4 - N
GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002
POR TIPO DE GASTO
m OTROS
O GASTOSCE GASTOS
CARTAL 48%
17,7%
m GASTCS
CORRENTE
77,5%
N J

9 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21,subtitulo 22 y subtitulo 23.

10 Corresponde al subtitulo 25.

11 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

17
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INVERSION!3

Monto de Inversidn Total afio 2002 por Regién

REGION

MONTO REGION
M$

%
MONTO REGION/TOTAL

v

v

VI

VI

VIl

IX

X

Xl

Xl

RM

133.963

100

No Regionalizable4

TOTAL

133.963

100

13 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del
afio 2002. En el subtitulo 31 no se considera el item 74.

14 Considera el monto ejecutado del subtitulo 31, item 74 del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2002

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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TRANSFERENCIAS?®®

“El Servicio no cuenta con asignacion presupuestaria en e subtitulo correspondiente a
Transferencias.”

15 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.

19
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en materias de Gestion

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversion

Trasferencias

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Los principales desafios del afio 2002 se relacionan con el producto estratégico “Estudios,
Proyectos e Investigaciones’. Este producto es considerado como un proceso que mide la
eficienciay eficaciadel Servicio, paralo cud sefijo un cumplimiento estimado en un 100y
99%, respectivamente. Para verificar el cumplimiento de estas metas se disefiaron controles
de horas profesionales contratadas y se llevd un control de las horas profesionales
gjecutadas en los diferentes estudios. Para llevar € control de estos medios de verificacion
se designd a un profesional ingeniero civil dependiente directamente del Director Ejecutivo
y relacionado con la Auditoria Internadel Instituto.

Este soporte posibilitd una adecuada supervision del cumplimiento de los estudios y
proyectos que contribuyeron al logro de los desafios institucionales en €l area programética
de “Mitigacion de Desastres Naturales y Disefio de Caletas Pesgueras’, |o que se inserta en
el principal desafio del Servicio.

Otro desafio de vital importancia para el Instituto se refiere al posicionamiento en el medio
naciona e internacional, lo cual se asocia al producto estratégico Publicaciones. Para este
producto se tiene un indicador de eficienciay uno de calidad, ligados a ambito de Control
como producto y resultado, respectivamente. En eficacia se habia comprometido generar
dos articulos técnicos para ser presentados a Congresos del rubro y se generaron tres. En el
indicador de calidad la meta era contar con la aceptacion de todos | os trabajos presentados a
Congresos, meta que también fue lograda.

Por otra parte, se consign6 como desafio especifico para € 2002, la formulacion del
Proyecto “Centro de Capacitacion para €l Aguay € Saneamiento”. Dicha accién tuvo un
correcto desarrollo y se logré un resultado concreto, el cual fue presentado a las autoridades
nacionalesy francesas.

Las causas fundamentales de los logros alcanzados dicen relacion con la disponibilidad de
los recursos financieros y materiales presupuestados, con la tecnologia de avanzada para
abordar la complejidad de |os proyectos; con los gjustes internos, desde el punto de vista de
la gestién administrativa, que permitio distribuir la carga de trabajo en nuevas areas de
desarrollo y gestion; tales como: € Area Fluvia y el AreaMaritimay, con e reforzamiento
del equipo de trabgjo, principalmente a través de la capacitacion e incorporacién de nuevos
especialistas.

No obstante lo anterior, se puede sefialar desde el punto de vista de los indicadores de
desemperio, que si bien se observa un buen resultado global en la gestion, larelacién entre
el afo 2001 y 2002 en € producto “Estudios, Proyectos e Investigaciones’ arroja un
resultado negativo, ya que no hay avance. Esto se explica porque se gecutaron, en €
desarrollo para cada proyecto, una mayor cantidad de horas que las programadas
(contratadas).

21
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INGRESOS
INGRESOS ANOS 2001 - 200216
Clasificacion de inaresos Monto Afio 2001 || Monto Afio 2002
g M$ M$
Ingresos de Operacion 179.329 214.846
Ventas de Activos 2.581 2.278
Recuperacion de Préstamos
Transferencias
Otros Ingresos 8.765 4771
Endeudamiento
Aporte Fiscal 378.990 410.420
Operaciones Afios Anteriores 46.575 96.974
Saldo Inicial de Caja 34.722 27.614
TOTAL INGRESOS 650.962 756.903
INGRESOS ANOS 2001-2002 EN MILES DE $
900.000 ~
800.000
. ____——®756.903
700.000
& 600.000 1962 —@—Total Ingresos
w
S) 500.000 - —O—Iongreso's,de
W 400.000 - - — 410.420 peracion
§ 400,000 @-57e-9°0 —O©—Aporte Fiscal
200.000 - o e —C 214 846
100.000
0
Afo 2001 Ao 2002
ANOS
COMENTARIO:

Los Ingresos del afio 2002 aumentaron un 16,28 % en comparacion con el afio 2001, esto se debio
principalmente a un aumento de los ingresos provenientes de operaciones de afios anteriores y de
los ingresos de operacion, ademas el aporte fiscal tiene una variacion de un 8,29 %, producto de las

rebajas presupuestarias acontecidas el afio 2001 en este item.

16 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:

ANO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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GASTOS

GASTOS ANOS 2001 - 200217

Clasificacin de gastos Monto Afio 2001 Monto Afio 2002
M$ M$

Gastos en personal 404.541 416.404

Bienes y servicios de consumo

Bienes y servicios para produccion 141.334 170.035

Prestaciones Previsionales 12.112

Transferencias corrientes

Inversion sectorial de asignacion regional

Inversion real 70.848 133.963

Inversion financiera

Transferencias de capital

Servicio de la deuda publica

Operaciones Afos Anteriores 5.432 10.095

Compromisos Afos Anteriores 505 312

Saldo Final de Caja 28.302 13.982

TOTAL GASTOS 650.962 756.903

17 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:

AISIO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000

Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954
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GASTOS ANOS 2001-2002

EN MILES DE $
900.000 -
800.000
756.903
700.000
962 —8— Total Gast
& 600.000 : otal Gastos
w P
Q 500.000 - — —Gastos
@ 400.000 - Operacionales
= 300,000 | =—O— Gastos de Inversion
200.000
~____—0 133.963
100.000
O-70318
0 ‘
Afio 2001 Afio 2002
ANOS

COMENTARIO:

Durante el afio 2002 el aumento de los ingresos respecto a afio 2001 y la aplicacion de
estos a los gastos, tragjo como consecuencia, unavariacion de un 89,06 % de lainversion.
Esto posibilitd la adquisicion de equipos e instrumentos técnicos de ata tecnologia, que
contribuyé a mejorar los resultados y €l tiempo de gjecucion de los estudios. Por otra parte
también se constata el aumento de un 20,31 % de los gastos en bienes y servicios para
produccién, que se explica por la mayor actividad y cantidad de estudios realizados en €l
ano 2002. Otra partida que incide en el aumento de los gastos del afio 2002 se produce en
el subtitulo 24, producto del pago de unaindemnizacion a un directivo de nivel superior.

24
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Nombre Producto Estratégico 1: Estudios Proyectos e Investigaciones

El comportamiento durante el afio 2002, presenta un aumento con respecto a afio 2001
producto de una mayor demanda del medio para la gecucion de estudios, o que significo
percibir mas ingresos por la venta de nuestros productos. Esto se tradujo en una carga
mayor en el equipo de trabajo, que fue absorbida por la misma dotacion.

GRAFICO. CON LA CUANTIFICACION DEL PRODUCTO, ANOS 1999 AL ANO 2002

Estudios, Proyectos e Investigaciones
Cuantificacion del Producto afios 1999 - 2002

300.000 +
& 250.000 + 249.441
E 200.000 4 211.559
) 441
@ 150.000 -
£ 100.000 - 9.338
=

50.000 -

0
Afio 1999 Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002
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Estudios Proyectos e Investigaciones

Resultados
Indicador Formula de célculo Avance 18
2001 2002
1. Avance Porcentuallf% = (N° de Horas
Numer.o de Horas Prgfesmna!es ej‘ecutadas)/ 100 107,55 92,08
Profesionales (N° de Horas profesionales
Contratadas.19 contratadas) * 100

2. Avance Porcentual de
las horas profesionales
programadas por cada
estudio.20

(Tiempo real dedicado al
estudio / tiempoll  (*) 67,43
programado) * 100

(*):  No existen antecedentes para este periodo, segun presupuesto 2003, e informe a
DIPRES de fecha 27/12/2002, por o tanto € porcentaje de avance no es posible
determinarlo por ahora.

Indicador 1: Al comparar ambos periodos, se observa que €l indicador del afio 2002,
presentd un comportamiento porcentua negativo, dado que la relacion que se establece
entre horas profesionales gjecutadas y horas profesionales contratadas para €l periodo 2001,
fue mas gjustada a la planificacion que, la relacion que se establece entre ambas variables
para el periodo 2002. Esto se explicaa constatar que las horas profesionales ocupadas en €l
desarrollo de los estudios del periodo 2002 fueron levemente superiores al nimero de horas
contratadas. Este resultado se puede interpretar de dos formas, la primerarelativaal logro 'y
la segundaa no logro.

El logro esta asociado a que efectivamente se pudo alcanzar la meta de contratar (vender) la
cantidad de horas programadas, e incluso superarlas levemente.

El no logro estareflgjado en el hecho que para cumplir con los compromisos contraidos, se
debié aumentar significativamente la cantidad de horas a gecutar en € periodo, lo cual
refleja una inadecuada planificacion en la estimacion de los tiempos reales para la
gjecucion de los contratos en el periodo, 1o que determina una relacion negativa entre las
horas contratadas y |as horas g ecutadas.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra
gue la situacion se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar € sentido de los indicadores
en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del
indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que e valor del indicador
disminuye.

19 Indicador Descendente

20 Indicador Descendente
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Indicador 2: En e caso de las horas programadas por cada estudio, no es posible obtener
el porcentaje de avance debido a que no se cuenta con lainformacion del afio 2001.

Avance Porcentual
Numero de Horas Profesionales Contratadas
120,00
108
) 100,00 - 93,50
2 80,00 -
S
S 60,00
o
o 40,00 -
a
20,00 A
0,00 8,06
Afo 1999 Afo 2000 Afo 2001 Afo 2002

NOTA: El afio 2000 se representa con 0,00 al no existir antecedentes en €l periodo.
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Nombre Producto Estratégico 2: Publicaciones.

Durante € periodo se alcanzd la meta propuestay fue superado producto de la participacion
en e XX Congreso Latinoamericano de Ingenieria Hidréulica, donde el INH tuvo una
destacada participacion y logré que se publicaran tres documentos técnicos especializados.

Publicaciones

Numero de Publicaciones

Afio 1999 Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO:

Publicaciones

. . ) Resultados
Indicador Formula de célculo avance?

2001 2002

1. Avance porcentual del | (Cantidad de Publicaciones
numero de publicaciones || realizadas / cantidad de
programadas. (dos |} publicaciones
publicaciones al afio)-22 programadas)

(Cantidad de publicaciones
enviadas a revistas /o
congresos / cantidad de 100 100 100
publicaciones aceptadas) *
100.

100 150 150

2. NUmero de
publicaciones  aceptadas
€en congresos Yy/o resvistas
especializadas.

Indicador 1: Al comparar los resultados de los afios 2001 y 2002, se observa un avance
porcentua de un 50%. Esto es producto de un aumento de las publicaciones técnicas que €
Instituto se propone anualmente, pasando de 2 publicaciones en el afio 2001 a 3 en € afio
2002.

Logro: Se constituye en un logro € superar la meta prevista, ello es producto de la
profundidad de los estudios realizados por los especialistas del Servicio y €l grado de
acuciosidad.

Indicador 2: Por otra parte € indicador que relaciona e nimero de publicaciones enviadas
con la cantidad de publicaciones aceptadas, no sufre variaciones en los afios 2001 — 2002.
Esto significa que las publicaciones enviadas a los organismos técnicos del area fueron
aceptadas 'y publicadas en su totalidad.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra
que la situacidn se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar € sentido de los indicadores
en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del
indicador aumenta y es descendente cuando mejora €l desempefio a medida que €l valor del indicador
disminuye.

22 Indicador Ascendente.

23 Indicador Ascendente.
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Logro: Alcanzar lameta prevista, lo cual reflejalarelevanciapara el medio especializado,
de los estudios efectuados por el INH y los resultados divulgados.

Porcentajes

Avance Porcentual de numero de Publicaciones

programadas
(Dos Publicaciones a lo menos)

250
200

150 -
100

50

Afno 1999 Ao 2000 Afo 2001 Ao 2002
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Nombre Producto estratégico 3: Certificaciones Técnicas

Durante e afio 2002 los ingresos por certificaciones técnicas tuvieron una leve
recuperacion con respecto a afio 2001 que, sin embargo, no alcanzan los niveles de
ingresos de los afios 1999 y 2000. Esta leve recuperacién se explica por la lenta

reactivacion econdmica del pais que incide directamente en el tipo de usuarios que solicitan
este servicio.

Certificaciones Técnicas

- :
E 3.000 |
» 2.000 206
S 1.000 - 091
=
0 I I I

Afo 1999 Ao 2000 Afo 2001 Afio 2002
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INDICADORES DE DESEMPENO DEL PRODUCTO:

Certificaciones Técnicas

. ) ) Resultados Avance?
Indicador Formula de calculo

2001 2002

Avance porcentual  del
Ingreso de Certificaciones || ((M$ de ingresos del afio -
(calibraciones), M$ ingresos promedio) /
considerando el nivel de{fM$ ingresos promedio) *
ingreso promedio de los|f100

Ultimos tres afios.25

Cumplimiento del tiempo
establecido para entregar
certificaciones ylo
calibraciones de
instrumentos 'y maquinas
hidraulicas

NOTA: hay tiempo fijado
para cada instrumento.26

-47,60 -32.38 68.03

Fecha de entrega de
certificados — fecha de * *
solicitud

Indicador 1: Del andlisis de los resultados de este indicador, podemos inferir que si bien
no se alcanzd la meta establecida para €l afio 2002, |osingresos de este periodo tuvieron un
comportamiento superior que el afio 2001 producto de una mayor demanda por este tipo de
servicio. En este sentido se puede sefiadlar que hubo un logro.

No Logro: No obstante lo anterior no se alcanzé la meta global en e sentido que la
aplicacién del indicador siguié arrojando un resultado negativo.

24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra
gue la situacion se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar € sentido de los indicadores
en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del
indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que e valor del indicador
disminuye.

25 Indicador Ascendente.

26 Indicador Descendente.
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Indicador 2:

(*) No existen cifras para comparar ambos periodos dado que el indicador operara a partir
del afio 2003, tal como se expresd en € presupuesto institucional para el afio 2003.

Certificaciones Técnicas

120
100
80
60
40 ~
20

D
D

L

d

Porcentajes

0
w] \
-40 - 44'49 M '32,38

Afio 1999 Afio 2000 Afio 2001 Afio 2002
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CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES

INFORME DE PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

De acuerdo con la Programacion Gubernamental formulada por este Instituto para el
periodo 2002, existen tres acciones especificas, las dos primeras, que se refieren a Estudio
del Modelo Caleta Portales y a Estudio Complementario de la Confluencia del Estero
Lampa con e Rio Mapocho, se asocian directamente con e producto estratégico N°1
“Estudios, Proyectos e Investigaciones’, cumpliéndose a satisfacciéon la meta propuesta, la
cual serefleja en los respectivos informes finales de ambos estudios.

La tercera accion, tiene una relacion indirecta con el producto estratégico “Estudios,
Proyectos e Investigaciones’ y su énfasis dice relacion con la necesidad de generar
condiciones para la formacion de especialistas de alto nivel (objetivo asociado a la accidn)
y su resultado se constata en la presentacion del proyecto de “Centro de Capacitacion para
el Aguay e Saneamiento”, mencionado en el anexo respectivo.

Todo lo anterior se detalla en anexo N° 3
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS?

“El Servicio no tiene programas evaluadosen € periodo comprendido entre los afios
1999 —2002.”

27 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacién de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Producto de la carencia de profesionales y especidistas en el &rea de la investigacion de
ingenieria hidréulica, se llevé a cabo un estudio técnico de dotacion que significd constatar
un déficit importante de especialistas. Esto se tradujo en una propuesta para la formulacion
de un proyecto de nueva planta institucional gue se encuentra informada a las autoridades
sectoriales y que permitiria contar con los recursos humanos suficientes para cumplir a
cabalidad con las exigencias del medio.
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

La definicién de las areas estratégicas como la consecucién de los objetivos de gestion se
constituyeron para el INH en medios relevantes para obtener resultados cuantificables, |os
cuales es posible enmarcarlos en e PMG 2002. De aguna forma todo € quehacer del
programa se orientd a la obtencion de los objetivos de gestion, traduciéndose en un
elemento motivacional, no exento de dificultades y tropiezos, no obstante, contribuyo a la
obtencion del incentivo Institucional.

El resultado final no fue de un 100%, sin embargo los niveles de mejoramiento fueron
notorios en todas | as aress.

En e anexo N°5 se complementan los grados de desarrollo de cada sistema que se
especifican a continuacion.

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA

1. Recursos Humanos

De acuerdo con € cuadro “Indicadores de Gestion de Recursos Humanos® (Anexo N°7), el
Servicio no presenta diferencias significativas respecto del comportamiento entre los afios
2001 — 2002.

Respecto del Area de Recursos Humanos en el documento técnico del PMG se sefida
Capacitacion: La diferencia mas relevante en el plano cualitativo fue que e comité
bipartito de capacitacion sesioné con un mayor grado de responsabilidad, en el sentido de
proponer y analizar politicas y acciones concretas relativas al perfeccionamiento del
persona del Instituto, Asimismo, se avanzd en el porcentaje de gecucion del presupuesto
anual de capacitacion de 64.29% del afio 2001 hasta un 95.23% para el afio 2002.

Higiene, Sequridad v Mejoramiento en Ambientes Laborales. Se destaca en este
periodo la calidad en € funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, que
permitio un seguimiento estrecho a las normas y acuerdos establecidos con la autoridad y
los trabajadores, en el sentido de mejorar las condiciones bésicas para un funcionamiento
adecuado. Concretamente hubo avances significativos en la redizacion de obras para
resguardar la seguridad a través de proyectos especificos tales como “Mejoramiento de
techumbres de galpén N°1 de modelos’, g ecutandose en un 100%; Avance en €l proyecto
de"Mejoramiento eléctrico del Laboratorio”, adquiriendo todos los materiales necesarios
parala gjecucion de las obras. Estos proyectos se enmarcan ademés en € cumplimiento del
PMG y establecen una diferencia importante respecto de las condiciones fisicas laborales
del afio 2001.
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Evaluacion del Desempefio: Este sistema tuvo un comportamiento muy similar entre los
dos ultimos periodos. Destacando las medidas adoptadas por la autoridad para informar
permanentemente tanto a los evaluadores como evauados sobre las caracteristicas y
exigencias del sistemay su formade aplicacion.

Desde € punto de vista del resultado, se puede observar una leve bagja en la cantidad de
personas calificadas en lista de “Excelencia’, aumentando en una proporcion similar 1os
calificados en lista dos “Buena’. Sin embargo, esta variacion no tuvo mayor incidencia en
la cantidad de apelaciones, las cuales incluso bajaron. La conclusion es que esto se debi6 a
un adecuado grado de manejo en la informacion sobre la operatoria y efecto del sistema.
Respecto del PMG, este se cumplié completamente de acuerdo con los compromisos
contraidos.
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2. Atencion a Usuarios ( OIRS, Simplificacion de Tramites)

OIRS:
Durante e afio 2002 se implementd parcialmente e plan generado para dicho afio,
cumpliendo con los requisitos técnicos exigidos, 1o cual significd como resultado el PMG
2002 aprobado, con el correspondiente porcentaje que se muestra en anexo 5 de este
balance

De acuerdo a lo programado, se han cumpliendo las actividades e hito propuestos. Ello
permite mostrar los siguientes resultados:

a) Secred laOficinade Informaciones, Reclamosy Sugerencias en el INH.

b) Se asigno la funcidn respectiva, con indicacion de las responsabilidades y atribuciones
gue tendrala persona encargada.

c) Se logré un 100% de la capacitacion basica estimada como suficiente para el
desempefio inicial en esta primera etapa de lastareas.

d) Seestablecieron criteriosy mecanismos necesarios paralafuncion de las OIRS.

Si bien es cierto, el sistema se encuentra parcia mente implementado, no ha sido posible, a
la fecha, hacer un andlisis y descripcion de los resultados de los indicadores, dada la nula
cantidad de publico que concurre a INH, no siendo factible es estas condiciones identificar
y justificar las brecha entre el resultado efectivo y la meta comprometida

Simplificacién de Tréamites:

Durante e afio 2002 se identificaron los principales procesos del Servicio hacia nuestro
clientes, esto se tradujo en un disefio de Eliminacion / Modificacion de los tramites
analizados. No obstante de acuerdo con los patrones y exigencias de la SEGPRES, no fue
posible lograr la meta propuesta, dando como resultado el PMG 2002 rechazado, con €l
correspondiente porcentaje que se muestra en anexo 5 de este balance

Se debe mencionar que de acuerdo a giro del Servicio, su labor, no se orienta a la atencion
de publico, tratandose de prestaciones especializadas de acuerdo a nuestros requerimientos
especificos, ello, implica que cualquier proceso orientado a la simplificacién de tramites no
tiene un efecto directo en los resultados de lamision del Servicio.
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3. Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Durante & afio 2002 se desarrolla e SIG, e cua mide los indicadores de desempefio
construidos e identifica aspectos del sistema necesarios de gustar para su pleno
funcionamiento. Resultado PMG 2002 aprobado, con & correspondiente porcentaje que se
muestra en anexo 5 de este balance

Un logro importante en esta area, fue la consolidacion de una bateria de instrumentos que
posibilitaron la medicion confiable del comportamiento del producto “Estudios y
Proyectos’.

Obteniéndose principal mente un consenso en los diferentes equipos de trabajo (Profesional
y Técnico) respecto de los resultados que entregan los instrumentos aplicados, 10s que
generan resultados de calidad y confiabilidad.

4. Auditoria Interna

Durante € afio 2002 se materializa la implantacion de la Unidad de Auditoria Internay la
correspondiente designaciéon de la persona encargada de dicha Unidad. Asimismo, se
realizan los informes de diagndstico de funcionamiento; se determinan las principales
funciones, fortalezas y debilidades de esta Unidad, realizandose las diferentes auditorias,
del Servicio, Ministeriales, y Gubernamentales, arrojando como resultado un PMG 2002
aprobado, con el correspondiente porcentaje que se muestra en anexo 5 de este balance

Esta unidad generé un fuerte apoyo al Sistema de Planificacion y Control de Gestion,
generando la informacién basica para determinar las necesidades e implementd
Instrumentos necesarios para la medicion de los controles precisos para obtener resultados
confiables.

5. Desconcentracion / Descentralizacién

" Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en materia de desconcentracion”.
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6. Administracion Financiera (Compras y Financiero Contable)

Durante el afio 2002 hubo un leve aumento porcentua de los ingresos de operacion con
respecto a afio 2001. En el caso de los gastos hubo una disminucion de los gastos de
operacion de un 11% con respecto al gasto total y un importante aumento de la inversion
gue posibilito la adquisiciéon de equipos, instrumentos técnicos y sistemas computacionales
con tecnologia de punta para el desarrollo més eficiente de los estudios en g ecucion.

Sistema Financiero Contable

De acuerdo a lo programado para € afio 2002 este sistema se comprometioé hasta la Etapa
IV cumpliendo con todas |as especificaciones técnicas establecidas en € documento técnico
del sistema financiero contable. Esto se tradujo en la entrega oportuna y con la calidad
requerida de los informes de gestion y la informacion complementaria para €l andisis
financiero, alos distintos organismos validadores.

Sistema de Comprasy Contrataciones del Sector Publico

De acuerdo alo establecido para este Sistema el Servicio se comprometi6 hastala etapalll,
cumpliendo con gran dificultad lo establecido en el documento técnico, debido
principalmente a los problemas de operacion del sistema de compras y la dificultad para
realizar todas las compras por este programa, ya que en muchos casos los proveedores no
responden a los requerimientos o no estan registrados.

Otros Procesos del Area de Gestion Financiera

En e afio 2002 se puso en gjecucion, como proceso de control de gestion, un sistema de
administracion por centro de responsabilidad.

Se cumpli6 a cabalidad con la entrega, via Internet, de los informes de gestion Financiera
en @ formato requerido por Contraloria General de la Republica y la Direccion de
Presupuestos.
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Se adquirié un nuevo sistema de Contabilidad que se implementara el afio 2003, que
posibilitara la administracion del presupuesto por centro de responsabilidad y el control de
los gastos por centro de costo, esto permitira formular €l presupuesto y controlar 10s gastos
de cada centro de responsabilidad y controlar y costear cada estudio en gjecucion.

7. Enfoque de Género

Este sistema fue incorporado en € afio 2002, en é se debian identificar los productos mas
relevantes del Servicio, los clientes/usuariog/beneficiarios, y las iniquidades de género
existentes.

Lo anterior culminé con un informe de diagndstico enviado por €l Jefe de Servicio a
SERNAM, para solicitar se eximiera al INH de la aplicacion de éste sistema, ya que
producto de su realidad no era aplicable.

Por ultimo, a través de certificado entregado por SERNAM, se aprobo la etapa 1 y a
mismo tiempo se determiné eximirlo de la aplicacion de este sistema para los periodos
siguientes.

42
Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954



‘.

A4

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Instituto Nacional de Hidraulica

*k*k

8. Tecnologias de Informacion

Durante €l afio 2002, en cuanto a tecnologia de informacion, se destaco lo siguiente:

Internet

Con €l objeto de mejorar € acceso, comunicacion y difusion de la institucion a través
de Internet, se contrato |os servicios de conexion rapida, correo y webhosting.

Se habilit6 correos personales ala mayoria de los funcionarios.

La sigla de la institucion (INH) se habilitd6 como dominio principal de los accesos,
direccion y comunicacion por medio de Internet.

Hardware

Con € objeto de actualizar computadores de bgo rendimiento, se adquirieron 6
computadores de dltima generacion, que permiten acelerar la produccion de los
procesos de model acion numéricadel Departamento de Estudios.

Software

Se actualiz6 y adquirié software de modelacion hidraulica de Ultima generacion, para
mantener estandares internacionales en esta area y ofrecer a cliente desarrollos con
tecnologia de vanguardia internacional .

Se adquirié software para € manegjo de informacién geogréfica con € objeto de
incursionar en esta area en desarrollo y expandir los servicios ofrecidos a mercado
nacional.

Con el objeto de mejorar la gestion y control contable de la institucion, se adquirié un
sistema computacional financiero-contable adecuado a los actual es requerimientos.

Sistemas e instrumental de adquisicion de datos

Para incorporar el avance tecnoldgico que tiene la experimentacion fisica en cuanto a
adquisicion de datos y automatizacion de procesos, se implementaron sistemas
(presiones, esfuerzos y niveles de agua) que permiten mejorar la cantidad, calidad y
eficiencia de estos procesos, que redundan en los estudios desarrollados. Paratal efecto
se adquirio: tarjetas de adquisicion de datos de ata velocidad, transductores de
esfuerzosy de presion.

Para la adquisicion de datos de terreno, se adquirio: una estacion metereoldgica, un

flujémetro inductivo, tubos Pitot, una estacion topogréfica y un distanciometro. Este
instrumental permite mejorar y ampliar lagama de servicios que realiza el Ingtituto.
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9. Avances en Otras materias de Gestion

Resultados y/o logros del INH durante el 2002

Mejoramiento de la gestiéon interna a partir de un mayor afiatamiento del equipo de
trabajo; mejoramiento de las relaciones humanas y de los procesos de comunicacion.

Mayor posicionamiento del Servicio en el ambito internaciona a través de una mayor
participacion en foros y eventos de la especialidad (Nombramiento del Director
Ejecutivo en cargo de responsabilidad en organismo internacional) y de un aumento del
nlimero de instituciones con |as que se acordaron convenios de cooperacion.

Propuesta de nueva planta de personal (resultado de una comision bipartita de trabajo
compuesta por representantes de la autoridad y de los gremios).

Perfeccionamiento en el extranjero de un profesional ingeniero civil (Magister en
CEDEX, Espania).

Tres publicaciones en e XX Congreso Latinoamericano de Hidraulica (La Habana,
Cuba).

Puestaen marchadel Sistemade Administracion por Centros de Responsabilidad.
Organizacion y coordinacion del 11 Seminario Internacional de Puertos.

Perfeccionamiento efectivo del asesoramiento técnico a la Direccién de Obras
Portuarias del MOP.
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PROYECTOS DE LEY

“El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso”.
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INICIATIVAS DE INVERSION?8

Iniciativa de Inversion:Estudio marina deportiva y puerto para cruceros turisticos Caleta EI Morro -

lquique
Pro dzg?gsc(EZées 0 Costo Total Ejecucion Presupuesto || Ejecucion?? % Eiecucion
Servicios) Estimado? || Acumulada® || % Avance al Vigente3! Afio 2002 OAﬁ]o 2002 N° de
Estratéqi (M$) al Afo 2002 Afio 2002 Afio 2002 (M$) Poblacion
stratégicos o -
Relevantes (M$) (M$) 6)=(5)/ () Beneficiada
(1) @ (3)=(2)1Q) (4) ()
Estudios, .
Habitantes |
Proyectose || 46.550.- || 27.524.- 59,13 30.930.- || 27.524.- 88,99 Regi6n
Investigaciones

El objetivo de este estudio es optimizar mediante un modelo fisico a escala reducida, €l
disefio de un muelle para e atraque de cruceros turisticos en Iquigque y una marina
deportiva. Este Proyecto es iniciativa de la|. Municipalidad de Iquique y los beneficiarios
directos serén los habitantes de la | Regidn, en particular de Iquique. El porcentgje de
avance de g ecucion alcanzaa 88,99% para el periodo.

Iniciativa de Inversién: Estudio mediante modelo numérico y fisico para el disefio de ingenieria
costera de caleta Portales Valparaiso V region.

P Proyectqs/ Costo Total Ejecucion Presupuesto || Ejecucion®? || % Ejecucion
roductos (Bienes o . 2 lada® || o | . a Ao 2002 A0 2002
Senvicios) Estimado Acunju ada % /fvance al V|~gente Afio Afo N° de Poblacion
Estratéoi (M$) al Afio 2002 Afo 2002 Afo 2002 (M$) .
stratégicos o (M$) (M$) Beneficiada
Rel t
s M @ (3)= /) (@) ) 6)=(5)/(4)
Sindicato de
Estudios, P&gj‘:’gﬁ
Proyectose | 20.000.- | 18.332- | 9166 | 20.000.- | 18.332- | 9166 | poecy
Investigaciones Habitantes
V Regidn.
28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado
30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2002
31 Corresponde al presupuesta maximo autorizado para el afio 2002
32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
46
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El objetivo de este estudio es optimizar, a través de un proyecto experimental en modelo
fisico reducido, € disefio de una caeta pesguera en Caeta Portales. Este proyecto,
formulado por la Direccién de Obras Portuarias del MOP, viene a reemplazar la
infraestructura destruida por un temporal en e 2000. El proyecto representa implantar una
obra méas seguray con mejores y mas completos equipamientos para la actividad pesguera
artesanal.

Directamente beneficiarios seran los pescadores de la caleta Portales, sus familias 'y, por
extension, los consumidores de Valparaiso y ciudades vecinas. El porcentgje de gecucion
para el afo 2002 alcanza a 91,66%.

Iniciativa de Inversion: Proyecto de mejoramiento instalacion eléctrica del laboratorio, conservacion
y mantencion del area de galpones, modelos y talleres.

Provectos / Presupuesto
yecto Costo Total Ejecucion Vigente3! Ejecucion®? || % Ejecucion
Productos (Bienes o . - - -
P Estimado® || Acumulada® || % Avance al Afio Ao 2002 Afio 2002 o -
Servicios) (M$) al Afio 2002 Afio 2002 (M$) N° de Poblacion
Estratégicos o (M9) 2002 Beneficiada
elevantes & @ (3)= @) (M$) ) 6)=(5)/(4)
(4)
Estudios, Funcionarios del
Proyectose || 36.188.- | 11.012.- 30,43 25.775.- || 11.012.- 42,72 INH
Investigaciones

Este Proyecto persigue efectuar mejoras al tendido de instalaciones eéctricas del
Laboratorio, a raiz de un progresivo deterioro de las mismas, lo que llevé a generar
condiciones de riesgo para la seguridad del persona que labora en el &rea de galpones. Esta
inversion junto con resguardar la integridad de los funcionarios, contribuye a mejorar las
condiciones para la alimentacion eléctrica en € area de taleres y con ello mejorar la
produccién de modelos fisicos. Los principales beneficiarios son los trabajadores del Area
de Construccion y Operaciones. El porcentaje de avance de gecucion para € periodo
alcanzaal 42,72%.
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Iniciativa de Inversién:Proyecto de mejoramiento de accesos, sefialética y reposicion de
instalaciones anexas en el laboratorio.

Proyectqs/ Costo Total Ejecucion Presupuesto || Ejecucion®? || % Ejecucion
Productos (Bienes o . i N - R
Senvicios) Estimado® || Acumulada® [} % Avance al Vigente3! Afo 2002 Afio 2002 N° de
Estratéai (M$) al Afo 2002 Afio 2002 Afio 2002 (M$) Poblacion
stratégicos o i
Relevantes (M3) (M$) Beneficiada
(1) @) 3)=(@2)1() ) (5) 6)=05)/(4)
Estudios, Funcionarios
Proyectos e 7.000.- 7.000.- 100 7.000.- 7.000.- 100 y usuarios
Investigaciones del INH

Esta iniciativa de Inversion nace de la necesidad de restaurar y mejorar la sefia ética del
Laboratorio, y reposicion de instalaciones, que orienten la ubicacion fisica del recinto alos

funcionarios y especialmente a los clientes / usuarios.
directamente con e PMG - OIRS del INH y se cumplié en un 100%.
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES®

“El Servicio no cuenta con asignacion presupuestaria en el subtitulo correspondiente a
transferencias corrientes.”

33 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucién presupuestaria del afio 2002.
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4. DESAFIOS 2003

El objetivo estratégico principal del Instituto Nacional de Hidraulica es realizar asesoriasy
estudios en e campo de la Ingenieria Hidraulica, utilizando y desarrollando tecnologia
moderna, proyectando sus acciones hacia el ambito nacional e internacional.

A través de las acciones previstas para desarrollar e presente afo se establece un nexo con
lineas prioritarias de Gobierno, como se describe a continuacion:

Realizar estudio en model o fisico de un muelle de atraque para cruceros turisticos. Este
estudio corresponde a un proyecto de la I. Municipalidad de Iquique, con € cua se
espera promover el turismo internaciona en la | Region con e consecuente desarrollo
de diversas actividades econdmicas. Este proyecto se enmarca en las propuestas de
Desarrollo Regional e implemento del empleo que postula el Gobierno, como también
en una adecuada proteccion de los recursos Naturales y medio ambiente.

Realizar estudio hidréulico en modelo fisico de las obras de evacuacion de crecidas del
embalse Diguillin en la VIl Region. A través de este estudio se optimizara e proyecto
de las obras de evacuacion del embalse, con lo cual se obtiene dar seguridad a esta obra
hidraulica. Con esta accion € Instituto se hace participe de la politica de Gobierno en
relacion con la mitigacion de desastres naturales, esto sin considerar ademas que del
Optimo funcionamiento de este embal se depende un conveniente desarrollo agricola de
la Region.

Efectuar estudios en terreno y modelacion numérica del mejoramiento de las
condiciones de operacién de la caleta pesquera de Puerto Cisnes en la XI Regién. El
objetivo de este estudio es otorgar seguridad y facil acceso de los pescadores de la zona
a esta caleta, con lo cual se apoya €l programa gubernamental de desarrollo y creacion
de caletas pesqueras con €l fin de apoyar la actividad de |os pescadores artesanales.

50
Nataniel Cox N° 31, Santiago Teléfono y Fax: 698.8954



‘.

A4

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Instituto Nacional de Hidraulica

*kk

- Obtener apoyo gubernamental a proyecto elaborado por el Instituto en conjunto con la
Oficina Internacional del Agua de Francia, denominado " Centro Nacional de
Capacitacion para € Agua y € Saneamiento”. Este proyecto estd destinado a dar
capacitacion a los diferentes actores ligados a la utilizaciéon del recurso agua, sea en
Empresas Sanitarias, Usuarios de Canales y cauces naturales, sean estos obreros,
técnicos, profesionaes, gecutivos y gestores. Con € también se apoya la politica de
capacitacion que impulsa el Gobierno a nivel nacional y en diferentes &reas de
actividades

Otro objetivo estratégico del Instituto Naciona de Hidraulica es contar con especialistas de
alto nivel en la conduccion de los estudios e investigaciones que desarrolle, y también
mantener un clima laboral calido y condiciones de trabajo que signifiquen dar comodidad a
los funcionarios y proteger su integridad fisica y mental. Las acciones que se han
considerado para cumplir con estos objetivos son:

- Continuar con laimplementacion de tecnologia de punta en el campo de la modelacion
numéricay computaciona y lainfraestructura experimental.

- Mantener y reforzar e posicionamiento del Instituto en e medio naciona e
internacional, difundiendo los trabajos realizados en medios especializados reconocidos
(Congresos, seminarios, revistas, €tc.).

- Activar convenios de cooperacion vigentes con organismos similares nacionales y
extranjeros.

El tercer objetivo estratégico del Instituto es optimizar € uso de los recursos e ingresos,
para lo cual se ha desarrollado y se implantara un programa de gestion administrativa que
permitird el control de los proyectos en gjecucion, elevando la oportunidad y calidad en la
generacion de los productos institucionales.
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Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempefio

Programacion Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2002

Indicadores de Gestion Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS

L ey orgénica o Decreto quelarige

Decreto N° 930, de 1967, (Ley Orgéanicadel INH)

Misién Institucional

Satisfacer las demandas que formule tanto el sector publico como privado en e campo de la ingenieria hidraulica,
efectuando estudios, proyectos, investigaciones y apoyo académico, mediante la aplicacién y desarrollo de técnicas
propias y de las mas avanzadas metodologias disponibles mundialmente, contribuyendo de este modo a mejorar la
calidad de viday la preservacidn del medio ambiente.

Objetivos Estratégicos
NUmero Descripcion
Realizar asesorias y estudios en el campo de la Ingenieria Hidréulica, utilizando y desarrollando
1 tecnol ogia moderna, proyectando sus acciones hacia el ambito nacional e internacional.
2 Contar con especialistas de alto nivel en la conduccion de los estudios e investigaciones encargados.
3 Optimizar el uso de los recursos (e ingresos), perfeccionando el control de gestion.

Productos Estratégicos o Relevantes ( bienesy/o servicios)

Nombre - Descripcién Objetivos
Estratégicos alos
cudles sevincula

Estudios, Proyectos e Investigaciones.

Descripcion 1
Publicaciones.
Descripcion : 1

Certificaciones Técnicas.
Descripcion : 1

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

Instituciones PUblicas.

Empresas Privadas.

Municipalidades.

Universidades.

Personas Naturales.
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ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPERNO

Los indicadores presentados en la Ley de Presupuestos del afio 2003 se encuentran en la
siguiente pagina.
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INDICADORES DE DESEM PENO

Ministerio De Obras Publicas

Instituto Nacional De Hidraulica

1. Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

Eficiencia

(N° de horas profesionaes

93.50%

100%

12

05

107.55%

Avance porcentual nimero de horas | gjecutadas / N° de horas No presenta 12.000
) profesionales contratadas. profesionales contratadas) * 100 11.460 Informacion 12.000 13.268 Hrs. a Ejecutar
1 Estudios, Proyectos e Hrs. Ejecutadas Hrs. Ejecutadas | Hrs. Ejecutadas
Investigaciones. Eficacia
Avance porcentual de las horas| (Tiempo real dedicado d 99 % 98%
profesionales programadas por cada | estudio / tiempo programado) *
estudio. 100
Eficacia
Avance porcentual del nimero de | (Cantidad de 150% 200% 100% 150%
publicaciones programadas. (dos | publicaciones  redlizadas / 2 Public.
publicaciones a afio alo menos) cantidad de publicaciones (3 Public.) (4 Public)) (2 Public.) (3 Public.)
1 Publicaciones. programadas) * 100
Calidad (Cantidad de publicaciones
Numero de publicaciones aceptadas | enviadas a revistas  y/o
en congresos  y/o revistas | congresos / cantidad de 100% 100% 100% 100% 100%
especializadas. publicaciones aceptadas) * 100
Economia
Avance porcentual del ingreso de | ((M$ de ingresos del afio — M$
certificaciones (Calibraciones), | ingresos  promedio) / M$ 100 % -44,48 % -47,60 % -32,38 % 100%
considerando € nivel de ingreso | ingresos promedio) * 100
promedio de los tres Gltimos afios.
e L Eficacia
2 Certificaciones Técnicas. Cumplimiento del tiempo establecido 80%
e ) 90%
para entregar certificaciones y/o Fecha de entregade
calibraciones de instrumentos Yy | certificados—fechaingreso de Cumplimiento de | Cumplimiento
maguinas hidraulicas. solicitud. Entrega de Entreda
NOTA: Hay tiempo fijado para cada €9 €9
instrumento.
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ANEXO 3: PROGRAMACION GUBERNAMENTAL

Accion

Objetivo Asociado a la Accion

Producto estratégico o relevantes
(bienes ylo servicio) al gue se vincula

Resultado

Optimizar el disefio de caletas pesqueras

Realizar asesorias y estudios en el campo de
la Ingenieria Hidrdulica, utilizando vy
desarrollando tecnologia moderna,
proyectando sus acciones hacia el ambito
nacional e internacional.

Estudios; Proyectos; Investigaciones y

Asesorias Técnicas

Informe final sobre del estudio del
modelo Caleta Portales (considera
propuesta de alternativas de obras).

Garantizar la realizacion de estudios que
mitiguen los efectos de desastres naturales
que afectan la infraestructura de obras civiles
publicas y privadas.

Realizar asesorias y estudios en el campo de
la Ingenieria Hidrdulica, utilizando vy
desarrollando tecnologia moderna,
proyectando sus acciones hacia el ambito
nacional e internacional.

Estudios; Proyectos; Investigaciones y

Asesorfas Técnicas

Informe con resultados del “Estudio
complementario de la confluencia del
Estero Lampa con el Rio Mapocho”

Formular un proyectos de Centro de
Capacitacion para el Agua y el Saneamiento.

Contar con especialistas de alto nivel en la
coordinacion ~ de los  estudios e
investigaciones encargados.

Estudios; Proyectos; Investigaciones y

Asesorfas Técnicas

Presentacion de Proyecto de Centro de
Capacitacion para el Agua y el
Saneamiento a autoridades nacionales y
francesas.
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ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

Objetivos de Gestién

Areas de Sistemas Etapas de Desarrollo o Prioridad | Ponderador | Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
| Il Il [\
Capacitacion O ALTA 15% \
Recursos Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0
Humanos Ambientes de Trabajo 0 ALTA 5% v
Evaluacion de Desempefio O | MEDIANA 10% \
- Oficina de Informacion, Reclamos y 0
Aéizgﬁgsa Sugerencias. OIRS 0 MEDIANA 10% v
Simplificacion de Tramites O MEDIANA 10% X
Planificacion / B . o
Control de Gestion Planificacion / Control de Gestion O ALTA 15% v
Auditoria Interna Auditoria Interna O MENOR 2% \
o Compromisos de Desconcentracion :
Desconcentracion 2000-2002 y C. Adicionales No aplica
- B Sistema de Compras y Contrataciones 0
Administacion del Sector Pdblico © MENOR | 5% v
Administracion Financiero-Contable O ALTA 15% \
Enfoque de Enfoque de Género (0] MENOR 3%
Género
Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%
SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Sistemas Justificacion
Compromisos de | Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no

Desconcentracién 2000-2002 y

C. Adicionales

tiene compromisos de desconcentracion.
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ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA 34

Indicadores de ejecucion . . Resultados
presupuestaria Formula de calculo Avance3®
2001 2002
1. Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22) /
sobre gasto total3637 Gasto total] *100 81,67 78,94 111,06
2. Porcentaje del gasto de operacion || [Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de
destinada a gasto en persona3® operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100 4l 101 104,37
3. Porcentaje del gasto en honorarios || [Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 338 338 100
sobre el gasto total en personal?® 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100 ' '
4. Porcentaie del dasto en honorarios [Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog.
) sotire ol gasto total4o del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. 9,15 8,08 113,24
g Subtit. 31) / Total del Gasto ] * 100
5. Porcentaje de inversion ejecutada [Inversién ejecutada / inversion identificada]
sobre el total de la inversion ) 100 61,35 75,10 122,41
identificada142
6. Porcentaje de inversion sobre el iy . .
gasto total®? [Inversion (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100 11,38 18,03 158,44

34 Los resultados para el afio 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna
“Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecucion presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores
para el afio 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del afio
2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.

35 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente
cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

36 Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pUblica ni el saldo final de caja.

37 Indicador Descendente.

38 Indicador Descendente.

39 Indicador Descendente.

40 Indicador Descendente.

41 Considera s6lo los subtitulos 30 ISAR: inversidn sectorial de asignacion regional y 31 inversion real presentados en
los informes mensuales de ejecucion presupuestaria de los afios 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios
de inversion identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el afio respectivo.

42 Indicador Ascendente

43 Indicador Ascendente
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7. Porcentaje de los ingresos de

[Ingresos de operacion (Subtit. 01) / Ingreso

operacion sobre4 4e15total total] *100 29,10 29,46 101,24
de ingresos
8./P0rcentaje de la fecuperacion de [Recuperacion de préstamos (Subtit. 05) /
préstamos sobre el total de ingresos .
Ingreso total] *100
generados*t

44 Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.

45 Indicador Ascendente.

46 Indicador Ascendente.
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ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSQS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicad Foérmula de Célcul Resulados 48
ndicadores 6rmula de Célculo 001 2002 avance
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo
Promedio Mensual Ntimero de dias no afio t/12)/ 158 0.98 161,22
trabajados por funcionario.4® 50 Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
. B sus f_u_ncmnes 0se .han retlradq del A 2,08 192.01
Porcentaje de egresos del servicio servicio por cualquier causal afio t/
respecto de la dotacion efectiva. 5 Dotacion Efectiva afio t ) *100
3. Rotacion de Personal
(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Porcentaje de egresos de la dotacion Dotacion Efectiva afio t)¥100 52 0 0 0
efectiva por causal de cesacion.
o  Funcionarios
jubilados
o (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0 0 0
«  Funcionarios Dotacion Efectiva afio t)*100 53
fallecidos
(N° de retiros voluntarios afio t/ 0 0 0
« Retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 54

47 La informacién corresponde al periodo Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y

Enero 2002-Diciembre 2002.

48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente
cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
49 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo
tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.

50 Indicador Descendente.
51 Indicador Descendente.
52 Indicador Descendente.
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Indicad Férmula de Célcul Resulados” 48
ndicadores 6rmula de Célculo 001 2002 avance
(N° de otros retirgs afio t/ Dotacion 4 208 19231
o Oftros efectiva afio t)*100 55
| [t ot 0 | w0 | e
Razon o Tasa de rotacion
4. Grado de Movilidad en el servicio
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
Porcentaje de funcionarios de planta de funcionarios de la Planta 0 0 0
ascendidos respecto de la Planta Efectiva)*100 5
Efectiva de Personal.
5. Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata (N® de funcionarios recontratados en
) . grado superior, afio t)/(Contrata 8 8,33 104.13
recontratados en grado superior S
N o Efectiva afio t)*100 58
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.
6. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
Eorcentajcje de F”TC'E’”a”OS ol (N° funcionarios Capacitados afio t 80 7 93,75
apaq,Ia 0s €n el ano respecto de fa Dotacion efectiva afio t)*100 6
Dotacion efectiva.
Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 2 2 2 100
53 Indicador Descendente.
54 Indicador Descendente.
55 Indicador Descendente.
56 Indicador Descendente.
57 Indicador Ascendente.
58 Indicador Ascendente.
59 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
60 Indicador Ascendente.
61 Indicador Ascendente.
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Indicad Formula de Célcul Resulados” 48
ndicadores 6rmula de Célculo 2001 2002 avance
7. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal (N° de horas contratadas para
Capacitacion afio t /N° de funcionarios 475 54,94 115.66
Promedio anual de horas contratadas capacitados afio t) 62
para capacitacion por funcionario.
8. Grado de Extension de la Jornada
(N° de horas extraordinarias diurnas y

Promedio mensual de horas nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 6,65 10,30 64.56
extraordinarias realizadas por afio t
funcionario.
9. Evaluacion del Desempefio® ; 0

Lstal % 97,87 93,75 95.79

o de Funcionarios &

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del i

Lista 2 %
personal. de Funcionarios % 2,13 6,25 34.08

Lista3 %

de Funcionarios ¢ 0 0 0
Listad %
de Funcionarios 0 0 0

62 Indicador Ascendente
63 Indicador Descendente.

64 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

65 Indicador Ascendente.

66 Indicador Descendente.
67 Indicador Descendente.
68 Indicador Descendente.
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