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1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO
E.! T

JUAN CARLOS LATORRE CARMONA
SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS

La Subsecretaria durante el afio 2002, focaliz6 su accion teniendo como referente la mision institucional y
los objetivos estratégicos a ella vinculados a través de los productos que corresponden, de entre los cuales
destacan nitidamente los siguientes:

0 Incremento cualitativo y cuantitativo de la cobertura informéatica de la Subsecretaria, permitiendo a
través de ello una mayor productividad por el uso de variadas herramientas tecnoldgicas aplicadas
ala gestion.

o Disefio de Salas de trabajo y paginas web.

o Desarrollo de las areas mas relevantes de recursos humanos, como proyectos transversales para
incorporar metodologias que faciliten la implementacion en los Servicios MOP, tales come:
levantamiento y analisis de dotacion MOP, disefio de una metodologia para la aplicacién al
Subsistema de Capacitacion, disefio de un programa de Induccién, entre otros

o En el area de Presupuesto, se elabord un diagnostico y se disefid un Sistema Informatico
Integrado para el manejo Presupuestario.

0 Enlo referente a Control para la Gestion, se disefio y estructur6 un Sistema de Control de Gestion,
basado en la plataforma Intranet, el cual se encuentra operativo.

o Enlo que concierne al Servicio de Bienestar se implementd un Sistema Computacional de dacién
de horas médicas y dentales. Y

o Descentralizacién en la otorgacion y pago de beneficios y préstamos

0 Se reestructuré el Plan de Emergencias MOP con el “Plan Nacion MOP de Prevencion de Riegos
y accion ante emergencias.

Este marco de accion sefiala un rumbo cuya orientacion esta dada por los objetivos estratégicos que fijan
un referente para las tareas que pasan al periodo 2003 como objetivos a desarrollar en el periodo que se
inicia. Las limitantes que se observan el periodo 2002,son de indole presupuestaria lo cual impidio
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desarrollar en plenitud los programas y proyectos, especialmente en el area de informatica y
telecomunicaciones.

En concordancia con los Objetivos Estratégicos se enfatizé el desarrollo de aquellas areas vinculadas al
desarrollo informético, traducidas entre otras en las siguientes iniciativas de inversion para el periodo 2003:
“Desarrollo Proyecto Informatico Ministerial MOP”, “Conservacion, Administracion, Operacién de la
Plataforma de Informacion MOPTT", “Construccion del Centro de Integracion de Tecnologias de
Informacién para el ASP MOPTT”, y “Diagnostico y Desarrollo de Aplicacion e Implementacion del
Gobierno Electronico MOPTT”, sin perjuicio de las iniciativas de inversion desarrolladas en el area de
Telecomunicaciones. Estas propuestas buscan cubrir deficiencias detectadas en la operacién de la
Subsecretaria y el MOP y se enmarcan en las directrices gubernamentales sobre modernizacion del
Estado, enfatizando el gobierno electronico.

Entre los logros mas relevantes del periodo se constata el cumplimiento de todos los programas de
mejoramiento de gestion, con rango de aprobacion que van de bueno a excelente y que permitio
desarrollar en un nivel importante el area de Control de Gestion. En este mismo orden se desarrollaron y
controlaron las metas comprometidas para la gestion en las distintas unidades de la Subsecretaria, con
niveles de mediano a alto en el grado de cumplimiento de dichos compromisos.

El énfasis en la gestion de Recursos Humanos, se ha materializado en el mejoramiento de este sistema.
En este sentido cabe destacar el area de bienestar, a través del cual se ha mejorado la rentabilidad social
de las inversiones.

El contexto global de la gestion de la Subsecretaria permite constatar un grado apreciable de desarrollo en
los compromisos adquiridos para el periodo 2002, lo cual resulta un incentivo importante para el personal
que integra esta organizacion,

Los logros antes enunciados considerando las debilidades y fortalezas manifestadas en el periodo 2002,
permiten inferir una conclusion alentadora de las tareas y los esfuerzos desplegados y los logros obtenidos
marcando con orgullo la pertenencia al Ministerio y la energia para las tareas que nos corresponde
emprender en el periodo que se inicia.

Juan Carlos Latorre Carmona
Subsecretario de Obras Publicas
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2. IDENTIFICACION

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacién en la Estructura del Ministerio
Principales Autoridades

Definiciones Estratégicas

Distribucion de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos Financieros
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

La normativa que la rige es el Decreto con Fuerza de Ley N°850/97 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Obras Publicas N° 15.840/64; D.L. N° 1056/75; Decto. Hda. N°
74/76; DFL MOP N°37/84,y D.S. MOP N° 170/93.
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ORGANIGRAMA Y UBICACION EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIQ
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SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS]
SANITARIOS

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA

SUBSECRETARIO DE OBRAS

PUBLICAS SECRETARIOS REGIONALES

MINISTERIALES

DIRECTOR GENERAL DE OBRAS

PUBLICAS DIRECTOR GENERAL DE AGUAS
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

SUBSECRETARIO DE

JEFE GABINETE QERAD PLELICAS SEREMIS

SUBSECRETARIO

JEFE DIVISION DE JEFE DIVISION DE JEFE DIVISION DE JEFE SERVICIO DE
ADMINISTRACIO RR.HH TELECOMUNICACIO BIENESTAR
N'Y SECRETARIA NES Y

GRAL. INFORMATICA

JEFE JEFE JEFE JEFE JEFE JEFE
SUBDIVISION SUBDIVISION SUBDIVISION SUBDIVISION SUBDIVISION DEPTO. DE
DE PPTO. Y DE BIENES Y DE GESTION DE INTEGRACION TELECOMUNI
ABASTECI- SERVICIOS DE RR.HH DESARROLLO TECNOLOGICA CACIONES
MIENTO DE RR.HH
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PRINCIPALES AUTORIDADES

Indicar en el siguiente cuadro el cargo y nombre de las principales autoridades de la institucién.

CARGO NOMBRE
Subsecretario de Obras Puablicas Juan Carlos Latorre
Jefe de Gabinete Gonzalo Castillo
Jefe de Division Adm. y Sec. Gral Victor Montenegro
Jefe Division de Recursos Humanos Nicolas Farran
Jefe Division de Informatica José Miguel Gramsch
Jefa Servicio de Bienestar Carmen Mesquida
Jefe Unidad Coordinadora de Asesorias Rodrigo Weissner
Jefe Unidad Auditoria Interna Jorge Carrié

| César Falndez

Il Jaime Tolosa

Il Gonzalo Pefia

IV Rall Gutiérrez

V' Mireya Parrini

VI Roberto Alonso
SEREMIS VIl Enrique Jiménez
VIl José Luis Larrocau
IX  Jazmin Balboa

X Miguel Silva

Xl Carlos Alert

Xl Renato Alvarado
Metropolitana: Juan Antonio Mufioz
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MISION

Proveer el apoyo administrativo y técnico necesarios a las autoridades ministeriales, regionales y servicios
dependientes, a través de servicios de gestion en administracidn y asesorias en temas técnicos
especificos, para que el ministerio pueda cumplir eficaz y eficientemente su rol.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o

Mejorar los servicios informaticos de la Subsecretaria de Obras Publicas a objeto de aumentar la
productividad de los funcionarios, a través de la incorporacién de mejores herramientas tecnolégicas
en un plazo de dos afios.

Mejorar la gestion de Recursos humanos de todos los Servicios del Ministerio para lograr funcionarios
con las competencias adecuadas a las necesidades institucionales internas y externas y un mejor clima
organizacional, a través de una adecuacion de los procedimientos y procesos, y la incorporacion
gradual de técnicas y herramientas modernas de gestion en un plazo de tres afios.

Optimizar el sistema de Compras centralizado del Ministerio, en cuanto a Oportunidad, Transparencia
y Eficiencia a través de la reestructuracion de los procesos asociados, descentralizando la toma de
decisiones, agregando nuevas tecnologias y reportando oportunamente al Sistema de Informacion de
Compras y Contrataciones del sector Publico, en un plazo de dos afios.

Administrar eficientemente los recursos financieros de la Subsecretaria a través de un sistema de
asignacion presupuestaria por centros de costos en un plazo de dos afios.

Mejorar los beneficios de bienestar otorgados a los funcionarios de todos los Servicios del MOP y a
sus cargas familiares, a través de la incorporacion de nuevas prestaciones y/o complementacion de las
actuales en un plazo de dos afios.
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Nombre - Descripcion Obj. Est. a los
cuéles se
vincula
Servicios informéaticos
Descripcion: Provision de Servicios de aplicaciones computacionales, mantenimiento e
incorporacion de nuevas herramientas tecnolégicas 1
Clientes / Beneficiarios / Usuarios
» Autoridades
= Direcciones dependientes
= Funcionarios MOP
Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los Recursos Humanos.
Descripcion : Desarrollo de politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de los
Recursos Humanos de los Servicios MOP, con el fin de mejorar la calidad de los servicios
prestados a los usuarios internos(Direcciones MOP)y externos (Ciudadania).
Clientes / Beneficiarios / Usuarios
» Autoridades
= Funcionarios MOP
» (Ciudadania: Existe una rentabilidad social, por cuanto ésta se ve beneficiada con 2
servicios de mejor nivel, cuando consulta por ejemplo en la OIRyS, se le brinda la mejor
atencion, por cuanto los funcionarios que en ella laboran se han capacitado en areas
como atencion de publico, servicio al cliente etc. Por otra parte, al contar con funcionarios
que se desempefian en un buen ambiente laboral pueden producir mejores servicios, lo
cual beneficia directa o indirectamente a la ciudadania.
= Qtras instituciones publicas y privadas
Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto de adquisiciones.
Descripcion: procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto de adquisiciones,
almacenamiento y distribucion de los insumos necesarios para el desarrollo de las funciones
de los distintos Servicios MOP.
Clientes / Beneficiarios / Usuarios 3
» Autoridades
= Direcciones dependientes
= Funcionarios MOP
= (Ciudadania: En términos de Proveedores, se beneficia a través de procesos eficientes
con informacion oportuna, como es el Sitio Compras Chile, reflejando una mayor
transparencia en la gestion. Por otra parte los proveedores tienen claras las condiciones
para presentarse a demandas del Estado.
= Qtras instituciones publicas y privadas
10
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Sistema de Informacidn Financiero - Presupuestario

Descripcidn :Generacion de un sistema de informacion que facilite la administracion eficiente
de los recursos presupuestarios, financiero - contable de la Subsecretaria

Clientes / Beneficiarios / Usuarios
= Autoridades
= Direcciones dependientes

Prestaciones de bienestar

Descripcion: prestaciones de caracter econdmico, social y de salud para los socios del MOP
y sus cargas familiares, mejoradas en cuanto a calidad, cobertura y oportunidad.

Las prestaciones del Servicio de Bienestar se desglosan en Ayudas, Préstamos, Beneficios y
Otras prestaciones:

. Las Ayudas que se otorgan son:

Nacimiento.
Defuncién socio
Defuncién carga.
Matrimonio.
Desgravamen.
Catastrofe.

Bono de Alimentacion.

Nookrowbd=

|. Préstamos:

Auxilio.
Habitacional
Médico

Dental

Salud Especial.
Escolaridad.

Il

1. Beneficios:

Bonificaciones por Atenciones Médicas.

Bonificaciones por adquisicion de medicamentos.
Bonificaciones por Bonos Isapres y Fonasa
Bonificaciones por Programas Médicos Fonasa e Isapres.
Bonificaciones por Atenciones Dentales.

Bonificaciones por Atenciones Kinésicas.

2Bl e
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7. Bonificaciones por adquisiciones de aparatos ortopédicos.

IV. Otras prestaciones.

Atenciones Médicas y Dentales en policlinico del Servicio.

Atencion preescolar a través de Salas Cunas y Jardines Infantiles a Nivel Nacional.
Ejecucion de programas sociales a Nivel Nacional.

Atencion social, sicoldgica y juridica individual.

Alimentacion a través de Casino institucional.

Recreacion y deportes a través del Complejo Deportivo Las Vizcachas.
Alojamiento a través de Administracion de Casa de Huésped.

Nookwh =

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Funcionarios asociados i sus carﬁas familiares

Nombre

Autoridades Ministeriales

Direcciones Dependientes
Funcionarios MOP

Ciudadania

Otras Instituciones Publicas y Privadas

12
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DISTRIBUCION DE OFICINAS A NIVEL REGIONAL

REGION NUMERO DE OFICIII\IA.S
Regionales Provinciales
| Tarapaca !
1
I Antofagasta
1
Il Atacama
. 1
\Y Coquimbo
. 1
v Valparaiso
VI Libertador B. O”Higgins 1
Vil Maule !
VIl || Bio-Bio !
. 1
IX Araucania
1
X Los Lagos
X | Aysén 1
1
Xl Magallanes
Xl || R.Metropolitana 1
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RECURSOS HUMANOS
ANO 2002
REGION!
DOTACION EFECTIVA? GASTO EN PERSONAL3 M$
| Tarapaca 12 97.339.350
Il Antofagasta 20 159.177.710
I Atacama 15 136.799.682
v Coquimbo 12 112.864.864
\Y Valparaiso 19 138.249.601
RM Regién Metropolitana 320 2.195.311.975
VI Libertador OB.”Higgins 16 101.586.340
Vil Maule 24 146.723.249
VI Bio-Bio 17 122.158.796
IX Araucania 34 224.612.220
X Los Lagos 20 123.969.240
Xl Aysén 12 128.883.648
Xl Magallanes 12 115.690129
TOTAL 533 3.803.366.804

1 El Personal del “nivel central” o “casa matriz” esta incluido en el total de la regién donde se encuentra localizada fisicamente.
2 Dotacién efectiva a Diciembre del afio 2002
3 Corresponde al total del subtitulo 21 por regién, cuyo total se informa en el informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
14
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

61%

Dotacion Efectiva4 afio 2002
por tipo de contrato
Planta 326
Contrata 206
Honorarios®
Otro 1
TOTAL 533
HONORARIO OTROS (1)
0% 0%
OPLANTA
CONTRATO B CONTRATO
39% OHONORARIO
OOTROS (1)
PLANTA

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

5 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR ESTAMENTO

Dotacién Efectiva4ario 2002
Por estamento
Directivos 34
Profesionales 152
Técnicos 80
Administrativos 203
Aucxiliares 52
Otros 12
TOTAL 533
Otlr)os Directivos
. 2% 6%
Auxiliares O Directivos
10% , .
Profesionales M Profesionales
29% O Técnicos
O Administrativos
Administrativo M Auxiliares
s Técnicos O Otros
38% 15%
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DOTACION EFECTIVA ANO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

Dotacién Efectiva* afio 2002

Por grupos de edad y sexo
Grupos de edad -Mujeres Hombres Total
Menor de 24 afios 3 2 5
25- 34 afios 35 23 58
35 —44 afios 67 45 112
45- 54 afios 116 102 218
55- 64 afios 50 70 120
Mayor de 65 afios 3 17 20
TOTAL 274 259 533

O Mujeres @Hombres O Total

250

200

150

100

50

Menor de 24 25- 34 afios. 35 —44 afios 45- 54 afios 55- 64 afios Mayor de 65
anos afios
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RECURSOS FINANCIEROS

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS ANO 2002 POR TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios
percibidos afio 2002

Descripcion Monto M$

Saldo inicial de caja 77.867
Aporte fiscal 6.767.626
Otros ingresos 114.329
TOTAL 6.959.822

97%

OSALDO INICIAL DE CAJA
BAPORTE FISCAL
OENDEUDAMIENTO
OOTROS INGRESOS
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS ANO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios
ejecutadosl afio 2002
Descripcion Monto M$
Corriente 5.430.045
De capital 1.453.798
Otros gastos 5.500
TOTAL 6.889.343
Saldo Caja Final 70.479
2% (0273

%

OCORRENTE

Bl TRANSFHERENCAS CORRIENTES
ODECAPITAL

OOTROSGASTCS
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INVERSIONS

Monto de Inversion Total afio 2002 por Regién

REGION MONTO TOTAL M$
I 0
Il 0
Il 0
\Y 327
\ 0
Vi 0
VI 0
Vil 0
X 0
X 0
X 0
XII 0
RM 0
TOTAL 327
350
300 1
250 -
200 -
150 -
100
50 -
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
I m M V. VI VI VIl X X X XI RM

6 Considera el monto ejecutado de los subtitulos 30, 31, 32 y 33 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
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TRANSFERENCIAS?
DESCRIPCION Monto Ejecutado
2002
Transferencias al Sector Privado 0
Transferencias a Organismos del Sector Publico 0

Transferencias a Otras Entidades Publicas

0 Gasto en Personal 0
0 Bienes y Servicios de Consumo 0
0 Inversién Real 0
0 Otros 0
Transferencias al Fisco 0
Otras Transferencias 228.001

Total de Transferencias 228.001

7 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucidn presupuestaria del afio 2002.
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3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Publica de los Resultados
Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Avances en materias de Gestion

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversion

Trasferencias
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CUENTA PUBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

La Subsecretaria de Obras Publicas, mediante la division del trabajo mediante centros de responsabilidad
ha podido focalizar su quehacer hacia la consecucion de los objetivos estratégicos de ésta.

El Centro de Responsabilidad Divisién de Informatica y Telecomunicaciones cumpli6 sus objetivos
estratégicos en forma satisfactoria logrando la unificacion del sistema de correo electrénico, incorporando
al 60% de los funcionarios a éste, destacando el servicio de red que present6 un 0,01% de horas en que la
red no estuvo disponible.

El Centro de Responsabilidad Division de Recursos Humanos, logr6 el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos en parte al elaborar un programa de induccién a los funcionarios nuevos a partir de
septiembre, entregando capacitacion efectiva a los funcionarios, lo cual se demuestra en que el 84.5% de
las personas que asistieron a cursos de capacitacion lograron adquirir conocimientos satisfactorios.

El Centro de Responsabilidad Division de Administracion y Secretaria General, ha logrado cumplir
especialmente aquellos indicadores que dicen relacion con mejoramiento de la calidad de los trabajos
entregados, el cumplimiento en tiempo oportuno de éstos y la rebaja de los costos del servicio de
abastecimiento

Finalmente, el Centro de Responsabilidad Bienestar durante el afio 2002 realizd un programa de
desconcentracion, implementando en cinco regiones trdmites que van en directo beneficio del socio y sus
cargas familiares, se logré la meta de alcanzar un 38% de cobertura con regiones que realizan
prestaciones desconcentradas.

23
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INGRESOS

En lo referido a ingresos han observado una conducta constante, con variaciones menores que no son
significativas en un andlisis presupuestario del periodo, salvo las que son imputables a la variacion del IPC
Siendo poco relevante los ingresos propios generados por el Servicio.

INGRESOS ANOS 2001 - 20028

INGRESOS ANOS 2001 - 2002
CLASIFICACION DE INGRESOS MONTO ANO 2001 M$ [ MONTO ANO 2002 M$

INGRESOS DE OPERACION 8.201 8.676
VENTAS DE ACTIVOS 2.766 4.284
RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS
OTROS INGRESOS 115.426 101.370
ENDEUDAMIENTO
APORTE FISCAL 6.394.523 6.767.626
OPERACIONES ANOS ANTERIORES
SALDO INICIAL DE CAJA 103.397 77.867
TOTAL INGRESOS 6.624.314 6.959.823

8.000.000

7.000.000 - —e—ANO

6.000.000 - 2001

5.000.000 -

4.000.000 - —m—ARO

2002

3.000.000

2.000.000 A \ /
1.000.000

0 A4

TOTAL INGRESOS INGRESOS DE APORTE FISCAL
OPERACION
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GASTOS

Los gastos de este Servicio en general se han caracterizado por no sufrir fluctuaciones relevantes

en el periodo. En este orden, los gastos en personal se han incrementado de acuerdo a la variacion

del IPC, ademas se han visto aumentados por la aplicacion de la Ley de Modernizacion del MOP.. En

lo referido al Subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo Corriente, ha sido reajustado en un

porcentaje menor en el ultimo periodo. En lo relativo a la inversion real se verifica un incremento

mayor de asignacién presupuestaria, recursos que se han orientado preferentemente al area

informatica de acuerdo a los criterios de modernizacién del Estado.

GASTOS ANOS 2001 - 2002°

Afio 2001 Afio 2002
Clasificacion de gastos Monto M$ Monto M$
1,0249 1
Gasto en personal 4.346.342 4.345.043
Bienes y servicios de consumo 873.689 857.001
Bienes y servicios para produccion
Transferencias corrientes 226.278 228.001
Inversion sectorial de asignacion regional
Inversion real 1.195.543 1.453.797
Inversion financiera
Transferencias de capital
Servicio de la deuda publica
Aporte fiscal libre
TOTAL GASTOS 6.641.852 6.883.842

8.000.000

7.000.000 -

6.000.000 -

5.000.000 -

4.000.000 A

3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000 -

0

TOTALGASTO GASTOS
OPERACIONALES

GASTOSDE
INVERSION

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

—e—ANO
2001

—m—ANO
2002

9 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar en pesos del afio 2002 es:

ANO 2001 : Factor de 1,0249
ANO 2002 : Factor de 1,0000
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Servicios Informaticos

Para la medicidn de este producto, se presentan los siguientes indicadores:

1.- (N° de Usuarios con servicios con cuenta de correo e Internet - intranet / usuarios potenciales)*100

Ewlucion Indicador 1

80%
%]
= 60% "
= @ Ewolucion
c [
g 40% Indicador 1
5 20% -
& o%

2001 2002
Afios

2.- (Gasto en RRHH y bhienes de consumo por soporte informético / N° de solicitudes de soporte atendidas)* 100

Evolucién Indicador 2

$ 15.000.000
©  $10.000.000 -
o .
0 m Seriel
®  $5.000.000 —

$ -
2001 2002
ARfos
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3.- (Promedio de horas en que la red no estuvo disponible para todos los usuarios/Total de horas en que la red debe
estar disponible)* 100

Evolucién indicador 3

0,02%
Q
©
<= 0,01% -
= X
o) m Serie2
5 0.01% |
@]
& 0,00%
2001 2002
Afios

Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestién de los Recursos Humanos.

Para la medicién de este producto, se presentan los siguientes indicadores:

1.- (N° de funcionarios que obtuvieron notaigual o superior a5.5 en escalade 1 a 7 después de lainduccion /N° total
de funcionarios con proceso de induccién)* 100

Evolucién indicador 1

@ 0,8
‘< 0,6
= 0,2
a0
2001 2002
Afios
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2.- (Funcionarios con a menos un 75% de logros en € test posterior a la capacitacion / Total de funcionarios

capacitados)* 100

Evolucién Indicador 2

o 1
Q

g

S 05
-t

o

T 0

2001 2002

Afios

3.- (Presupuesto ejecutado de capacitacion/N° de personas capacitadas por afio)

Evolucién indicador 3

84.000
82.000 -
& 80.000 -
78.000 -

I_IHHH

76.000

1999 2000 2001 2002
ARos

Morande 59, Santiago, 3612794 Fax 3612749:
Pagina web: www.moptt.cl

28



GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Subsecretaria de Obras Publicas
*kk

Procedimientos eficientes e informacién oportuna respecto _de adquisiciones.

1.- (N° de programas o propuestas entregadas en tiempo programado / Total de propuestas o programas)* 100

100%
80% — —— ——
60% -
O Seriel
2o |
20% «‘7 —
0%

1999 2000 2001 2002

2.-(Montos de compras informadas oportunamente / Monto de compras susceptibles de ser informadas)* 100

Evoluciéon indicador 3

o 100%
2
©
o
o
o 0%
2000 2001
ARos
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3.- Gasto operacional Recursos Humanosy bienes de consumo corriente/N° total de resoluciones de compra

Evolucién indicador 3

millones de pesos
D
o
o
o
o
L

2000

2001

4.- (N° de documentos no recepcionados por disconformidad del usuario/N° total de documentos recepcionados)* 100

0,008
0,006 -

0,004 -

Porcentajes

0,002 -

0

2000

2001
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PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

Servicios Informaticos

v" Unificacion del servidor de correo electrénico y acceso a correo via WebMail, lo que se demuestra en
el cumplimiento de la meta para el afio 2002 en un 60%.

v"Incremento de la seguridad de la informacién mediante filtro de contenido.

v" Conclusion de las bases para la organizacion de la Informatica unificada para el MOP.

Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestién de los Recursos Humanos.

v Generacion de Politicas Centralizadas de alcance ministerial, relacionadas con ingresos de personal,
de desarrollo y de mantenimiento, en base a procedimientos uniformes y auditables.

Levantamiento y Analisis de Dotaciones MOP

Disefio de una Metodologia para la Aplicacion al Subsistema de Capacitacion del Modelo de Gestion
por Competencias.

Disefio de un Programa de Induccion.

Disefio Metodoldgico para el Proceso de Reclutamiento y Seleccion.

Disefio de un Programa de Jubilacion Asistida.

Elaboracion de documento técnico sobre metodologia e-learning para capacitacion, a objeto de orientar
a los Servicios en torno a la compra de actividades de esta naturaleza.

Implementacion del pago de Indemnizaciones a obreros permanentes de la D.G.O.P.

Plan de Seguridad e Higiene y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

Disefio de un plan ergonomico para la SOP Nivel central

AN NN N VA

AN

Procedimientos eficientes e informacién oportuna respecto _de adquisiciones.

v" Implementacién de un sistema de compras por intermediacion, que tuviera como base la solicitud de
adquisicién, responsabilizando por la decisidn al solicitante.

v Cumplimiento de indicador de desempefio que dice relacion con lograr ejecutar las propuestas en los
plazos y condiciones predefinidas, cumpliendo éste con un 76%

Sistema de Informacién Financiero — Presupuestario

v Implementacion de un sistema de informacion financiera por centro de costo basado en la intranet
ministerial

v' Elaboracion de Diagnostico y Disefio de un Sistema Informatico integrado para el manejo
presupuestario.

v" Elaboracion de proyeccion presupuestaria para el afio 2003.
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v Mejoramiento de la calidad entregada a la Direccioén de Contabilidad y Finanzas, lo que se refleja en el
Indicador de desempefio, el cual sefiala un porcentaje de devolucion de 1%.

v Cumplimiento en un 100% de la ejecucion presupuestaria de la Subsecretaria
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AVANCES EN MATERIAS DE GESTION

AVANCES EN MATERIAS DE GESTION VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

GRADO DE DESARROLLO POR AREA ESTRATEGICA
1.- Recursos Humanos ( Capacitacion, Higiene y Seguridad, Evaluacién del Desempefio)
Capacitacion:

Esta area presenta un avance significativo avance respecto del marco definido para su desarrollo e
implementacion, destacandose en su estructuracion y trabajo sistematizado el Comité Bipartito de
Capacitacion, el cual genera el plan y programa anual de capacitacion.

Por otra parte, la Unidad de Capacitacion cumple con el ingreso del 100% de la informacién en el
SISPUBLI y elaboré los Informes que presentd el Jefe de Servicio a los funcionarios, ademas de
estructurar el proceso de retroalimentacion que sirve de base para el periodo 2003.

Higiene, Seguridad y mejoramiento de los ambientes laborales:

Esta area consolid6 el funcionamiento del Comité Paritario, generando el Plan y Programa anual de
prevencion de riesgos y mejoramiento de ambientes laborales, el que fue difundido oportunamente y
ejecutado conjuntamente con la Division de Administracion y Secretaria General, generando el Informe de
seguimiento del plan anual y de situaciones extraordinarias ocurridas, siendo difundidas entre el personal
de la Subsecretaria. Para el afio 2003 se espera aplicar las recomendaciones que de dicho plan emanaron.

Evaluacion del Desempefio

Este sistema ha sido aplicado rigurosamente de acuerdo a la normativa general y el reglamento especial
de la Subsecretaria.

Del proceso de evaluacion del desempefio y del programa de seguimiento de las recomendaciones se
genera la retroalimentacion del sistema permitiendo ajustarlo para el periodo 2003.
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2.- Atencion de Usuarios ( OIRS Y Simplificacion de Tramites)
OIRS

Para la aplicacion de este sistema, se desarrollé el Informe de Diagnostico de la OIRyS, generandose el
disefio del plan general de aplicacion de éstas, conjuntamente con el programa de trabajo. Al término del
periodo se elaboré el Informe de Resultados, y adicionalmente el disefio del programa de seguimiento de
las recomendaciones, base para el afio 2003.

Es destacable que la OIRyS de este Servicio opera como ventanilla Unica para los doces servicios del
MOP.

Simplificacion de Tramites

Este sistema se inicid6 con la elaboracién de un diagnéstico de los procesos asociados a tramites
administrativos para otorgar servicios a clientes / usuarios y/o beneficiarios, disefiandose un plan y
programa de simplificacion / eliminacién de trémites, el cual fue aplicado durante el periodo 2002. Al
término del afio, se elabord un Informe de Resultados con recomendaciones disefidndose un Programa de
Seguimiento de las recomendaciones, base para el plan 2003.

3.- Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Este sistema se encuentra ampliamente desarrollado en este Servicio, por cuanto se elaboran las
definiciones estratégicas forma participativa. Se disefia el Sistema de Informacion para la Gestion,
controlandose anualmente dichos indicadores, retroalimentando el sistema para el periodo 2003.

4.- Auditoria Interna

Durante el afio 2002, se aplica el Plan y Programa de Auditoria, elaborandose al término del periodo el
Informe Ejecutivo, desarrollandose adicionalmente el Programa de Seguimiento de acuerdo al formato
CAIGG, retroalimentacion para el periodo siguiente
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5.- Desconcentracion / Descentralizacién

Durante el afio 2002, se aplicaron los compromisos iniciales relativos a materias de personal, sefialando
las correcciones a las definiciones encontradas y se formularon compromisos adicionales respecto de
materias de bienestar, los cuales fueron aplicados en el total de las regiones para el caso de personal y en
cinco regiones en lo relativo a bienestar.

6.- Administracion Financiera ( Compras y Financiero Contable)
Compras y Contrataciones del Sector Publico

Durante el afio 2002, el Servicio continia la operacion del sistema Compras Chile, ejecutando una
operacion de compra a través de licitacion publica y las restantes a través de licitacion privada.

Se informé oportunamente el 80% de las compras al sitio Compras Chile. Segun la Subsecretaria de
Hacienda, el monto informado en el Sitio Chile Compras es de M$11.787.741.

Sistema de Administracion Financiero — Contable

Se conform6 y consolido el equipo de trabajo, con la capacitacién establecida para dicha area. Se
elaboraron los Informes en contenido, calidad y pertinencia respecto de acuerdo a los requerimientos de
DIPRES

7.- Enfoque de Género

En este PMG se realizd un diagndstico de los productos que entrega la SS.00.PP. desde una perspectiva
de equidad de género, considerando el impacto que poseen en el mantenimiento y desarrollo de
condiciones de igualdad. Posterior a ello, se identificaron los sistemas de informacion para el registro de
los usuarios de los productos.

Para cumplir eficientemente con este PMG, se utilizaron herramientas metodoldgicas tales como
entrevistas semiestructuradas y observacion documental:

Como resultado del presente estudio, las propuestas y compromisos principales para el 2003 son:

* El utilizar la Intranet Ministerial para transmitir informacién que contribuya a generar el cambio cultural
necesario para lograr una mayor equidad de género.

* Incorporar consideraciones de género en la elaboracién de politicas planes y programas de recursos
humanos.

* Finalmente, incluir la perspectiva de género en la elaboracién del proyecto anual de presupuesto de la
SS.00.PP., considerando ademas de las tareas y funciones que realiza cada unidad, la dotacion de
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hombres y mujeres que tiene asociada. Conforme a ello, las conversaciones para definir el presupuesto
para cada Unidad, se deberan tener presentes las diferentes necesidades de hombres y mujeres.

Los programas de mejoramiento de la gestion de responsabilidad de la Subsecretaria de Obras Publicas,
en el periodo 2002, fueron calificados y aprobados en un 100%, por los organismos validadores.

8.- Tecnologia de Informacién

v

v

Integracion del Data Center con los servidores de los sistemas del Servicio de Bienestar y de la
Direccion de Planeamiento.

Generacion de capas georeferenciadas de: = control de documentacion; = ortofotografia de las
Regiones IV, V, Metropolitana y VIII; e, = interfases de tecnologia WAP. plazas de pesaje.

Implementacién de una ventana virtual en la Intranet, para consultas de Feriados y Permisos del
personal SOP — DGOP.

Implementacion de un sistema de informacién en la intranet de los ordenamientos del personal
contratado y jornal de la SOP-DGOP.

Continuidad del desarrollo de paginas Web de los servicios. Se crearon y entraron en operacion las
paginas Web de la Direccion General de Obras Publicas, de la Direccién de Aeropuertos y de la
Secretaria Regional Ministerial de la IX Regién; también fueron creadas las paginas de la Direccion de
Arquitectura y de la Unidad Central de Capacitacion de la SSOOPP que seran publicadas a contar de
Enero del afio 2003.

Incremento del N° de visitas al portal MOPTT: Durante el afio 2002 el registro indica 433.876 visitas,
con mas de 40 mil visualizaciones mensuales en los ultimos meses. Dentro de esas visitas al portal
cabe destacar el alza en el numero desde paises altamente digitalizados como Espafia y USA, los que
se ubican en el segundo y tercer lugar con un 3.9% y un 3.1 % de visualizaciones por dia
respectivamente. El portal del MOPTT tuvo el reconocimiento publico del medio como fuente vélida
para la difusion de las noticias del quehacer de Obras Publicas y de Transportes y
Telecomunicaciones; un estudio publicado por la Camara de Comercio de Santiago, que abarcé mas
de mil sitios en Internet, evalud nuestro sitio como el segundo mejor del Estado.
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PROYECTOS DE LEY

“ Este servicio no tiene proyectos de ley en tramite *
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INICIATIVAS DE INVERSION

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los proyectos que estan asociadas al quehacer de la

Subsecretaria.
Costo Total | Ejecucion
Proyecto Productos/ (Bienes o Estimado Acu~m ulada 1% de~ avance T/ESZﬁfeugzg) Ejecucion afio N® dg'
Servicios) Estratégicos o Relevantes (M$) al afio 2002 | al a_no 2002 2002 2002 Poblgc_mn
(€N (M$) (3= - (1) @ (5) Beneficiada
(2
REQUISITOS DE INVERSION 4.949 4,948 100% 4.949 100% 533
VEHICULOS 21.513 21.513 100% 21.513 100% 533
ADQUISICION DE EQUIPOS 179.439 179.439 100% 179.439 100% 533
COMPUTACIONALES
ADQUISICION DE SISTEMAS 14.094 14.094 100% 14.094 100% 533
COMPUTACIONALES
PROGRAMAS COMPUTACIONALES 12.666 12.666 100% 12.666 100% 533
ASESORIA, EVALUACION Y 92.790 92.790 100% 92.790 100% 533
CONTROL
RED VHF 94.914 289952 305 94.914 100% 1.000
PROYECTO INFORMATICO 1.033.448| 1.033.446 100% 1.033.448 100% 8.000
MINISTERIAL
Proyectos /
Productos Costo Total Ejecucion Presupuesto || Ejecucion'® % Eiecucion Afio
(Bienes o Estimado™ || Acumulada™ || % Avance al Vigente2 Afio 2002 o) 2002 N° de Poblacién
Servicios) (M$) al Afio 2002 Ario 2002 Afio 2002 (M$) Beneficiada
Estratégicos o (M$) (M$) 6)=(5)/ (4)
Relevantes (1) 2) (3)=() /(1) ) ()
1.000
RED VHF || 94.914 || 289.952 305 94.914 94914 100
PROYECTO 1.033.44
INFORMATICO || 8 ' 1033.448 100 1.033.448 || 1.033.446 100 8.000
MINISTERIAL

10 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado
11 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2002

12 Corresponde al presupuesta maximo autorizado para el afio 2002

13 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002
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De los proyectos de inversion correspondientes al periodo 2002, destacamos como relevantes los
correspondientes al area de Informatica y Telecomunicaciones, que representaron el porcentaje mayoritario
de inversion real de la Subsecretaria; sin perjuicio de las disminuciones presupuestarias instruidas del
Ministerio de Hacienda que afectaron esta area de iniciativas. Como elementos destacados se ejemplifican
a través de dos proyectos, uno en el area de informatica y el otro de telecomunicaciones.

1. Proyecto: “Desarrollo Proyecto Informatico Ministerial”

Descripcion de la Iniciativa: “Generar una Plataforma de Comunicaciones estable, segura, de gran
capacidad y velocidad, disponer de servicios para un Ministerio sin papeles, y al cabo de cuatro (4) afios de
Gobierno y una efectiva integracion de Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se requiere un
plan de desarrollo informatico tecnolégico que permita responder al desafio de acelerar el cambio
Institucional para maximizar el uso eficiente de las nuevas tecnologias, permitiendo modernizar la gestion
publica y generar las bases de integracion con el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones en la
vision del Ministerio de Infraestructura”

Objetivo Principal: Desarrollar el Plan Informatico Tecnoldgico para el cambio Institucional, permitiendo
Modernizar la Gestion Publicas.

NUmero de Beneficiarios Directos: 8.000 personas funcionarios del Ministerio de Obras Publicas,

Proyecto “‘Implementacion Red VHF del MOP. IV Region *

Descripcion de la Iniciativa: “ “Implementar una Red de Estaciones Repetidoras VHF con cobertura
Nacional para la IV Region que permita resolver las necesidades de comunicacion de los servicios
operativos del MOP.”

Objetivo Principal: Integrar la Red Nacional VHF, consolidandola en la totalidad del Territorio Continental
Beneficiarios Directos: 1.000 personas, funcionarios del Nivel Regional MOP.
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TRANSFERENCIASY

Monto Ejecutado?®

DESCRIPCION Variacion
2001 2002 %
Transferencias al Sector Privado
Transferencias a Organismos del Sector PUblico
Transferencias a Otras Entidades Publicas
v' Gasto en Personal
v’ Bienes y Servicios de Consumo
v" Inversion Real
v' Otros
Transferencias al Fisco
Otras Transferencias 220.781 3.27%
228.
001
Total de Transferencias 220.781 228.001 3.27%

14 Considera el monto ejecutado de subtitulo 25 del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2002.
15 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2002. El factor para expresar pesos del afio 2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.
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4. DESAFIOS 2003

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SS.00.PP.

e Optimizar el sistema de Compras centralizado del Ministerio, en cuanto a Oportunidad Transparencia
y Eficiencia a través de la reestructuracion de los procesos asociados, descentralizando la toma de
decisiones, agregando nuevas tecnologias y reportando oportunamente al Sistema de Informacion de
Compras y Contrataciones del sector Publico, en un plan estratégico que deberd estar implementado
en un plazo de dos afios

e Establecer y Desarrollar un Programa de Auditorias que cubra las diferentes areas de la gestion
de la Subsecretaria

e Mejorar las prestaciones otorgadas por el Servicio de Bienestar a sus asociados y cargas
familiares, de acuerdo a su normativa vigente y disponibilidad presupuestaria a través de la
incorporacion de nuevas prestaciones y/o complementacion de las actuales, lo cual debe
implicar un mejoramiento sustancial en esta materia, llevandose a efecto en un plazo de dos
anos

e Contar con un registro de bienes muebles e inmuebles permanentemente actualizado y
compatible con el registro DCYF, durante el afio 2003.

e Mostrar a la ciudadania la verdadera imagen del MOP

e Evaluar, coordinar y fortalecer la gestion de las SEREMIAS, en términos de desconcentracion,
descentralizacion y medios de apoyo, a ejecutarse en un plazo de tres afio
e Generar procesos que incentiven mejoras en la productividad

e Generar un clima laboral que permita la satisfaccion de los empleados.

e Proveer el apoyo administrativo y técnico necesarios al Ministro, Director General de Obras Publicas,
Secretarios Regionales Ministeriales y Servicios dependientes, a través de servicios de gestion en
administracion y asesorias en temas técnicos especificos, para que el Ministerio pueda cumplir eficaz y
eficientemente su rol.

e Asegurar la disponibilidad y continuidad operativa de las prestaciones informaticas transversales que la
Division de Informatica y Telecomunicaciones entrega al MOP

e Dar inicio al proceso de unificacion y normalizacion de los sistemas informaticos ministeriales,
utilizando principalmente el Data Center ministerial
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o Administrar eficientemente los recursos financieros de la Subsecretaria a través de un sistema de
asignacion presupuestaria por centros de responsabilidad en un plazo de dos afios

e Potenciar la inversion en capacitacion, de forma de constituirla en un elemento estratégico de la
gestion de RRHH, para el logro sostenido de las personas y de la Institucion.

e Desarrollo de Procesos de gestion de Recursos Humanos, para el cumplimiento de los objetivos
Estratégicos

¢ Desarrollo de competencias basicas, de gestion y especificas en el equipo de RRHH del MOP

e Mejorar la gestion de Recursos humanos de todos los Servicios del Ministerio para lograr funcionarios
con las competencias adecuadas a las necesidades institucionales internas y externas y un mejor clima
organizacional, mediante la adecuacién de los procedimientos y procesos, y la incorporacién gradual
de técnicas y herramientas modernas de gestion, a ejecutarse en un plazo de tres afios

¢ Manejo eficiente de los Recursos Financieros orientado al ST 21.

e Mejora de las Competencias en los ambitos generales, especificos y basicos orientados al
cumplimiento de los objetivos del manejo del RRHH

o Obtener Personal de Excelencia, en forma oportuna, seleccionando con criterios y procedimientos
predefinidos y transparentes, garantizando su plena y répida incorporaciéon a sus cargos y lugar de
trabajo

o Fortalecer las comunicaciones del MOP ( datos, telefonia, radio) tanto en el edificio central como en las
regiones, comenzando por ampliar VHF en Il 'y Il

o Desarrollar sistemas que contribuyan al mejoramiento de la gestion de la Subsecretaria
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ANEXO 1: DEFINICIONES ESTRATEGICAS

La normativa que la rige es el Decreto con Fuerza de Ley N°850/97 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de su la Ley Organica N° 15.840/64.

Proveer el apoyo administrativo y técnico necesarios a las autoridades ministeriales, regionales y
servicios dependientes, a través de servicios de gestion en administracion y asesorias en temas
técnicos especificos, para que el ministerio pueda cumplir eficaz y eficientemente su rol.

NUmero

Descripcion

1

Mejorar los servicios informaticos de la Subsecretaria de Obras Publicas a objeto de
aumentar la productividad de los funcionarios, a través de la incorporacion de mejores
herramientas tecnoldgicas en un plazo de dos afios.

Mejorar la gestion de Recursos humanos de todos los Servicios del Ministerio para lograr
funcionarios con las competencias adecuadas a las necesidades institucionales internas
y externas y un mejor clima organizacional, a través de una adecuacion de los
procedimientos y procesos, y la incorporacion gradual de técnicas y herramientas
modernas de gestion en un plazo de tres afios.

Optimizar el sistema de Compras centralizado del Ministerio, en cuanto a Oportunidad,
Transparencia y Eficiencia a través de la reestructuracion de los procesos asociados,
descentralizando la toma de decisiones, agregando nuevas tecnologias y reportando
oportunamente al Sistema de Informacion de Compras y Contrataciones del sector
Publico, en un plazo de dos afios.

Administrar eficientemente los recursos financieros de la Subsecretaria a través de un
sistema de asignacion presupuestaria por centros de costos en un plazo de dos afios.

Mejorar los beneficios de bienestar otorgados a los funcionarios de todos los Servicios
del MOP y a sus cargas familiares, a través de la incorporacién de nuevas prestaciones
y/lo complementacidn de las actuales en un plazo de dos afios.
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Nombre - Descripcion Obj. Est. a los
cuales se
vincula
Servicios informéaticos 1
Descripcion: Provision de Servicios  de aplicaciones  computacionales,
mantenimiento e incorporacion de nuevas herramientas tecnolégicas
Clientes / Beneficiarios / Usuarios
= Autoridades
= Direcciones dependientes
= Funcionarios MOP
Politicas, planes y programas en el ambito de la gestién de los Recursos 2
Humanos.
Descripcion : Desarrollo de politicas, planes y programas en el ambito de la
gestion de los Recursos Humanos de los Servicios MOP, con el fin de mejorar la
calidad de los servicios prestados a los usuarios internos(Direcciones MOP)y
externos (Ciudadania.
Clientes / Beneficiarios / Usuarios
= Autoridades
= Funcionarios MOP
» (Ciudadania: Existe una rentabilidad social, por cuanto ésta se ve beneficiada
con servicios de mejor nivel, cuando consulta por ejemplo en la OIRyS, se le
brinda la mejor atencion, por cuanto los funcionarios que en ella laboran se
han capacitado en areas como atencién de publico, servicio al cliente etc. Por
otra parte, al contar con funcionarios que se desempefian en un buen
ambiente laboral pueden producir mejores servicios, lo cual beneficia directa o
indirectamente a la ciudadania.
= Qtras instituciones publicas y privadas
Procedimientos _eficientes e informacion oportuna _respecto de 3

adquisiciones.

Descripcion: Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto  de

adquisiciones, almacenamiento y distribucion de los insumos necesarios para el

desarrollo de las funciones de los distintos Servicios MOP.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

= Autoridades

= Direcciones dependientes

= Funcionarios MOP

= (Ciudadania: En términos de Proveedores, se beneficia a través de procesos
eficientes con informacion oportuna, como es el Sitio Compras Chile,
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reflejando una mayor transparencia en la gestion. Por otra parte los
proveedores tienen claras las condiciones para presentarse a demandas del
Estado.

= Qtfras instituciones publicas y privadas

Sistema de Informacion Financiero - Presupuestario

Descripcion :Generacion de un sistema de informacién que facilite la
administracion eficiente de los recursos presupuestarios, financiero - contable de
la Subsecretaria

Clientes / Beneficiarios / Usuarios
= Autoridades
= Direcciones dependientes

Prestaciones de bienestar

Descripcion: prestaciones de caracter econdmico, social y de salud para los
socios del MOP y sus cargas familiares, mejoradas en cuanto a calidad, cobertura
y oportunidad.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Funcionarios asociados y sus cargas familiares.

Nombre

Autoridades Ministeriales

Direcciones Dependientes

Funcionarios MOP

Ciudadania

Otras Instituciones Publicas y Privadas
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INDICADORES DE DESEM PENO ANO 2003

12
01

Ministerio De Obras Publicas
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO DE OBRAS

PUBLICAS

Sistema de Informacion
Financiero - Presupuestario

Eficacia

Porcentaje de solicitudes de
mantencién y reparaciones
mayores atendidas dentro
de tiempo méximo de 45
dias corridos

1. Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

(N° de solicitudes atendidas
en tiempo méximo de 45
dias corridos/N° total de
solicitudes recibidas)* 100

97 %

88 %

90 %

100 %

90 %

Sistema de Informacién
Financiero - Presupuestario

Eficacia

Porcentaje de solicitudes de
mantencion y reparacion
menores atendidas dentro
de tiempo méaximo de 7
dias corridos.

(N° de solicitudes atendidas
en tiempo méximo de 7
dias corridos/N° total de
solicitudes recibidas)* 100

97 %

88 %

90 %

100 %

90 %
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Sistema de Informacién | Eficacia (N° de solicitudes atendidas

Financiero - Presupuestario | Porcentaje de solicitudes de| en tiempo establecido/N°
mantencién y reparaciones | total de solicitudes
mayores  de  equipos recibidas)*100 nc. | 88% | 100% | 100% 100 %
telefénicos y radio
atendidas dentro de tiempo
establecido para cada
solicitud

4 Procedimientos €ficientes e | Eficacia (N° de programas o

informacion oportuna | Porcentaje de programas o | propuestas entregadas en

respecto de adquisiciones. | propuestas entregadas en|tiempo programado/Total | 35 % 7% 7% 76 % 82 %
tiempo programado de propuestas 0

programas)* 100
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2. Indicadores nuevos

INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2003

5 Servicios informéticos Eficacia (N°  de Usuarios con
Porcentaje de|servicios con cuenta de
Incorporacion de usuarios| correo e Internet - intranet / e ne. ne. 61 % 60 %
con cuenta de correo | usuarios ponteciales)* 100
electronico y acceso a
Internet -Intranet .
6 Politicas , planes y|Eficacia (N° de funcionarios que
programas en € &mbito de | Porcentgje de funcionarios|obtuvieron nota igua o
la gestién de los Recursos | inducidos con conocimiento | superior a 5.5 en escala de
Humanos . satisfactorio del MOP 1 a 7 después de la n.m. n.m. n.m. 60 % 70 %
induccién /N° total de
funcionarios con proceso de
induccién)* 100
7 Politicas , planes vy |Caidad (Funcionarios con a menos
programas en el ambito de| Porcentgje de funcionarios | un 75% de logros en € test
la gestion de los Recursos | que obtiene un minimo de | posterior a la
Hu?nanos . 95% de logros en los cursos Fc)apacitaci 6n/Total de 0% 0% 0% 85% 80%
de computacién funcionarios
capacitados)* 100
8 Politicas , planes y|Eficiencia (Presupuesto  gecutado de
L , e
programas en el ambito de| Gasto promedio de | capacitacién/N° de personas 789M$ | 824Ms$| 83.6M$ 815 M$ 80.5 M$

la gestion de los Recursos
Humanos .

capacitacion por persona

capacitadas por afio)
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Servicios informaticos Eficiencia (Gasto en RRHH y bienes
Gasto promedio de atencidn | de consumo por soporte
solicitudes de  soporte | informatico/N° de n.m. n.m. n.m. 33849 M$ | 12826 M$
informatico solicitudes de  soporte
atendidas)* 100
10 |Sistema de Informacion | Eficacia (N° de informes ingresados
Financiero - Presupuestario | Porcentsje de informes de|a la red dentro de los
gjecucion  presupuestaria| primeros 15 dias  del
por centro de costos| mes/N° total de Informes n.m. n.m. n.m. 100 % 100 %
entregados antes de los|ingresadosalared)*100
primeros 15 dias habiles del
mes
11 |Sistema de Informacién| Caidad (N° de documentos
Financiero - Presupuestario | Porcentaje de documentos | devueltos por la DCY F/N°
devueltos por laDCYF de documentos enviados a| ™™ n.m. 14% 1% 1%
laDCYF)*100
12 | Servicios informéticos Calidad (Promedio de horas en que
Porcentaje del tiempo total | la red no estuvo disponible
en que la red no estuvo|para todos los
disponible usuarios/Total de horas en n.m. n.m. n.m. 0.01% 0.01%
gque la red debe estar
disponible)* 100
13 | Procedimientos eficientes e | Eficacia (Montos de  compras
informacion oportuna | Porcentgje de compras Yy |informadas
respecto de adquisiciones. | contrataciones incorporadas | oportunamente/Monto  de n.m. n.m. n.m. 0% 100 %
oportunamente al SCCP compras susceptibles de ser
informadas)* 100
14 | Procedimientos eficientes e | Eficiencia Gasto operacional Recursos
informacion oportuna| Costo unitario del servicio| Humanos y bienes de
respecto de adquisiciones. | de compras consumo corriente/N° total n.m. n.m. n.m. 58.6M$ 3126 M$
de resoluciones de compra
3
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Procedimientos eficientes e | Calidad (N° de documentos no
informacion oportuna | Porcentgje de devolucion | recepcionados por
respecto de adquisiciones. | de bienes adquiridos Sls?i:r?(f)?l{lg“dad toﬁ nm. nm. nm. 0.6 % 299%
de documentos
recepcionados)* 100
16 | Prestaciones de bienestar Eficacia (N° de regiones que
Porcentaje de autonomia|redicen a lo menos 10 nm nm nm 38 % 62 %
regiona en el otorgamiento | otorgamientos de beneficios o o o
de beneficios en un afo/13)* 100
17 | Prestaciones de bienestar Economia (Deuda recuperada/Deuda
Porcentaje = de  deuda| susceptible de ser n.m. n.m. n.m. 0% 63 %
recuperada recuperada)* 100
18 | Prestaciones de bienestar Eficiencia Gasto totad en RRHH,
Gasto promedio de atencién | materiales e insumos por
dental P atencion  dental /Numgro n.m. n.m. n.m. 6.97 M$ 427 M$

total de atenciones dentales

Nota del indicador 8 : Datos proporcionados por la Unidad de Capacitacion SOP.
Nota del indicador 12 : No total de horas en que lared debe estar disponible: 1933 * 44 * 4= 340.208
1933= N° computadores del nivel central
44 = N° horas de trabajo semanal
4= N° semanas del mes

Nota del indicador 14 : Datos proporcionados por €l Depto de Abastecimiento
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ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2002

Ministerio De Obras Publicas
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS

Recursos Capacitacién o
Humanos 0 ALTA 20% v
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de 0 MEDIANA 7% \/
Trabajo
Evaluacién de Desempefio 0 ALTA 20% \
Atencion a|Oficinas  de  Informacion, o
Usuarios Reclamos y Sugerencias, OIRS 0 MENOR 4% v
Simplificacion de Tramites 0 MENOR 3% \
Planificacién /| Planificacion / Control de
Control  de | Gestion O | MEDIANA 7% d
Gestion
f\udltona Auditoria Interna 0 MEDIANA 6% N
nterna
Desconcentrac | Compromisos de
i6n Desconcentracion 2000-2002 y o MENOR 3% \
C. Adicionales
Administracién | Sistema de  Compras vy
Financiera Contrataciones  del  Sector 0 ALTA 20% \
Publico
Administracién Financiero- o
Contable O | MEDIANA 5% x/
gqfoque de | Enfoque de Género 0 MEDIANA 59% N
énero

Porcentaje Total de Cumplimiento 100%

Sistemas eximidos / Modificacién de contenido de etapa

Administracién Se_modifica : Se cumplira a través del envié de los informes al Servicio /
Financiero-Contable Departamento responsable de remitir esta informacién a Contraloria General de la
Republica y Direccion de Presupuesto.
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ANEXO 6: INDICADORES DE GESTION FINANCIERA !

Indicadores de ejecucion
presupuestaria?

Formula de calculo

Resultados

2001

2002

Avance?

1. Porcentaje del gasto de
operacion sobre gasto total

[Gasto operacion (Subtit. 21 +
Subtit. 22) / Gasto total] *100

78,59%

75,57%

104,00

2. Porcentaje del gasto de
operacion destinada a gasto en
personal

[Gasto en personal (Subtit. 21) /
Gasto de operacion (Subtit. 21 +
Subtit. 22)] 100

83,26%

83,53%

99,69

3. Porcentaje del gasto en
honorarios sobre el gasto total en
personal

[Gasto en Honorarios (Subtit.
21,Item 03,Asig. 001) / gasto en
personal (Subtit. 21)] *100

7,45%

7,29%

102,24

4. Porcentaje del gasto en
honorarios sobre el gasto total

[Honorarios (Subtit.21+ asoc. a
unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc.
estudios y proy. de Inv. Subtit. 31)
/ Total del Gasto ] * 100

8,99%

5,95%

151.09

5. Porcentaje de inversion
ejecutada sobre el total de la
inversién identificada

[Inversién ejecutada / inversion
identificada ] *100

100,00%

100,00%

100,00

6. Porcentaje de inversion sobre el
gasto total

[Inversién (Subtit. 30 al 33) / gasto
total] *100

17,56%

21,12%

120.27

7. Porcentaje de los ingresos de
operacion sobre el total de
ingresos

[Ingresos de operacion (Subtit. 01)
/ Ingreso total] *100

0,12%

0,09%

75.0

8. Porcentaje de la recuperacion
de préstamos sobre el total de
ingresos generados

[Recuperacion de préstamos
(Subtit. 05) / Ingreso total] *100

NA

NA

NA

1 Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del afio 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado”
de los informes mensuales de ejecucion presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del afio
2001 en pesos del afio 2002 es 1.0249.

2 Indicadores ascendentes 2,5,6,7; indicadores descendentes: 1,3,4. el indicador 8 no aplica al Servicio

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular estre avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en Ascendente o Descendente. El
indicador es Ascendente cuando mejora la gestién a medida que el indicador aumenta y es Descendente cuando mejora
el desempefio a medida que el indicador disminuye.
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ANEXO 7: INDICADORES DE GESTION DE RECURSQS HUMANQS

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores4 Férmula de Calcul Resuliasios: A 6
ndicadores 6rmula de Célculo 001 5002 vance
1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo
Promedio Mensual Numero de dias no afio t/12)/ 114 112 1o1.77
trabajados por funcionario.” Dotacidn Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en
Porcentaje de egresos del servicio Sus fupcmnes olse.han retlral\do~ d?/l 4.37 5.07 86.19
respecto de la dotacién efectiva SEIVICIO por Cuaiquier causal ano
' Dotacién Efectiva afio t) *100
3. Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion || N° de funcionarios Jubilados afio t/ - 0.19 NA
efectiva por causal de cesacion. Dotacion Efectiva afio t)*100
o Funcionarios
jubilados
N° de funcionarios fallecidos afio t/
4. Funcionarios fallecidos ( Dotacion Efectiva afio t)*100 0.19 0.19 100
5. Retiros voluntarios (N° de retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100 114 1.88 6063
6. Otros
(N° de otros retlro§ an*o t/ Dotacion 3.04 281 108.19
efectiva afio t)*100

4 Indicadores ascendentes: 8, 9, 10, 11, 12, 14; Indicadores descendentes: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 13, 15, 16.
5 La informacion corresponde al periodo Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y
Enero 2002-Diciembre 2002.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en Ascendente o Descendente. El
indicador es Ascendente cuando mejora la gestion a medida que el indicador aumenta y es Descendente cuando mejora
el desempefio a medida que el indicador disminuye.
7 El informe considera un periodo de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo
tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.

2
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Indicadores4 Férmula de Célcul Resuliasios: A 6
ndicadores ormula de Célculo 2001 2002 vance
7. Razon o Tasa de rotacién N° de funcionarios ingresados afio t/ N°
de funcionarios en egreso afio t) “100 78.26 78.95 99.13
8. Grado de Movilidad en el servicio (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N°
de funcionarios de la Plant
Porcentaje de funcionarios de planta ¢ unc;;fr;i::\?:)*f 08 ania 2.24 1.84 82.14
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.
9. Grado de Movilidad en el servicio
(N° de funcionarios recontratados en
Porcentaje de funcionarios a contrata grado superior, afio t)/(Contrata 42.60 498 855.42
recontratados en grado superior Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.
10. Capacitaciony
Perfeccionamiento del Personal
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ 63.3 76.7 121.17
Capacitados en el afio respecto de la Dotacion efectiva afio t)*100
Dotacién efectiva.
1. Porcentaje de becas® otorgadas || N° de becas otorgadas afio / Dotacion
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 - - -
12. Capamtgcmn y (N° de horas contratadas para
Perfeccionamiento del Personal L o B
Capacitacion afio t /N° de funcionarios
capacitados afio t) 411 255 62.04
Promedio anual de horas contratadas P
para capacitacion por funcionario.
13. Grado de Extension de la
Jornada (N° de horas extraordinarias diurnas y
. nocturnas afio t/12~)/ Dotacion efectiva 6.48 6.32 10253
Promedio mensual de horas afio t
extraordinarias realizadas por
funcionario.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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*%k%
dicad Férmula de CAlcul Resultados® A .

Indicadores4 ormula de Célculo 2001 2002 vance

14. Evaluacion del Desempefio® Lista 1 % 98.15
de Funcionarios 99.21 97.37 '

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del .
personal. 15. Lista2 % 0.79 0.19 41579

de Funcionarios

16. Lista3 %
de Funcionarios

Lista 4 %
de Funcionarios

9 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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