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1. Carta del Jefe de Servicio

La Direccién de Contabilidad y Finanzas es un Servicio de Apoyo del Ministerio de Obras Publicas de
Chile (MOP), cuya accion integral es el control presupuestario, contable y financiero de esta Secretaria de
Estado. Desarrolla funciones en todo el pais y para ello dispone de una estructura administrativa,
compuesta por un Nivel Central - en Santiago y 13 Direcciones Regionales. Orgénicamente esta
conformada por una Direccidn Nacional, una Subdireccion y seis Departamentos.

La autoridad méaxima del Servicio es el Director Nacional de Contabilidad y Finanzas, jefatura representada
durante el afio 2003 por el Sr. Francisco Aldunate Santa Maria (Q.E.P.D.). A contar del 12 de Abril de
2004 este cargo lo ejerce don Juan Pablo Pifiera Echefiique.

La mision del Servicio es “Apoyar la gestion del Ministerio de Obras Publicas, en materias Financiero -
Contables y de Remuneraciones, con informacion y servicios de calidad, oportunos y confiables”.

FUNCIONES

Desde el punto de vista funcional, el marco legal regulador del Ministerio y sus Servicios dependientes

definié las funciones especificas encomendadas a la Direccion de Contabilidad y Finanzas, siendo las mas

destacadas las siguientes:

e Pago a proveedores y contratistas.

Apoyar a los diferentes Servicios del Ministerio en la formulacién y control del presupuesto.

Pagar las remuneraciones al personal del Ministerio de Obras Pdblicas.

Llevar la contabilidad del Ministerio y sus Servicios dependientes.

Revisar y presentar a la Contraloria General de la Republica, las rendiciones de cuentas de los fondos

asignados al Ministerio.

Revisar la Capacidad Economica de los Contratistas.

e Proporcionar informacion oficial a las entidades externas que fiscalizan y supervigilan la accion de los
organismos estatales.

SINTESIS DE LA GESTION 2003
1. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - PMG

El Servicio alcanzo el 100% de cumplimiento en los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
comprometidos para el afio 2003.

2. INDICADORES DE DESEMPENO - Ley N° 19.882/2003.

Durante el afio 2003, en cumplimiento de la ley N° 19.882, se suscribié los compromisos relativos a las
metas e indicadores. Dichas metas fueron cumplidas en un 100%.

3. DESARROLLO COMPUTACIONAL.




En relacion al Sistema Contable Financiero (SICOF) en ambiente WEB, se consolidd la arquitectura del
servidor de datos (NCR4455 con sistema operativo Windows 2000 Server y Motor de Base de datos
Oracle) y la arquitectura del servidor de Aplicaciones (Sistema Operativo Linux y Oracle 9iAS) donde
se cambio la totalidad de los programas de ambiente caracter a ambiente WEB.

Se desarroll6 un sistema de calificaciones en ambiente WEB con base de datos Oracle.

TRAMITES A LA CIUDADANIA

Durante el afio 2003, en cumplimiento al PMG de Simplificacion de Tramites, se realizé un Convenio
entre el Director de Contabilidad y Finanzas y el Director de Vialidad para que durante el afio 2004 se
realicen mediciones y controles a los tiempos de pago, desde que llega el documento a Vialidad y
hasta que queda a disposicion el cheque para el proveedor o contratista (regiones I, V, VII, IXy X)

El desarrollo de este PMG significara implementar una serie de medidas para mejorar 10S procesos
internos del MOP y la disminucion del tiempo desde que llega la factura o boleta a Vialidad Regional
hasta que la Direccion de Contabilidad y Finanzas pone a disposicion el cheque al proveedor o
contratista.

CONTROL PRESUPUESTARIO
Se reestructurd funcionalmente el Departamento de Contabilidad para cumplir con el objetivo
institucional en materias de control presupuestario, dando especial énfasis a los conceptos de:
pertinencia, racionalidad e inherencia de los gastos e inversiones presupuestarias, de los Servicios
del Ministerio de Obras Publicas.

En este mismo orden de ideas las labores de Auditoria se concentraron en forma especial al control de
la ejecucion del presupuesto MOP afio 2003.

CHILE COMPRAS

En relacion al proceso de compras de nuestra Direccion, durante el afio 2003, se capacito a las
regiones en lo que dice relacion a la operatividad de Chile Compras, incorporandolas en forma
definitiva al proceso.

EVALUACION DE DESEMPENO

Se logr6 avanzar en la aplicacion en WEB para el sistema de Evaluacion de Desempefio asociado a
PMG respectivo, lo que permitié que cada jefatura cargara en la base de datos sus precalificaciones e
informes de desempefio y a los calificadores actuar con referencia a este Sistema.




DESAFIOS PARA EL ANO 2004

DESARROLLO COMPUTACIONAL

e Terminar la migracion de la aplicacion del SICOF desde caracter y cliente servidor hacia ambiente
WEB.

e Migrar la Base de Datos del SICOF desde el servidor NCR 4455 hacia el servidor ubicado en el Data
Center Ministerial.

¢ Iniciar el cambio de plataforma computacional del Sistema de Remuneraciones.

e Apoyar la integracion de la Direccion de Contabilidad y Finanzas al sistema de Recursos Humanos del
MOP.

CONTROL PRESUPUESTARIO

e Para cumplir los objetivos institucionales, de entregar informacion de calidad, el Departamento de
Auditoria orientard su quehacer en fortalecer el control sobre la ejecucion presupuestaria, a traves de
nuevas acciones e informes que ayuden a generar un ambiente de control.

PROCEDIMIENTOS

e Con el de objeto de dar a conocer a los funcionarios MOP y uniformar procedimientos que digan
relacion con el quehacer financiero, presupuestario, contable y de remuneraciones, las normas y
manuales de procedimientos que emita la Direccion de Contabilidad y Finanzas, seran puestas a
disposicion en la pagina de Intranet de la DCyF.
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2. ldentificacion de la Institucion
e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades
e Definiciones Estratégicas
e Recursos Humanos

e Recursos Financieros




Leyes y normativa que rige el funcionamiento de la Institucion

¢

Ley N° 15.840, de 1964. Crea el Departamento de Presupuesto y Contabilidad, organismo dependiente
de la Direccion General de Obras Publicas (DGOP).
Ley N° 17.299, de 1970. Crea la Direccion de Contabilidad y Finanzas (DCyF).

Decreto MOP N° 1500, de 23.12.76. Aprueba el Reglamento de Rendiciones de Cuentas del Ministerio
de Obras Publicas, sus Direcciones Generales y Subsecretaria dependiente, modificado por Decreto
MOP N° 266 de 16.06.82. Publicado en el Diario Oficial, el 23.07.82.

D.L. N°249, de 31.12.1973 y sus modificaciones. Fija las remuneraciones del Sector Publico. Publicado
en el Diario Oficial, el 05.01.1974.

Decreto MOP N° 75, de 21.01.1976. Fija disposiciones sobre centralizacion de manejo presupuestario,
contable y financiero. Publicado en el Diario Oficial, el 30.10.1978.

Ley N°18.834 - Estatuto Administrativo, de 1989. Establece régimen integral al que estan sometidos
funcionarios, empleados o servidores publicos. Es el texto regulador de las relaciones juridicas que
vinculan unilateralmente a los funcionarios con el Servicio en que prestan sus funciones. Publicada en
el Diario Oficial, el 23.09.1989.

D.F.L. MOP N° 850, de 12.09.1997. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°15.840, Orgénica del Ministerio de Obras Publicas, estableciendo las atribuciones para la Direccion
de Contabilidad y Finanzas. Publicado en el Diario Oficial, el 25.02.1998.




Organigrama Yy ubicacion en la estructura del Ministerio

MINISTRO DE
OBRAS PUBLICAS
Javier Etcheberry C.

SUBSECRETARIO
DE OBRAS PUBLICAS
Clemente Pérez E

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE
HIDRAULICA
Eduardo Lépez

r-—-_~—"r—-=-=-=-—==—=-¢<

SUPERINTENDENTE DE
SERVICIOS SANITARIOS
Juan E. Saldivia

DIRECTOR GENERAL DE
OBRAS PUBLICAS
German Millan

DIRECTOR GENERAL
DE AGUAS
Humberto Pefia

DIRECTOR DE
PLANEAMIENTO
Guillermo Guerrero

DIRECTOR DE
CONTABILIDAD Y
FINANZAS (S)
Mirta Concha V.

FISCAL DE
OBRAS PUBLICAS
Jorge Norambuena

COORDINADOR
GENERAL DE
CONCESIONES
German Molina

DIRECTOR DE
ARQUITECTURA
Ivannia Goles

DIRECTOR DE
AEROPUERTOS
David Guzman

DIRECTOR DE
OBRAS
HIDRAULICAS
Juan A. Arrese

DIRECTOR DE
OBRAS
PORTUARIAS
Juan Rusque

DIRECTOR DE
VIALIDAD
Sergio Galilea

SECRETARIOS REGIONALES
MINISTERIALES




Organigrama de la Direccion de Contabilidad y Finanzas

DIRECTOR (S) NACIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

Mirta Concha Valdés

Jefe Departamento DIRECTORES
Auditoria REGIONALES
Daniel Morales
Jefe Depto. Jefe Depto. Jefe Depto. de Jefe Depto. de Jefe Depto.
Administracion Contabilidad Finanzas Informatica y Remuneraciones
Procedimientos
Diego lturra Mirta Concha Patricio Delgado Luis E. Ibafiez A.lejandro Gonzalez




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (S) Nacional de Contabilidad y Finanzas Mirta Concha Valdés
Jefe Departamento de Auditoria Daniel Morales P.
Jefe Departamento de Finanzas Patricio Delgado C.
Jefe Departamento de Administracion Diego Iturra M.

Jefe Departamento de Remuneraciones Alejandro Gonzélez L.
Jefe Departamento de Contabilidad Mirta Concha V.

Jefe Departamento de Informética y Procedim. Luis E. Ibafiez L.
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Definiciones Estratégicas

® Mision Institucional

Apoyar la gestion del Ministerio de Obras Publicas en materias Financiero —
Contables y de Remuneraciones, con informacion y servicios de calidad,
oportunos y confiables.

® Objetivos Estratégicos

1 Mejorar y garantizar la calidad de los servicios hacia los
clientes estratégicos principales.

2 Aprovechar las oportunidades de la nueva
institucionalidad ministerial incorporando competencias
DCyF

® Productos estratégicos vinculado a  objetivos
estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios

o NUmero NUmero
oI ETOEVED ST ED Obj. Estratégico Cliente/Benef/Usuario
Pagar a  Contratistas vy 1 14
Proveedores 130.000
2
1,2 7.985
Pagar las Remuneraciones y 14
Honorarios 15
1,2 14
2
Entregar informacion 15
presupuestaria,  contable vy
financiera

Al respecto, se debe sefialar, que las Definiciones Estratégicas presentadas para la Ley de Presupuesto
afio 2004 tuvieron algunas modificaciones en sus conceptos, por lo que se redefinieron los objetivos
estratégicos, como también los productos estratégicos, debido a cambios de politicas de la Autoridad
(Director del Servicio).
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e Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios

NUmero Descripcion

14
130.000
2

7.985
14
15

14

15

PAGAR A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES:

Clientes/Beneficiarios/Usuarios
Direcciones Nacionales de Servicios
Contratistas y Proveedores
Autoridades MOP (Nivel Central)

PAGAR LAS REMUNERACIONES Y HONORARIOS:

Clientes/Beneficiarios/Usuarios
Funcionarios MOP

Direcciones Nacionales de Servicio
Autoridades MOP (Nivel Regional)

ENTREGAR  INFORMACION  PRESUPUESTARIA,
CONTABLE Y FINANCIERA:

Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Direcciones Nacionales de Servicios

Autoridades MOP (Nivel Central)

Autoridades MOP (Nivel Regional)

M. Hacienda, Contraloria General de la Republica
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Recursos Humanos

DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectival afio 2003 por tipo de contrato

Planta
Contrata
Honorarios?
Otro
TOTAL

Nota: a contar del 31.12.2003 jubilaron 12 funcionarios, por lo tanto se tenia una dotacion de 391

Dotacion Efectiva por Tipo de Contrato

0%%

67%

g Planta
@ Contrata
[J Honorarios

0 Otros

253
123

379

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.
2 Considera s6lo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR ESTAMENTO

Dotacion Efectival afio 2003 Por estamento

Directivos 31
Profesionales 50
Técnicos 143
Administrativos 117
Auxiliares 36
Otros 2
TOTAL 379
Dotacion Efectiva por Estamento
o Directivos
9% 1% 8% .
13% m Profesionales
] Técnicos
31% ] Administrativos
38% B Auxiliares
 Otros
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Recursos Humanos

RECURSOS PRESUPUESTARIOS ANO 2003

Ingresos Presupuestarios Percibidos3 afio 2003

Descripcion Monto M$
Aporte fiscal 3.335.647
Endeudamiento?
Otros ingresos 5 128.966
TOTAL 3.464.613

Gastos Presupuestarios Ejecutados?® afio 2003

Descripcion Monto M$
Corriente® 3.367.853
De capital” 64.143
Otros gastos8 32.617
TOTAL 3.464.613

3 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucidn presupuestaria del afio 2003.

4 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

5 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23,24y 25.

7 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

8 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados
e Cumplimiento de Compromisos Institucionales
e Avance en materias de Gestion

o Proyectos de Ley
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Cuenta Publica de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La gestion global del Servicio se orientd principalmente a tareas relacionadas con el sistema financiero
contable del Servicio y el Sistema de Remuneraciones del MOP, manteniendo como referente nuestros
productos principales "Pagar a Contratistas y Proveedores" - "Pagar las Remuneraciones y Honorarios" -
"Entregar Informacion Presupuestaria, Contable y Financiera".

En este contexto durante el afio 2003 se realizaron, entre otras, las siguientes gestiones..

SINTESIS DE LA GESTION 2003

e Durante el afio 2003, en cumplimiento de la ley N° 19.882, se suscribid los compromisos relativos a las
metas e indicadores manteniendo una linea con los productos estratégicos del Servicio.

e En relacion al Sistema Contable Financiero (SICOF) se generd y cargd ambiente de pruebas en
méquina NCR4455.

e En cumplimiento al PMG de Simplificacion de Tramites, se realiz6 un Convenio entre el Director de
Contabilidad y Finanzas y el Director de Vialidad para que durante el afio 2004 se efectuara
mediciones y controles a los pagos, desde que llega el documento a Vialidad y hasta que queda a
disposicion el cheque para el proveedor o contratista (regiones I, V, VII, IXy X)

e Para cumplir con el objetivo institucional en materias de control presupuestario, se reestructurd
funcionalmente el Departamento de Contabilidad dando especial énfasis a conceptos de la pertinencia,
racionalidad e inherencia de los gastos e inversiones presupuestarias, de los Servicios del Ministerio
de Obras Publicas.

En este mismo orden de ideas las labores de Auditoria se concentraron en forma especial al control de
la ejecucion del presupuesto MOP afio 2003.

e En relacion al proceso de compras de nuestra Direccion durante el afio 2003 se incorpor6 en forma
definitiva a las regiones. Para el afio se fij6 una meta por el monto de M$ 226.687 del presupuesto
respectivo, lograndose una aplicacion de M$ 226.731.

e Se logré avanzar en la aplicacion en WEB para el sistema de Evaluacion de Desempefio asociado a
PMG respectivo, lo que permitié que cada jefatura cargara en la base de datos sus precalificaciones e
informes de desempefio y a los calificadores actuar con referencia a este Sistema.

e Los ingresos del afio 2003 con respecto al afio 2002, se incrementaron en un 7,65%, debido
principalmente a una variacion positiva de un 6,97% del aporte fiscal, dicha variacion fue destinada a
financiar el gasto en personal.

e Durante el afio 2003, en cumplimiento de la ley N° 19.882, se suscribid los compromisos relativos a las
metas e indicadores. Dichas metas fueron cumplidas en un 100%. Se destacan los principales
indicadores que mantiene nuestra Direccion:
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INDICADOR META RESULTADO 2003

N° meses en que se efectda el cierre contable dentro

del primer dia habil del mes siguiente. 4 meses 5 meses

Revisar en 10 dias habiles como maximo el 75% de las 10 dias habiles

0 0
carpetas de Capacidad Econémica de Obras Mayores. er;oesl ng/gse S300
Porcentaje de cumplimiento de Caja DCyF regional ST. 98¢ 120%

0 0

22 segun Programa (5 de 6 meses)

CUMPLIMIENTO DESAFIOS 2003.

1.

Reestructuracion funcional y organica de la Direccion, para cumplir con las politicas relacionadas con
los nuevos lineamientos y readecuaciones presupuestarias entregadas para el afio 2003, por parte del
Ministerio de Hacienda.

Este desafio se orientd a reforzar la necesidad del Control Presupuestario de la ejecucion de los
Servicios MOP e involucrd en particular al Departamento de Contabilidad.

Realizar una nueva presentacion ante MIDEPLAN, referida a conseguir financiamiento para el proyecto
sobre nuevo Sistema de Remuneraciones para el MOP, que ya cuenta con aprobacion técnica de ese
organismo.

Se efectlo nueva presentacion actualizandose los datos del requerimiento del Sistema, logrando su
recomendacion satisfactoria. (R.S.). No obstante el marco presupuestario nuevamente impidié que
prosperara la iniciativa de inversion.

Desarrollar e implementar una base de datos de personal en herramientas WEB con Base de Datos
Oracle.

Se logré avanzar en la aplicacion en WEB para el sistema de Evaluacion de Desempefio asociado a
PMG respectivo, lo que permitid que cada jefatura cargara en la base de datos sus precalificaciones e
informes de desempefio y a los calificadores actuar con referencia a este Sistema.

Para el desarrollo de otras aplicaciones de base de datos de personal se estard en adelante sujeto al
avance de la Subdireccion de Informatica y Telecomunicaciones de la Direccion General de Obras
Publicas.

Para cumplir los objetivos institucionales en materias de control presupuestario, el Departamento de
Auditoria se orientard al mejoramiento del sistema control interno, con enfoque relevante en la
ejecucion del presupuesto MOP.

Durante el afio 2003 el Departamento de Auditoria realizd 28 auditorias, todas orientadas al
mejoramiento del sistema de control interno, tanto institucional como Ministerial y de estas, 17
corresponden a materias con enfoque directo en la ejecucion presupuestario, lo que representa 60%
del total de las auditorias.

Incrementar de un 74% a un 76% el nimero de funcionarios con depdsitos de las remuneraciones en
el convenio con el Banco Estado.
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10.

11.

12.

13.

Se cumplié en un 76%

Agilizar ante las Instituciones de Salud Previsional, el proceso de recuperacion de los reembolsos por

concepto de licencias médicas.

Se aumentd la recuperacion de Licencias Médicas, lo que origind un reconocimiento oficial de parte de

la Contraloria General de la Republica.

Realizar el corte documentario 6 dias antes de la fecha de pago de las remuneraciones con el objeto

de pagar dentro del mes los indicadores de pago que afecten la remuneracion del funcionario.

Se cumplié con la fecha de corte.

Procesar las remuneraciones del MOP, Subsecretaria de Transportes y Sernatur.

Se sigue procesando las Remuneraciones del MOPTT

Desarrollo de un Sistema Estadistico para la toma de decisiones en materias presupuestarias, de

adquisiciones y de Recursos Humanos.

La priorizacion de los recursos disponibles a necesidades del Control Presupuestario a nivel MOP,

impidié avanzar en esta linea que era de exclusiva aplicacion interna, quedando sujeto al avance en

paralelo que se pueda hacer en el &mbito mas amplio de la Subdireccion de Informatica y

Telecomunicaciones de la DGOP.

Asegurar el abastecimiento de los materiales, insumos y reparaciones para el adecuado

funcionamiento de las unidades del nivel central y regional (estas Ultimas en tanto adquisiciones

centralizadas que permitan ahorrar por economias de escala). Con utilizacion intensiva del portal

ChileCompras.

Se incorporo a las regiones para que participaran en el procesamiento de compras a través del portal

citado, capacitando para ello a los encargados regionales y del nivel central. Para lo anterior se fijo

inicialmente la meta de lograr una aplicacion a través de ChileCompras de un monto de M$ 226.687

del presupuesto respectivo, lograndose una aplicacion de M$ 226.731, lo que implicé el logro del

desafio.

Terminar el cambio de la aplicacion del Sistema Contable Financiero (SICOF) desde caracter y cliente

servidor hacia ambiente WEB para lo cual se debe cambiar Base de Datos Oracle desde release 7.3.4

hacia release 9i, ademéas de migrar la plataforma de la Base de Datos Oracle desde servidor NCR4300

a servidor NCR4455.

e Seinstald la aplicacion SICOF (programas computacionales) en servidor de aplicacion los cuales
estan en prueba.

Se migraron datos de prueba desde release 7.3.4 a 8i

Se trabajo con empresa Infochile para la modificacion de los programas en la nueva plataforma

Se realizaron pruebas de la aplicacion con las regiones XIII, XV, y XII

Se chequearon los PC a nivel nacional para que estén aptos para ingresar a SICOF WEB

e Se realizaron chequeos a impresion de informes en regiones XIIl'y XV

Instalacion de Servidores de Aplicaciones Centrales para distribuir la carga de acceso a los usuarios

de SICOF a nivel nacional que permitira mejorar la atencion a los usuarios y el acceso a la Base de

Datos.

Se realiz6 la instalacion y la carga de sistema Operativo Linux y Aplicacion de SICOF en servidor de

aplicaciones.

Generar un ambiente de desarrollo y pruebas para las aplicaciones de Oracle, independiente del

ambiente real.

Cumplimiento 100%
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Se generd y cargd ambiente de pruebas de SICOF en maquina NCR4455.
14. Cumplir con los Programas de Mejoramiento de la Gestion comprometidos para el afio 2003.
El Servicio alcanzo el 100% de cumplimiento en los Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG),
comprometidos para el afio 2003.
15. Adquirir, estimular y desarrollar competencias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
e Se desarroll6 un sistema de calificaciones en ambiente WEB.
e Se efectuaron charlas a los funcionarios que cumplian los requisitos para jubilar.
e Se efectuaron capacitaciones en materias de control presupuestario.

20



Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS Y GASTOS ANOS 2002 — 2003
Monto Ao 2002 Monto Afio 2003

Denominacion

M$ 9 M$

INGRESOS
Ingresos de Operacion 6.591 5.688
Imposiciones Previsionales
Ventas de Activos 1.353 154
Recuperacion de Préstamos
Transferencias
Otros Ingresos 64.551 72.519
Endeudamiento
Aporte Fiscal 3.118.224 3.335.647
Operaciones Afios Anteriores
Saldo Inicial de Caja 27.749 50.605

INGRESOS Total 3.218.468 3.464.613

Monto Afio 2002 Monto Afio 2003

Denominacion

Mg 10 M$
GASTOS
Gastos en personal 2.822.242 2.997.027
Bienes y servicios de consumo 288.366 351.330

Bienes y servicios para produccion
Prestaciones Previsionales

Transferencias corrientes 24.244 19.496

Inversion sectorial de asignacion regional

Inversion real 30.360 64.143

Inversion financiera

Transferencias de capital

Servicio de la Deuda publica

Operaciones Afios Anteriores 1.231

Compromisos Afios Anteriores

Saldo Final de Caja 52.025 32.617
GASTOS Total 3.218.468 3.464.613

9 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2003.
10 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2003.
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Los ingresos del afio 2003 con respecto al afio 2002, se incrementaron en un 7,65%, debido principalmente
a una variacion positiva de un 6,97% del aporte fiscal (constituye un 96% del presupuesto), los que fueron
destinados a financiar sobre todo al gasto en personal, ya que este aumentd en un 6,19% (constituyendo a
su vez un 87% del presupuesto del afio) financiando los mayores gastos que se producen por la aplicacion
de la Ley N° 19.882 del Nuevo Trato Laboral, el reajuste del 3% de remuneraciones en el mes de Enero
2003 y del 2,7% en Diciembre 2004.

En relacion a las Transferencias Corrientes, en el afio 2003 corresponden al 0,56% del Presupuesto de ese
afio y en el 2002 al 0,75% del Presupuesto de ese afio, es decir, hubo una disminucion del afio 2003 con
respecto al afio 2002 de M$ 4.748, debido a que en el afio 2002, se adjudico recursos al Programa de
Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo de la DCyF (beneficio directamente a esta
Direccion), en cambio en el 2003 se adjudico el Proyecto de Mejoramiento del Casino MOP (beneficid
directamente al MOP) por un monto menor.

Con respecto, a Inversion Real, existe un aumento del afio 2003 con respecto al 2002 de M$ 33.783 que
corresponde a una mayor inversion en Adquisiciones como: Vehiculo y Equipamiento Computacional,
Mejoramiento de Oficinas y Estudios de Proyectos.
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2003

Presupuesto Presupuesto  Ingresos y Gastos
Subt. Item Asig. Denominacion Inicialtt Finalt? Devengados!® Diferencia 14
M$ M$ M$ M$
INGRESOS
01 Ingresos de Operacion 6.555 6.555 5.688 867
04 41 Activos Fisicos 0 0 154 -154
07 79 Otros Ingresos 9.233 50.175 72,519 -22.344
09 91 Aporte Fiscal Libre 2.904.880 3.335.647 3.335.647 0
11 Saldo Inicial de Caja 4.000 50.605 50.605 0
Total 2.924.668 3.442.982 3.464.613 -21.631
GASTOS
21 Gastos en Personal 2.581.397 3.002.734 2.997.027 5.707
22 Bienes y Servicios 279.131 351.544 351.330 214
- BN 19.498 19.498 19.496 2
Laborales
31 50 Req. de Inversion 1.919 2.627 2.592 35
31 51 Vehiculos 7.423 6.715 6.714 1
31 56 Inv. Informatica 30.300 30.300 30.274 26
31 73 Inv. Reg. Metropolitana 0 11.976 11.976 0
31 74 Inv. No Regionalizable 0 12.588 12.587 1
60 Qe s 1.000 1.000 1.000
anteriores
90 Saldo Final Caja 4.000 4.000 32.617 -28.617
Total 2.924.668 3.442.982 3.464.613 -21.631

A. DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO INICIAL Y PRESUPUESTO FINAL
Las causas que dieron origen a las diferencias se mencionan a continuacion:

= Otros Ingresos: M$ 40.942 corresponde a recuperacion por licencias médicas.

= Gastos en Personal: M$ 421.337 corresponde a mayor gasto que se produce por la aplicacion de la Ley del Nuevo
Trato.

= Bienes y Servicios: M$ 72.413 corresponde al incremento segun Decreto N° 590, a fin de transparentar los gastos
corrientes incluidos en la inversion.

= |os montos M$ 11.976 y M$ 12.588 fueron decretados el afio 2002 y pagados el 2003, en mejoramiento de oficinas y
estudios de proyectos, respectivamente

B. DIFERENCIAS ENTRE PRESUPUESTO FINAL CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS:
Las causas que dieron origen a las diferencias se mencionan a continuaciéon

] Otros ingresos, los M$ 22.344 corresponden a recuperacion por concepto de licencias medicas, no decretadas
. Gastos en Personal, los M$ 2.707 corresponde a renuncia de 2 funcionarios y a 2 funcionarios destituidos

11 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003

13 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Formula Un('j(iad Efectivo Avance

Indicador medida 2001 2002 152003/ 2002

Nombre Indicador

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos N° de decretos originados en

i . 0, 0, 0 16
modlflt_:a_torlos que no leyes!s / N° total de decretos % 0 33% 18% 183,3
son originados por leyes modificatorios]*100

Promedio del gasto de  [Gasto de operacion (subt. 21 +

operacion por subt. 22 + subt. 23) / Dotacién M$ 7470 7.602 8.563 88,817

funcionario efectiva]

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo
25 sobre el gasto de
operacion

[Gasto en Programas del subt. 2518
| Gasto de operacién (subt. 21 + % - 0,78 0,58 74,419
subt. 22 + subt. 23)]*100

P e S Ol R e [Gasto en estudios y proyectos de

;ans\,/tgg%s;]ysg[)?e/eec:ltozgﬁ inversion? / Gasto de operacion % - 0,72 0,73 101,44
e operacion 9 (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]100

En relacion al Indicador “Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes’, se
visualiza una mejor gestion en el afio 2003, por cuanto disminuy6 el porcentaje de decretos modificatorios
no originados por leyes, lo que indica que hubo una mejor programacion del presupuesto con respecto al
afio anterior,

En relacion al Indicador “Porcentaje del gasto en programas del subtitulo 25 sobre el gasto de operacion”,
se puede indicar que en el afio 2003 esta Direccion se adjudicé menos recursos comparado con el afio
2002, por el Proyecto Mejoramiento del Casino MOP perteneciente a la SS.00.PP.

Ver en anexos, informacion de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversion.

15 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

16 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

16 Indicador Descendente

17 Indicador Descendente

18 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuesto
19 Indicador Ascendente

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56
21 Indicador Ascendente

24



Resultados de la gestion

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATEGICOS

PRODUCTO: PAGAR A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Este Servicio consiste en la recepcion de solicitudes a pago de los Servicios de este Ministerio a Nivel
Nacional, revisar legalidad, inherencia y racionalidad de la documentacion, contabilizar las operaciones y
pagar a los Contratistas y Proveedores, mediante el respectivo cheque. Este producto representa un 45%
de la actividad del Servicio.

PRODUCTO:

NIVEL DE PRODUCCION

"PAGAR A CONTRATISTAS Y PROVEEDORES"

MATERIA UNIDAD DE MEDIDA META CUMF,:ALQ\.I/.'ENTO ACTIVIDAD ANUAL

Documentos Pagados

N° de Egresos

Sin meta 2003

111.130
(Nacional)

$1.010.923.961.809

2. Conciliacion Bancaria
de la cuenta corriente
Sectorial del MOP —
Nivel Central

Total conciliaciones
bancarias de la cuenta
corriente sectorial.

De un total de 12
meses, en 11 meses
se debe realizar la
conciliacion bancaria
dentro de los primeros
12 dias habiles del
mes siguiente)

100%

Depositos:
$779.478.753.009

Giros:
$719.393.101.714

3. Cierre contable

Total de cierres a nivel
nacional

N° meses en que se
efectlia el cierre
contable dentro del
primer dia habil del
mes siguiente ( 8
meses de 12)

100%

12 procesos de cierre
(Nivel Nacional)

4. Gasto promedio de
atencion a usuarios

Sumatoria de
remuneraciones de
encargados de
actualizar y mantener

Durante el afio

42.526 atenciones

proporcionado por el || N° de Usuarios SICOF . 2003, no se
SICOF (Sistema 0(|:3era.t(|jV(()j el SIC%F / cumplié meta prestada anualmente
Contable Financiero) antidad promedio
mensual de usuarios (
$567)
5. Documentos con (N° de documentoos De 32722 documentos a
Errores/ con errores / N pago 2003, s6lo hubo un
Total N° Documentos con documentos a pago 100% 3.7% de errores en su
Documentos a Errores del Depto. de elaboracion
Pago del Depto. de Contabilidad (meta '
Contabilidad 5.9%)
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Explicaciones:

1)

Durante el afio 2003 se cursaron la cantidad de 111.130 documentos de egresos, moviendo la cantidad de $
1.010.923.961.809. En forma directa se realiza el proceso de pago mediante la entrega de cheques por
concepto de estados de pagos de obras, facturas, boletas de servicios, etc. Consiste en la recepcion de la
solicitud de pago desde el Servicio MOP, por las diferentes obligaciones contraidas con contratistas,
proveedores y otros, hasta la obtencién del cheque en Tesoreria, a nuestra Direccion le compete llevar el
registro contable y presupuestarios de cada egreso de $ que efectlia el MOP.

La Direccion de Contabilidad y Finanzas es la encargada de manejar y controlar la cuenta corriente sectorial del
MOP, durante el afio 2003 estas cuentas manejaron un monto en depdsitos de $ 779.478.753.009 y en giros de
$719.393.101.714.

Corresponde al proceso de cierre que se efectlia mensualmente a nivel Nacional, incluye las transacciones de
todo el MOP.

Nuestra Direccion es la encargada de operar el Sistema Contable Financiero del MOP, a nivel nacional, para ello
opera un grupo de funcionarios capacitados que operan el sistema. Este indicador representa la Sumatoria de
remuneraciones mensuales de los encargados de actualizar y mantener operativo el SICOF versus la cantidad
promedio mensual de usuarios. Esta meta durante el afio 2003, no se cumplié; por cuanto al concebir la meta
se considero el total de usuarios mensuales y en el transcurso del afio se establecio que solo se debian
considerar los usuarios concurrentes, es decir, sélo los usuarios que acceden a la base de datos para consultas,
ingreso de datos 0 modificaciones en una misma unidad de tiempo.

La Direccidn es la encargada de elaborar la documentacion a pago (recepcion, registro contable y
presupuestario y emision de cheques). Este indicador sefiala el bajo porcentaje de errores en el registro de la
operacion versus la elaboracién de los documentos a pago del Depto. de Contabilidad Nivel Central. Durante el
afio 2003 el % de errores en la elaboracion de documentos corresponde a un 3.7%.

En relacion a los desafios 2003, considerando el Producto: Pagar a Contratistas y Proveedores, se indica lo
siguiente:

1.

Desafio 2003 - Reestructuracion funcional y organica de la Direccién, para cumplir con las politicas
relacionadas con los nuevos lineamientos y readecuaciones presupuestarias entregadas para el afio 2003, por
parte del Ministerio de Hacienda.

Cumplimiento:

Este desafio se orient6 a reforzar la necesidad del Control Presupuestario de la ejecucion de los Servicios MOP
e involucrd en particular al Departamento de Contabilidad.

Desafio 2003 - Terminar el cambio de la aplicacidn del Sistema Contable Financiero (SICOF), desde caracter y
cliente servidor hacia ambiente WEB, para lo cual se debe cambiar Base de Datos Oracle desde release 7.3.4
hacia release 9i, ademas, de migrar la plataforma de la Base de Datos Oracle desde servidor NCR4300 a
servidor NCR4455.

Cumplimiento:

En relacién al SICOF en ambiente WEB, se consolidé la arquitectura del servidor de datos (NCR4455 con
sistema operativo Windows 2000 Server y Motor de Base de datos Oracle) y la arquitectura del servidor de
Aplicaciones (Sistema Operativo Linux y Oracle 9iAS) donde se cambid la totalidad de los programas de
ambiente caracter a ambiente WEB. Durante el afio 2003 no se termin completamente la migracion de la
aplicacion del SICOF desde caracter y cliente servidor hacia ambiente WEB.

Desafio 2003 - Instalacion de Servidores de Aplicaciones Centrales para distribuir la carga de acceso a los
usuarios de SICOF a nivel nacional que permitird mejorar la atencién a los usuarios y el acceso a la Base de
Datos.

Cumplimiento:

Se realiz6 la instalacion y la carga de sistema Operativo Linux y Aplicacién de SICOF en servidor de
aplicaciones.
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PRODUCTO: PAGAR LAS REMUNERACIONES Y HONORARIOS

Este servicio consiste en pagar mensual y oportunamente las remuneraciones de todo el personal del

Ministerio de Obras Publicas. Este producto representa un 30% de la actividad del Servicio.

ACTIVIDAD
~ ANUAL

NIVEL DE PRODUCCION
PRODUCTO: "PAGAR LAS REMUNERACIONES Y HONORARIOS"

MATERIA

UNIDAD DE
~ MEDIDA | META

CUMPLIMEINTO
~ DEMETA |

la Vista en Bancos, a
Nivel Nacional

N° de Pagos de
o N° Pagos que Remuneraciones MOP
LN ngos a efectia cada mensuales versus 145.8 112.810 pagos
Funcionarios MOP S S ' '
funcionario funcionarios Depto.
Remuneraciones (143)
2. Valoracion mediante
encuesta de la opinién Un 91% de los
de los usuarios en o . encuestados .

e , Valoracion de Cortesia, , Se realizaron
torno a los servicios || Numero de Tiemno Respuesta concluyd que 436 encuestas
entregados por el encuestados Calidad dg_ la Atepncién ()8/55% ) existe una buena ol afio 2003
Departamento de atencion, por
Remuneraciones parte de la DCyF.

DCyF

3. % de Reclamos
solucionados relativos N° de reclamos solucionados Hubo un
alos pagosa N° de reclamos versus N . reclamos 100% reclamo durante
Funcionarios MOP recibidos el afio 2003
efectuados por el D. (50%)
Remuneraciones

4. Funcionarios con
depositos de
remuneraciones del N° funcionarios MOP con 71.853
MOP en Cuenta Deposito de " depositos de

. : deposito en Bancos versus 76% .
Corriente, Chequera || Remuneraciones | o . . remuneraciones
- N° funcionarios MOP (76%)

Electrénica y Ahorro a anuales
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Explicaciones:

1)

4)

Mediante este proceso se cumple con una funcion basica asignada al Servicio, en la Ley Orgénica del
Ministerio de Obras Publicas, cual es la de pagar mensual y oportunamente las remuneraciones al
personal, de acuerdo a las normas legales vigentes, este proceso abarca desde el ingreso de los datos
(revision, ingreso, validacion), calculo, liquidacion (pagos previsionales, de salud, Judiciales, de
impuestos, descuentos varios), cierre y control (permanente y selectivo). Este indicador permite
conocer el costo de la Unidad y su capacidad para absorber nuevas proyecciones del sistema.

A objeto de medir el grado de satisfaccion de los usuarios de los productos y/o servicios entregados,
este Servicio realizd una encuesta de opinion durante el afio 2003. El 91% de los encuestados
concluy6 que nuestra Direccion presta una buena atencion a sus usuarios.

Después de haber identificado sus usuarios la Direccion, ha establecido mecanismos de recoleccion de
reclamos, para conocer los requerimientos de nuestros usuarios, con la idea de solucionar los
reclamos efectuados.

Este proceso contempla el deposito de las remuneraciones de los funcionarios en sus cuentas
corrientes, Chequera Electronica y Ahorro a la Vista en Bancos, a Nivel Nacional.

En relacion a los desafios 2003, considerando el Producto: Pagar las Remuneraciones y Honorarios, se
indica lo siguiente:

1.

Desafio 2003: Realizar una nueva presentacion ante MIDEPLAN, referida a conseguir financiamiento
para el proyecto sobre nuevo Sistema de Remuneraciones para el MOP, que ya cuenta con aprobacion
técnica de ese organismo.

Cumplimiento:

Se efectlo nueva presentacion actualizandose los datos del requerimiento del Sistema, logrando su
recomendacion satisfactoria. (R.S.). No obstante el marco presupuestario nuevamente impidié que
prosperara la iniciativa de inversion.

Desafio — 2003: Incrementar de un 74% a un 76% el nimero de funcionarios con depoésitos de las
remuneraciones en el convenio con el Banco Estado.

Cumplimiento:

Se cumplié en un 76%
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PRODUCTO: ENTREGAR INFORMACION PRESUPUESTARIA CONTABLE Y FINANCIERA.

Este servicio consiste en entregar informacion oportuna y confiable de las operaciones que realiza el
Ministerio de Obras Publicas a las autoridades del MOP. Este producto representa un 25% de la actividad
del Servicio.

NIVEL DE PRODUCCION
PRODUCTO: "INFORMES DE GESTION PRESUPUESTARIA"

CUMPLIMEINTO | ACTIVIDAD
MATERIA UNIDAD DE MEDIDA META DE META ANUAL

[1. Informacion |
enviada a las N° de Informes intemos SIN META Sin valor 744 informes
Autoridades  del 2003 anuales
MOP.

2. Informacion
enviada a N° de Informes extermnos SIN META 168 informes
Organismos ' 2003 Sin valor anuales
Externos al MOP.

Explicacion:

1) Corresponde a informes emitidos a diversas autoridades del MOP, los informes corresponden a
reportes de informacion sobre datos contables, presupuestarios y remuneracionales.

2) Corresponde a informes emitidos a organismos externos al MOP (Ministerio de Hacienda, Contraloria
General de la Republica y Banco Central).
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A continuacion, se sefialan los Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Ley de
Presupuestos afio 2003, que se encuentran relacionados con los Productos Estratégicos.

ANALISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES
PRESENTADOS EN LA FORMULACION PRESUPUESTARIA ANO 2003

INDICADORES DE DESEMPENO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS
ANO 2003

Unidad Efectivo %
Meta | Cumple Cumpli-

22
medida | 2001 | 2002 2003 2003 | SINO®  ientozs

Producto Nombre Indicador e de

Estratégico Indicador

N° meses en que se
efectlian las
conciliaciones
bancarias dentro de los Ne

N° meses en que se
Pagar a efectlian las conciliaciones

Contratistas y | bancarias dentro de los ! . S.. 10 11 11 Sl 100%
Proveedores | primeros 12 dias habiles T{'gﬁégs dtlzg::ss meses
del mes siguiente S
siguiente (Enero a
Noviembre)
N° meses en que se
Pagar a N° meses en que se efecttia el cierre
1 i 0
Contratistas y efectla el cierre co’ntabrle. .contatl)le d’er)tro del N si. 7 1 8 S| 137.5%
Proveedores dentro de[ primer dia habil primer Q|a hébil del mes  meses
del mes siguiente siguiente (Enero a
Noviembre)
0
Pagar a Porcentaje de errores en la (N deerrg?ggminézs con
Contratistas y elaboracion de los documentos a pago del % S.i. 59 37 59 Sl 159,5%
Proveedores documentos a pago del Depto. Contabilidad ) *
Depto. Contabilidad pro. 100
; % ('$ monto Licencias
Porcentaje de recuperacion e
Pagar las anual del subsidio de Médicas recuperadas
Eg;";”erac"" Licencias Médices desde | AMVAMEREIS g g gg 77 18 sl 1539%
: ISAPRES - FONASA, MOP
Honorarios Nivel Central acumulad*afo%or cobrar)
(N reclamos
efectuados
Pagar las . mensualmente por
! Porcentaje mensual de A
Remuneracio- reclamos efectuados por funcionarios MOP en el % S.i. 0 0 0,9 Sl 100%
nesy funcionarios MOP Depto. Remuneraciones
Honorarios | Total funcionarios
MOP pagados
mensualmente ) *100
Pagar las Promedio mensual de (N° de pagos de
Re?nuneracio- pagos de remuneraciones remuneraciones MOP
. MOP efectuado por cada mensuales / N° Ne S.. 143 1458 143 Sl 102%
H ongr - funcionario del Depto. funcionarios del Depto.
Remuneraciones Remuneraciones )

22 Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95 % de la meta
23 Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relacién a la meta 2003
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En relacion a los datos anteriores, se puede observar que las metas definidas para los 2 productos
estratégicos: Pagar a Contratistas y Proveedores y Pagar las Remuneraciones y Honorarios, se
cumplieron en un porcentaje mayor a las establecidas, dichos resultados van directamente relacionados
con una mejoria en la gestion de esta Direccion, permitiendo lograr una mayor productividad, mejorando la
eficiencia, optimizando la utilizacién de recursos, lo que finalmente se traduce en una mejor atencion a los
clientes y/o usuarios.

En cuanto al cumplimiento de las metas de cada producto estratégico, se puede sefialar lo siguiente:

e El Indicador: N° de meses en que se efectlian las conciliaciones bancarias dentro de los primeros 12
dias habiles del mes siguiente, constituye una buena herramienta para el oportuno y adecuado control
financiero de las Cuentas Corrientes del MOP.

e El Indicador: N° de meses en que se efectlia el cierre contable dentro del ler dia habil del mes
siguiente, es importante debido a que la informacion es esencial para los Informes contables y
presupuestarios, que se ponen a disposicion de los usuarios directos, como son las Direcciones MOP,
la Contraloria General de la Republica con los Informes de Contabilidad Gubernamental, el Ministerio
de Hacienda para la asignacion de fondos presupuestarios y de disponibilidad de caja.

e Porcentaje de errores en la elaboracion de los documentos a pago del Depto. Contabilidad, este
Indicador ha permitido conocer y analizar las situaciones conflictivas del periodo, permitiendo tomar las
acciones correctivas para evitar errores recurrentes.

e Porcentaje de recuperacion anual del subsidio de Licencias Médicas desde ISAPRES — FONASA,
MOP Nivel Central, este indicador permite conocer la recuperacion de fondos presupuestarios para los
diferentes servicios del MOP.

e Porcentaje mensual de reclamos efectuados por funcionarios MOP, este indicador permite conocer
antecedentes que se analizan y procesan para mejorar los futuros procesos de remuneraciones.

e Promedio mensual de pagos de remuneraciones MOP efectuado por cada funcionario del Depto.
Remuneraciones, este indicador permite conocer el costo de la Unidad y su capacidad para absorber
nuevas proyecciones del sistema
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ANALISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE
DESEMPENO

OTROS INDICADORES DE DESEMPENO
INDICADORES SIG - 2003

Producto . Formula it Efectivo Avancels
Estratéai Nombre Indicador Indicad de 2003/ 2002
stratégico ndicador medida 2001 2002 2003
Pacar las N° de meses con corte N° de meses con proceso
Re?nuneracio- documentario de 6 dias efectuado dentro del N°
nes habiles antes de efectuar el tiempo maximo de 6 dias meses S.i. 12 12 100%
H y proceso de pago de habiles (programado en 12
onorarios i
remuneraciones meses)

- N° de meses con corte documentario de 6 dias habiles antes de efectuar el proceso de pago de
remuneraciones, permite mantener un control constante de la informacion que se procesara, para cada
pago mensual, tanto de remuneraciones como de honorarios y, ademas, visualizar posibilidades de
mejoramiento del proceso de remuneraciones.
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ANALISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS

DENTRO DE LOS LOGROS NO ASOCIADOS A INDICADORES DE DESEMPENO PODEMOS INDICAR:

Para cumplir con el objetivo institucional en materias de control presupuestario, se reestructurd
funcionalmente el Departamento de Contabilidad dando especial énfasis a conceptos de la pertinencia,
racionalidad e inherencia de los gastos e inversiones presupuestarias, de los Servicios del Ministerio
de Obras Publicas.

En este mismo orden de ideas las labores de Auditoria se concentraron en forma especial al control de
la ejecucion del presupuesto MOP afio 2003.

Dentro de este mismo contexto durante el afio 2003, se realizaron 2 cursos dictados por personal de
DIPRES, denominado “Uso del Presupuesto”, la idea de estos cursos fue uniformar criterios de revision
para los analistas.

Se logré avanzar en la aplicacion en WEB para el sistema de Evaluacion de Desempefio asociado al
PMG respectivo, lo que permitid que cada jefatura cargara en la base de datos sus precalificaciones e
informes de desempefio y a los calificadores actuar con referencia a este Sistema.

En relacion a la Ley N° 19.882, se efectuaron charlas a los funcionarios que cumplian los requisitos
para jubilar.

EN CUANTO A NO LOGRO, PODEMOS INDICAR QUE NO SE PUDO AVANZAR EN:

Un Sistema Estadistico para la toma de decisiones en materia presupuestaria de Adquisiciones y de
Recursos Humanos, por cuanto la urgente necesidad de Control presupuestario a nivel MOP, impidid
avanzar en esta linea.

Por segundo afio consecutivo, no se pudo concretar el proyecto de cambiar a una plataforma
computacional actualizada el Sistema de Remuneraciones, esto debido a que no se le otorgd
financiamiento al proyecto a pesar que en MIDEPLAN estaba con RS.
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Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

“El Servicio no registra compromisos de Programacion Gubernamental 2003-".
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS/INSTITUCIONES
EVALUADAS=

PROGRAMAS EVALUADOS

“El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2003".

24 Instituciones que han sido objeto de un aEvaluaciéon Comprehensiva del Gasto
25 Los programas a los uge se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion de
programas que dirige la Direccién de Presupuestos
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Avances en materias de Gestién

Cumplimientos del PMG

Esta Direccion validé ante los organismos pertinentes todos los Sistemas del Programa de Mejoramiento
de la Gestion afio 2003, sefialandose a continuacion los avances logrados:

CAPACITACION

Este Sistema, ha permitido tener una vision global de las necesidades de los funcionarios en materias de
capacitacion, enfocando los recursos humanos y presupuestarios hacia las falencias que presenta el
personal, y asi poder entregar las herramientas técnicas necesarias que permitan otorgar una mejor
calidad de trabajo, cumpliendo de esta forma con los objetivos de la Direccion. Asimismo, durante el afio
2003 se establecio los Perfiles de Cargo de los dos primeros Niveles Jerarquico (Directores Regionales y
Jefes de Departamento), para lograr preparar un Programa de Capacitacion basado en Competencias.

HIGIENE-SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO AMBIENTES DE TRABAJO

El cumplimiento de este PMG, permitié que cada uno de sus miembros fuera internalizando paulatinamente
el tema tanto de su seguridad, como la del resto de los funcionarios, desarrolldndose en ellos la capacidad
de andlisis e investigacion de los accidentes ocurridos en el Servicio. Se crearon Comisiones para la
investigacion, prevencion y capacitacion, contribuyendo a la correccion de los Riesgos. Durante el afio
2003 se capacito al 100% de los funcionarios en Prevencion de Riesgos en Oficinas, en el Hogar y
Ergonomia.

EVALUACION DE DESEMPERNO

Uno de los principales logros fue la aplicacion del sistema computacional en linea, para los Informes
Cuatrimestrales, Precalificaciones y Calificaciones, permitiendo, por lo tanto, reducir los tiempos de la
ejecucion de estos Informes y obligando a los responsables de estos procesos dar cumplimiento con los
plazos establecidos.

OFICINAS DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS, OIRS

La existencia de la OIRS en la DCyF ha permitido canalizar los requerimientos de informacion de la
ciudadania. Durante el afio 2003 se produjeron 27.923 atenciones a usuarios, con el siguiente detalle:
Atenciones telefonicas: 21.656; Atenciones presenciales: 3.401 y Otras: 2.866.

SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Durante el afio 2003, en cumplimiento al PMG de Simplificacion de Tramites, se realiz6 un Convenio entre
el Director de Contabilidad y Finanzas y el Director de Vialidad para que durante el afio 2004 se realicen
mediciones y controles a los tiempos de pago, desde que llega el documento a Vialidad y hasta que queda
a disposicion el cheque para el proveedor o contratista (Regiones I, V, VII, IX'y X)

El desarrollo de este PMG significd imponer metas que deben cumplirse durante el afio 2004. Dadas las
condiciones geograficas de distancia y dispersion de las Oficinas Provinciales de las regiones participantes,
las metas se definieron en forma particular para Region:

Primera Region: 65% de los documentos a pago sean cancelados dentro de los primeros 15 dias habiles
(Enero a Octubre)
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Quinta Region: 80% de los documentos a pago sean cancelados dentro de los primeros 20 dias habiles
(Enero a Octubre)
Séptima Region: 63% de los documentos a pago sean cancelados dentro de los primeros 10 dias habiles
(Enero a Octubre)
Octava Region: 65% de los documentos a pago sean cancelados dentro de los primeros 15 dias habiles
(Enero a Octubre)
Décima Region: 40% de los documentos a pago sean cancelados dentro de los primeros 10 dias habiles
(Enero a Octubre)

PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Este Sistema ha permitido disefiar e implementar herramientas que se utilizan para el control y la toma de
decisiones de sus Autoridades. Este proceso se encuentra integrado a la Planificacion Estratégica del
Servicio, su quehacer se orienta a la satisfaccion de los clientes y/o usuarios, al desarrollo y compromiso
de los funcionarios y al desarrollo tecnoldgico.

AUDITORIA INTERNA

Durante el afio 2003, el Departamento de Auditoria, ha llevado a cabo la ejecucion del Plan Anual 2003
establecido en la Etapa Il del PMG de Auditoria Interna, alcanzando su ejecucion un 100%,

La ejecucion del Plan, se enmarcd dentro de los objetivos Institucionales, Ministeriales y Gubernamentales,
definidos por la superioridad, y de acuerdo a estos objetivos, se hicieron un total de 28 auditorias, de las
cuales 22 corresponden a Institucionales, 2 a Ministeriales, 1 a Gubernamentales y 3 a peticiones
extraordinarias.

SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL SECTOR PUBLICO

Se incorporo a todas las regiones del Servicio, en el proceso de Compras. Se logré la meta comprometida.
Se transparent6 el 100% de las adquisiciones del afio 2003 realizadas por el Servicio.

Durante este periodo también se aprobd el convenio marco el que generard beneficios econdmicos a
escala.

ADMINISTRACION FINANCIERO-CONTABLE
Entre los logros de este Sistema, se pueden mencionar, que este Servicio envié oportunamente a la
DIPRES y Contraloria General de la Republica todos los Informes relacionados con la gestion financiera
del Servicio, destacando que la informacion de dichos reportes fue oportuna y confiable para la toma de
decisiones de los Jefes Superiores del Servicio.

Ver informacion complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2003".
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Avances en otras areas

CUMPLIMIENTO LEY N° 19.882/03

En relacion al cumplimiento global de los indicadores de desempefio colectivo 2003, en forma resumida, se
puede indicar que en el nivel central se alcanz6 un 128.1%, es decir, un 28.1% sobre las metas
establecidas y, en el nivel regional, se alcanz6 un 116.1%, es decir, un 16.1% sobre las metas
programadas. Dichos resultados van directamente relacionados con una mejoria en la gestion de esta
Direccion, permitiendo lograr una mayor productividad, mejorando la eficiencia, optimizando la utilizacion
de recursos, lo que finalmente se traduce en una mejor atencion a los clientes y/o usuarios.

En este contexto se destaca la labor y aporte de todos los funcionarios, lo cual nos permitid suscribir
compromisos como organizacion, en los limitados plazos que tuvimos disponibles con la entrada en
vigencia de la Ley del Nuevo Trato.

FONDO DE COMPENSACIONES TERRITORIALES
Nuestra Direccién, a través de la Direccion Regional de la IX Region, tiene la responsabilidad de
administrar el Fondo de Compensaciones Territoriales, que se enmarca dentro de la Ley Indigena.

Ver informacion complementaria en anexo “Indicadores de Gestion de Recursos Humanos”.
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Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso.”
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4. Desafios 2004

10.

11.

Gestionar la implantacion del Sistema de Bases de Datos del Personal, segin aplicaciones
desarrolladas por la Subdireccion de Informatica y Telecomunicaciones de la Direccion General de
Obras Publicas

Efectuar el abastecimiento de los materiales insumos y reparaciones para el adecuado
funcionamiento de las unidades del nivel central y regional, utilizando intensivamente el portal de
ChileCompras.

Determinar para fines de Capacitacion, las "brechas de competencia del segundo nivel jerarquico”
e "ldentificar las competencias transversales de la Institucion, al menos hasta el cuarto nivel
jerarquico”.

Terminar el cambio de la aplicacion del Sistema Contable Financiero (SICOF) desde caracter y
cliente servidor hacia ambiente WEB. Esto implica cambiar la Base de Datos Oracle desde release
7.3.4 hacia release 9i, ademéas de migrar la plataforma de la Base de Datos Oracle desde servidor
NCR 4300 a servidor NCR 4455.

Migrar la Base de Datos del SICOF desde el servidor NCR 4455 hacia el servidor ubicado en el Data
Center en que residira junto a los demés sistemas transversales.

Terminar con la instalacion de Servidores de Aplicaciones Centrales, para distribuir la carga de
acceso a los usuarios de SICOF a nivel nacional, que permitira mejorar la atencién a los usuarios y
el acceso a la Base de Datos.

Implementar indicadores al proceso computacional del Sistema de Remuneraciones (atencion a
usuarios y errores).

Fortalecer el control sobre la ejecucion presupuestaria, a través de nuevas acciones e informes de
auditoria, que ayuden a generar un ambiente de control, con el objeto de entregar informacion de
calidad, que permita cumplir con los objetivos institucionales.

Aumentar las recuperaciones de los reembolsos por concepto de licencias médicas, ante las
Instituciones de Salud Previsional.

Realizar el corte documentario 6 dias antes de la fecha de pago de las remuneraciones, con el
objeto de pagar dentro del mes los indicadores de pago que afectan las remuneraciones de los
funcionarios.

Iniciar el cambio computacional del Sistema de Remuneraciones a una plataforma actualizada.
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Anexos

e Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestion 2003
e Transferencias Corrientes
e |niciativas de Inversion

e Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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Anexo 1. Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestion
2003

Objetivos de Gestion

Areas d = Sistemas BERESEE IEEATRIDE Prioridad | Ponderador Cumple
Mejoramiento Estados de Avance
Vi
Capacitacion o ALTA 15% v
Recursos Higiene-Seguridad y Mejoramiento de 0
Humanos Ambientes de Trabajo ¢ MEDIANA 10% v
Evaluacién de Desempefio o MENOR 5% v
” Oficina de Informacion, Reclamos y 5
Ggeuncr'ion a Sugerencias. OIRS * AL A3t v
aros Simplificacion de Tramites . ALTA 15% N
Planificacion /
Control de Planificacion / Control de Gestion . ALTA 15% v
Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna o MENOR 5% \
L, Sistema de Compras y Contrataciones 0
/':_dmml_stramon del Sector Pablico * MEDIANA 10% v
nanciera Administracién Financiero-Contable o MEDIANA 10% v
Enfoque de 2
Género Enfoque de Género - - - - -

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas Justificacion

Este Servicio fue eximido de comprometer este Sistema, debido a sus caracteristicas
Enfoque de Género particulares, de acuerdo a lo sefialado por SERNAM organismo validador del Sistema
Enfoque de Género.
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Anexo 2: Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial Presupuesto Gasto

Descripcion 200377 Final 20032 Devengado® Diferencia3®
M$ M3 M3

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

" 217 217
Inversion Real 215 2
Otros 19.281 19.281
TOTAL TRANSFERENCIAS 19.498 19.498 19.496 2

En relacion a las Transferencias Corrientes, en el afio 2003 alcanzaron un valor de M$ 19.496, lo que
equivale al 0,56% del Presupuesto de la Direccion, correspondiendo al Proyecto que se adjudico relativo al
Mejoramiento del Casino MOP.

27 Corresponde al aprobado en el Congreso

28 Corresponde al vigente al 31.12.2003

29 Incluye los gastos no pagados el afio 2003

30 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto devengado
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Anexo 3: Iniciativas de Inversion

Costo Total Ejecucion ~ % Avanceal Presupuesto Ejecucion % Ejecucion  Saldo por
Iniciativas de Estimado®?  Acumuladaal  Afio 2003 Final Afio Afo 20033 Afio 2003 Ejecutar

Inversion afio 2003% 200334

(1) (2) (8)=()/(1) (4) (5) ©)=06)/14) ()=4)-0)

A.-

Mejoramiento y

Remodelacion 11.976 11.976 100% 11.976 11.976 100% 0
Oficinas

B‘_
Desarrollo de
Sistemas Contables 34.395 34.384 100% 12.588 12.587 100% 0

INICIATIVAS DE INVERSION
A.-  Mejoramiento y remodelacion Oficinas:
= Objetivo:
Mejorar ambientes de trabajos de los funcionarios, de tal forma que puedan realizar sus
funciones en un lugar de trabajo adecuado.
=Beneficiarios Directos
Funcionarios de la DCyF

B.-  Desarrollo de Sistemas Contables:
= Objetivo:
Mejorar y garantizar la calidad de los Servicios hacia una integracion de los procesos contables
y financieros
=Beneficiarios Directos:
Servicios, Direcciones Nacionales, Seremi Obras Publicas, Direcciones Regionales

Ambas Iniciativas de Inversion, comenzaron a ejecutarse en el afio 2002, terminandose en el afio 2003.

32 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado
33 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2003

34 Corresponde al plresupuesto maximo autorizado para el afio 2003

35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2003
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Anexo 4: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Indicadores

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Niimero de dias no

trabajados por funcionario.

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios
jubilados

« Funcionarios
fallecidos

« Retiros voluntarios
« Otros

Razén o Tasa de rotacion

Férmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio

t/12)/
Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio

t)*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién

Efectiva afio t)*100

NO retiros voluntarios afio t/
Dotacién efectiva afio t)*100

N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva

afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100

Resultados3®

2002

1,40

7,50

0,25

0,00

0,00

7,30

123,30

2003

0,92

6,43

0,26

0,26

591

0%

75,00

Avance3’

15238

116,6%

104,04

0,004

0,00%
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36 La informacion corresponde al periodo Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero

2003- Diciembre 2003

37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

38 Indicador Descendente
39 Indicador Descendente
40 Indicador Ascendente

41 Indicador Descendente
42 Indicador Descendente
43 Indicador Descendente
44 |ndicador Descendente
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Resultadoss3®

Indicadores Formula de Calculo 2002

Grado de Movilidad en el servicio
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de

Porcentaje de funcionarios de planta D RN 10,00
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios a contrata  (N° de funcionarios recontratados en grado 6030
recontratados en grado superior superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 '
respecto del N° de funcionarios a
contrata Efectiva.
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal . ; o 100,00
Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion '
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
. N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
Porcentaje de beca§f7 otorgadas efectiva afio 1) *100 1,76
respecto a la Dotacion Efectiva.
Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion 6.90
para capacitacién por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) '
Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 354
o . nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t '
extraordinarias realizadas por
funcionario.
Lista 1 % 96.99
de Funcionarios '
Evaluacion del Desempefio52 Lista 2 % 2 46
de Funcionarios '
Distribucion del personal de acuerdo a .
los resultados de las calificaciones del Lisa3 % 0.55
personal. de Funcionarios '
Listad %

de Funcionarios

45 Indicador Ascendente

46 Indicador Ascendente

47 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades
48 Indicador Ascendente

49 Indicador Ascendente

50 Indicador Ascendente

51 indicador Descendente

2003

14,56

52,34

98,00

0,00

5,70

5,66

98,88

111

0,00

52 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes

53 Indicador Acendente
54 Indicador Descendente
55 Indicador Descendente

Avance3’

145,64

86,81

0848

049

8350

6351

10253

222%

_ 55
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