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1. Carta del Jefe de Servicio

Desde el afio 2000 hemos orientado la actividad del Servicio a lo largo de 4 ejes, a
saber:

- Impulsar, en lo que nos compete como DGA, la politica nacional de aguas, en .
especial a través de la modernizacion del servicio en el area de las redes de medicion, en la
administracion de recursos hidricos, en el sistema de informacion al plblico y en los estudios y la
planificacion.

- Descentralizar la accion de la DGA potenciando las actividades y atribuciones regionales.

- Acercar la accion del servicio a la comunidad y a los usuarios y  desarrollar al maximo sus
recursos humanos.

En el ambito de la Hidrologia, es relevante destacar que tenemos en 9 regiones operando en un 100%
todos los desarrollos tecnoldgicos previstos en los planes de modernizacion de las redes de medicion de
los parametros hidroldgicos, tanto desde el punto de vista de los procedimientos como del instrumental.
Ademas, se ha completado la instalacion de 100 estaciones satelitales que pueden ser consultadas por
Internet por los usuarios de recursos hidricos e interesados en general.

Un hecho de la mayor significacion para evaluar la importancia que tiene este programa es que sobre el
60% de las estaciones satelitales han sido financiadas con fondos externos a la DGA. y esto significa que
gracias a nuestro servicio hidrolégico, reconocido como el mas avanzado de América Latina, una nueva
forma de gestionar el recurso de agua se esta haciendo realidad en nuestro pais.

En este proceso de modernizacion de las redes también se ha iniciado, dentro de nuestras posibilidades
presupuestarias, el monitoreo de la calidad de aguas. Es asi como se han instalado un total de 18 sondas
que registran en forma continua la calidad del agua, de las cuales 14 estan conectadas a estaciones
satelitales, dando forma a un incipiente sistema de alerta ambiental.

En el &mbito de la Administracion de los Recursos Hidricos venimos desarrollando enormes esfuerzos
para mejorar la calidad de nuestro servicio, por la relevancia que tiene esta actividad para el desarrollo del
pais, si se considera que al afio se constituyen Derechos de Aprovechamiento que tienen un valor
comercial de unos 200 millones de ddlares Los programas implementados para mejorar las gestion han
sido exitosos. En efecto, desde el afio 2000 se logré un aumento en el nimero de expedientes resueltos
con lo cual actualmente se resuelven casi 4 veces lo que se hacia cuando se inici6 el plan de
modernizacion en 1995.

Ademas, hemos asignado una especial preocupacion a la gestion de las agua subterrneas, tema que en
el pais resulta especialmente critico y conflictivo.




En este contexto, por primera vez se ha iniciado un programa de inventario y control de las extracciones
que realizan los particulares en sus pozos, el cual se ha implementado ya en la totalidad de los sondajes
de la Il Region y se inici6 en la | y Ill Region. Y se estd impulsando la constitucion de la primera
organizacion de usuarios de aguas subterraneas en el pais, en el sector bajo del valle de Copiap0.

En el &mbito de Estudios y Medio Ambiente durante el Ultimo afio se ha debido disminuir la actividad por
restricciones presupuestarias.

Una linea de trabajo que nos propusimos, en el contexto de la politica nacional de recurso hidricos, fue
acercar la accion de la DGA a los usuarios y a la gente. En relacion con este aspecto, se ha consolidado
nuestra presencia en Internet. a modo de ejemplo en los Ultimos doce meses hemos tenido 60 mil
conexiones con 550 mil paginas visitadas.

En relacion a los Programas de Mejoramiento de Gestion, se cumplié en un 100% con los 10 sistemas
establecidos .

En cuanto al cumplimiento de la ejecucion presupuestaria, se ejecutd un 99,61% de un total de M$
2.547.449.- asignados en el presupuesto inversiones para el afio 2003.

En relacion a los indicadores de gestion propuestos para el afio 2003, éstos se cumplieron en un 100% ,
con excepcion de un no logro del indicador que establece Porcentaje del gasto cubierto con ingresos
propios, con un cumplimiento de un 75% con relacion a la meta fijada, la que seria excesiva para el afio
2003.

—

/ oS Ll
Hurhberto Pefia Torrealba
Director General de Aguas




2. ldentificacion de la Institucion

e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

e Recursos Humanos

e Recursos Financieros




Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Direccion General de Aguas se rige por las siguientes normativas:
Codigo de Aguas DFL N° 1122 DE 1981, DFL N° 1115 DE 1969 Y DFL N° 850 de 1997, ambos del

Ministerio de Obras

Organigrama y ubicacion en la estructura del Ministerio

MINISTRO DE
OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIO
DE OBRAS PUBLICAS

DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE
HINRAILII ICA

SUPERINTENDENTE DE DIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL
SERVICIOS SANITARIOS OBRAS PUBLICAS DE AGUAS

e e

SECRETARIOS REGIONALES
MINISTERIALES




Organigrama Direccion General de Aguas

Director General
de Aguas

Sub-Director

de Aniias

Unidad de Unidad de
Asesoria Auditoria
Técnica
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Centro de
Legal A.R.H. Hidrologia Administ. Estudios Consy Prot I.R.H.
Direcciones
Regionales




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director General de Aguas Humberto Pefia Torrealba
Sub-Director General de Aguas Rodrigo Weisner Lazo
Jefe Depto. Administracion Recursos Hidricos Jaime Mufioz Rodriguez
Jefe Depto. Hidrologia Javier Narbona Naranjo
Jefe Depto. Estudios y Planificacion Carlos Salazar Méndez

Jefe Depto. Conservacion y Proteccion Recursos Hidricos.  Mesenia Atenas Vivanco

Jefe Depto. Legal Carlos Brito Castro
Jefe Depto. Administrativo y Secretaria General Carlos Alvarez Arenas
Jefe Centro de Informacion Recursos Hidricos Tatiana Cuevas Valencia




Definiciones Estratégicas

FICHA DE | DENTIFICACION ANO 2003
DEFINICIONESESTRATEGICAS

MINISTERIO| Minigerio De Oras Pubices PARTIDA 12
FRVIAO | Direcdon Generd De Agues CAPTULO 073
PROGRAMA PROGRAMA

Ley organicao Deretoquelarige

Cadgode Aguas D.F.L. N°1122, de1981, N°1.115de 1969y D.F.L. N°850, de 1997, ambos dd Minigterio de Cbras Ribicas

Misén Ingitucional

Esd Organismo encargado devdar por d mgar uso delosrecursos de aguas dd pais, en fundén desu desarrdlosugtentaeactud y
futuro, paralo cud debe invedtigar y evauar |os recursos hidricos Regular U gprovechamiento antre los usuarios (agricultares,
hidrodéctricas mineria, universidades, indudria, agua patadle, organiamos extranjeras, savidos pldlicosy paticllares en gengrd),
geea basssde daos necesarias'y arientar su utilizad én en funddn delosinteresssdelanadn.

Objeivos Edratégiocos
NUmero Destripddn
1 Mantener y oparar d Savido Hidrom&ricoNedond.
2 Aplicar lasfundaonesdd Estado en d amhito delaadministrad én del os Recursos Hidri cos parasu adecuada gestion.




Productcs Edratégoos o Rdevantes ( bienesy/osanvidog)
Norrtre- Destripadn yeivos

Edraégoos
alosades
*vinua
EdaddicaHdrddjcaNadad. 1
Dexripddn : Citendén cetos enredsshidrareterad gces entareno, andlis's, pracesariatoeingrend Banao
Nedad deAguescelainfameddndaenida, and findeprgpardanarlaalosuaerios

Resdud én de Sdiditudes de Derechos de Arovechanriento ce AgLes 2
Dexxipd(n : Tranitar didtudssrdadanedesanlaadgad dny d gaddodel s Daechosde Aprovedhariato
celosRourssHidrios

JdietesBandidariogdULiarios
Nombre

ARODUCTO1: Organismos Extranjeros Smvidos Rikdioos Univerd dedes Agriadtaesy Paticdaresen ganerd.

ARODUCTO 2 : Agriadtares Savidos Ridicos Hdrodédrices Minaria, Indudtria, Bvpresss de Agua Rtabey Paticdares en
oged.




Recursos Humanos
DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectival afio 2003

por tipo de contrato

Planta 241
Contrata 115
Honorarios? 1
Otro 4
TOTAL 361

GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

Dotacion Efectiva 2003 por tipo de Contrato

m241 OPlanta
H Contrata
O Honorarios
361 OOtro
M Total
o4 m115

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera sélo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR ESTAMENTO

Dotacién Efectival afio 2003
Por estamento

Directivos 11
Profesionales 96
Técnicos 33
Administrativos 121
Auxiliares 95
Otros 4
TOTAL 360

GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2003 POR ESTAMENTO

Dotacion Efectiva 2003 por Estamento

O Directivos

011  mos B Profesionales
O Técnicos

O Administrativos
H Auxiliares

o4 W95 @ Otros

W Total

l 360
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS ANO 2003

Ingresos Presupuestarios
Percibidos3 afio 2003

Aporte fiscal

Endeudamiento*

Otros ingresos 5

TOTAL

Descripcion

Monto M$
5.652.306-
0
148.314.-
5.800.620.-

Gastos Presupuestarios
Ejecutados? afio 2003

Corrientes

De capital’
Otros gastos®
TOTAL

Descripcion

Monto M$
3.233.978.-
2.537.627
29.015
5.800.620.-

3 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2003.

4 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

5 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

7 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83,

cuando corresponda.

8 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados
e Cumplimiento de Compromisos Institucionales
e Avance en materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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Cuenta Publica de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Durante el afio 2003, la Direccion General de Aguas, enfrento sus desafios en sus distintas areas de
gestion de acuerdo a los recursos presupuestarios asignados, los logros obtenidos son los siguientes:

Area de Hidrologia, Se puede destacar que existen 9 regiones operando en un 100% todos los desarrollos
tecnoldgicos provistos en los planes de modernizacion, tanto desde el punto de vista de los
procedimientos como del instrumental. Ademas se ha completado la instalacion de la estacion satelital N°
100, siendo posible consultar 67 de ellas en linea desde Internet.

En lo relativo al monitoreo de la calidad de las aguas, se han instalados un total de 18 Sondas que
registran en forma continua la calidad del agua, de las cuales 14 estan conectadas a estaciones
satelitales, dando forma a un insipiente Sistema de Alerta Ambiental.

Mejoramiento Redes de Monitoreo de los Recursos Hidricos

Durante el afio 2003 esta asignacion contd con un presupuesto de M$ 192.500.-
Se efectud llamado a propuesta publica por suministro de Limnigrafos Electronicos y fue aprobada por
Resolucion N° 87 de fecha 11 de Agosto del 2003.

Resumen Instrumentos Adquiridos :

39 Datalogger modelo ASIS, MPU

43 Sensores Traductor de presion SDI 12

14 Radio Transmisores GOES marca Stevens
14 Antenas Tipo Helicodal marca Stevens

Monto Cancelado afio 2003 M$ 192.500.-

Porcentaje de cumplimiento 100% del presupuesto asignado para el afio 2003.

Se establecieron nuevas metas para la informacion estadistica nacional relacionada con Fluviometria (7
meses de desfase) y Pluviometria (3 meses de desfase)., con una red hidrométrica Nacional que abarca

1700 estaciones de distintos tipos

En esta misma area fue entregado el informe final borrador del Estudio “ Diagnéstico y Clasificacion de
Cursos y Cuerpos de Agua segun Objetivos de Calidad”, dando término presupuestariamente al contrato.

Monto cancelado afio 2003 M$ 149.018.-

14



Se aprobd Convenio de Cooperacion Técnica entre la Universidad Catdlica de Chile y la DGA., para
contar con una asesoria técnica permanente orientada a respaldar y apoyar su accionar en materias
técnicas relacionadas con la hidrologia , la hidrogeologia, el medio ambiente, la calidad de las aguas y los
sistemas de informacion geograficos.

Monto cancelado afio 2003 M$ 56.374.-

Resumen:
Presupuesto Estudio afio 2003 : M$ 205.550.-
Monto cancelado afio 2003 : M$ 205.392.-

Porcentaje de cumplimiento 99,92% del presupuesto asignado para el afio 2003.

Area de Evaluacion y Planificacion de Recursos Hidricos, Durante el afio 2003 finalizé el Estudio Plan
Director de la Cuenca del rio Maule.

Monto asignado afio 2003 M$ 72.900.-

Se cancelo durante el afio 2003 3 estados de pago por un monto de M$ 65.100.- y la diferencia
que equivale a gastos generales del proyecto por un monto M$ 7.616.-

Porcentaje de cumplimiento 99,75 % del presupuesto asignado para el afio 2003.

Area de Administracion de los Recursos Hidricos, se planted alcanzar una meta de 4.500 solicitudes de
derechos de aprovechamiento de aguas totalmente tramitadas.

El resultado obtenido en esta Area, fue la tramitacion total de 5.573 solicitudes. De acuerdo a lo anterior,
se alcanzo un nivel de cumplimiento de la meta convenida de un 123%.

Sin perjuicio del nivel de cumplimiento alcanzado de la meta propuesta para el afio 2003, la DGA., atn no
logra sacar una acumulacion de 9.500 expedientes de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de
Aguas de afios anteriores, para llegar a un estado de régimen, debido al incremento anual de ingreso de
solicitudes, que en el afio 2003 fue de 6.369 solicitudes.

Decretado afio 2003 ~ M$ 81.000

Monto Invertido afio 2003 M$  80.855.-

Cumplimiento  99,82%

En conclusion los desafios planteados por la DGA. tanto en el &rea de hidrologia; Area de Evaluacion y
Planificacion de Recursos Hidricos y area de Administracion de Recursos Hidricos se cumplieron en un
100% segun fueron planificados y programadas, con excepcion de un no logro presentado con relacion
al indicador Porcentaje de gastos cubiertos con ingresos propios, el cual solo se cumplio en un 75%,
debido a una estimacion de la meta en forma excesiva, en la cual se estimd cubrir un 26% del gasto,
resultando el efectivo de un 19.5%.
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Resultados de la Gestidn Financiera

Denominacion Monto Afio 2002 Monto Afio 2003
(M$)9 (M3)
INGRESOS 5.462.356 5.800.616
INGRESOS DE OPERACION 27.261 29.593
VENTA DE ACTIVOS 68 7.061
OTROS INGRESOS 68.360 64.003
APORTE FISCAL 5.328.059 5.652.306
SALDO INICIAL DE CAJA 38.608 47.653
GASTOS 5.462.356 5.800.616
GASTOS EN PERSONAL 2.716.679 2.920.163
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 229.271 313.814
INVERSION REAL 2.467.414 2.537.628
SALDO FINAL DE CAJA 48.992 29.011

Observacion: las diferencias presentadas entre los montos decretados de los afios 2002 y 2003, estan
referidas a :

-en el subtitulo 21 aun cuando se observa un incremento en m$ 127.145, ( moneda afio 2003 ) , este se
debe a los mayores aportes fiscales para financiar nuevas leyes ligadas a la modernizacion del estado, y
considerando ademas que la dotacion méaxima autorizada se ha mantenido en 388.

-en el subtitulo 22 se presento un incremento con relacion al afio 2002 de un 33.13%, destinado a
regularizar los gastos generales ligados a proyectos de inversion , con objeto de normalizar los gastos
corrientes.

- el subtitulo 31 inversion real durante el afio 2003 no presento variaciones significativas, considerando el
factor de actualizacion en su comparacion con el afio 2002.

9 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2003
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO ANO 2003

Sub. Item Asig. Denominacion Presupuesto  Presupuesto Ingresos y Gastos
Inicial1l0 Finalll Devengados12 Diferencial3
(M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 5.310.288 5.794.726 5.800.616 -5.890
01 INGRESOS DE OPERACION 31.011 31.011 29.593 1.418
04 VENTA DE ACTIVOS 5.169 5.169 7.061 -1.892
41 Activos Fisicos 5.169 5.169 7.061 -1.892
07 OTROS INGRESOS 41.348 74.267 64.003 10.264
79 Otros 41.348 74.267 64.003 10.264
09 APORTE FISCAL 5.222.760 5.652.306 5.652.306
91 Libre 5.222.760 5.652.306 5.652.306
11 SALDO INICIAL DE CAJA 10.000 31.973 47.653 -15.680
GASTOS 5.310.288 5.794.726 5.800.616 -5.890
21 GASTOS EN PERSONAL 2.519.904 2.920.161 2.920.163 -2
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 226.935 315.116 313.814 1.302
31 INVERSION REAL 2.551.449 2.547.449 2.537.628 9.821
50 Requisitos de Inversién para 2.525 2.525 2.519 6
Funcionamiento
51 Vehiculos 25.654 25.654 25.023 631
53 Estudios para Inversiones 207.050 205.879 205.395 484
54 Magquinarias y Equipos Directamente 55.550 55.550 55.429 121
Productivos
72 Inversion Region XII 48.995 48.995 46.699 2.296
74 Inversiones no Regionalizables 2.211.675 2.208.846 2.202.563 6.283
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 2.000 2.000 2.000
90 SALDO FINAL DE CAJA 10.000 10.000 29.011 -19.011
OBSERVACIONES:

-En relacion con el subtitulo 21 remuneraciones, las variaciones entre el presupuesto inicial y el final, se
produjeron debido a los mayores aportes fiscales (M$ 367.338) principalmente a Funciones Criticas,
Nuevo trato laboral, Asignacion superior e Institucional, entre otras.

-En el subtitulo 22 las variaciones se produjeron debido a un mayor aporte fiscal, para regularizar los
gastos generales asociados a los proyectos de inversion.

-El subtitulo 31 Inversion real , al 31 de Diciembre 2003 presentd una inversion de 99.61%, cuyos saldos
sin invertir no tiene mayor significacion en el periodo de analisis.

10 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

11 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003

12 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.

13 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

T — Formula Unidad de Efectivo Avance
Indicador medida 2001 2002 2003 +2003/2002
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios - N° de decretos 314
modificatorios que no son originados en leyes®s / N° total de decretos % 2857 2857  9.09 descend.
originados por leyes modificatorios]*100 1)
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / 1

operacion por funcionario Dotacion efectiva] b L asize)n el

Porcentaje del gasto en

programas del subitulo 25 [Gasto en Programas del subt. 2516

| Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 + subt. % 0 0 0 0

sobre el gasto de N

P 23)]*100
operacion
zstrlj:;gtsaje drgl gifct)g 32 [Gasto en estudios y proyectos de inversiont’ / 93
) 0S y proy Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 + subt. % 93 84 78 descend.
inversion sobre el gasto de "

= 23)]¥100 (3)
operacion

ANALISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES

Observacion:

(1) En relacién al indicador de porcentaje de Decretos modificatorios que no son originados por leyes , el avance de 314
se produce por cuanto el Servicio efectud s6lo una modificacion presupuestaria, en comparacion con el afio 2002, que se realizaron dos
modificaciones.

(2) El gasto promedio ha ido en aumento debido a que ha disminuido la dotacion efectiva cada afio 382, 375 y 360 respectivamente.
(3) Los gastos de operacion superan a los de inversion debido a que este Servicio no construye obras. La generacion de sus productos

(Estadistica Hidroldgica nacional y Concesion de Derechos de Aprovechamiento) se obtienen por administracion directa, lo que implica
que el gasto de operacion sea elevado con relacion al del presupuesto de inversion.

Ver en anexos, informacion de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversion.

18



Resultados de la gestion

PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1 ESTADISTICA HIDROLOGICA NACIONAL

NIVEL DE ACTIVIDAD

EFECTIVO 2003

MEJORAMIENTOS

CUANTIFICACION
CLIENTES

RECURSOS

INVOLUCRADOS PETERIOROS

Avance Porcentual de 7
meses del tiempo de
desfase promedio de la
informacion
Fluviométrica

Avance Porcentual de
2.01 meses del tiempo

de desfase promedio de

la informacién
Meteorologica

Costo promedio por
obtencion de Datos en
Estaciones
Fluviométricas

Costo promedio por
obtencién de Datos en
Estaciones
Pluviométricas .

Porcentaje de
estaciones
Fluviométricas en
funcionamiento .

Porcentaje de
estaciones
Pluviométricas en
funcionamiento.

Porcentaje de
estaciones de
Sedimentos en
funcionamiento.

Porcentaje de red de
Pozos en
funcionamiento.

Se cumplié en un 100% el avance
esperado

Se cumplié en un 149%, reduciendo de
3 a2 meses el avance esperado,
producto de una mayor automatizacion
de los procesos y un mayor uso de
herramientas computacionales (correo
electronico e internet).

Se cumplié en un 103% al reducir los
costos operativos de $37.000a  $
36.000, logrado en la obtencion de los
datos fluviométricos

Se cumplié en un 100% al mantener los
costos operativos en $10.000 enla
obtencion de los datos pluviométricos

Se logré un 102% de avance con
relacion al afio 2002.

Se logr6 un 100% de avance con
relacion al afio 2002

Se logré un 100% de avance con
relacion al afio 2002

Se logré un 100% de avance con
relacion al afio 2002

300.000 beneficiarios
(Organismos Extranjeros,
Servicios Publicos,
Universidades, Agricultores y
particulares en general)

M$ 3.476.836 No hubo
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PRODUCTO ESTRATEGICO N° 1 ESTADISTICA HIDROLOGICA NACIONAL.

NIVEL DE ACTIVIDAD CUANTIFICACION RECURSOS
EFECTIVO 2003 MEJORAVIENTOS CLIENTES INVOLUCRADOS DETERIOROS

300.000 beneficiarios

Porcentaje de inversion  Se invertié un 100% del  (Organismos Extranjeros,

identificada elecutad 10 asignad Servicios Publicos, M$ 3.476.836 No hubo
identificada ejecutada presupuesto asignado. iersidades, Agricultores

y particulares en general)

PRODUCTO ESTRATEGICO N° 2 “ RESOLUCION DE SOLICITUDES DE DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO DE AGUAS

NIVEL DE ACTIVIDAD MEJORAMIENTOS CUANTIFICACION RECURSOS DETERIOROS

EFECTIVO 2003 CLIENTES INVOLUCRADOS

Se logré un 123% de
avance en relacién a la

Avance Porcentual del meta fjada, lo que

N° de solicitudes de

Derechos de aguas eql_m_/ale a5.973
Programadas a Tramitar sleiitdes e D_erechos
(3.500) de Aprovechamientos de
' Aguas totalmente
tramitadas.
Total porcentaje del Se cumplié en un 109%

gasto en tramitacion de  de avance, lo que
solicitudes de derechos  implica que el gasto

de aprovechamiento de  cubierto con ingresos 500.000 Clientes/

Aguas que es propios alcanza a un beneficiarios ( agricultores ,

financiado con ingresos  23,8%, con relacion al servicios pablicos,

propios afio 2002. hidroeléctrica, mineria, M$ 2.317.890 no hubo

industria, empresas de agua
potable y particulares en
general)

Porcentual N° de

Resoluciones de

Constitucion de

Derechos de Se avanzé en un 99,03%
Aprovechamiento con relacion al afio 2002.
emitidas y Tomadas

Razon por la C.G.R. sin

observaciones

Porcentual de
solicitudes de Derechos
de Aprovechamiento de
aguas totalmente
tramitadas en relacion a
las acumuladas.

El avance porcentual en
relacion al acumulado
obtenido el afio 2002,
alcanz6 un 104,4%
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INDICADORES DE DESEMPENO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS
ANO 2003

ANALISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES
PRESENTADOS EN LA FORMULACION PRESUPUESTARIA ANO 2003

. . %
Unidad Efectivo .
Nombre Indicador de Al Elle Ul

Estratégico Indicador medida 2001 2002 2003 2003 SI/NO miclegnto

Producto Formula

Avance Porcentual del

Estadistica . (Tiempo de
Hidrolégica LI dQec?eTfase desfase promedio/ Mesesde 7.6 8 7 7 ) 100
Nacional promediodela Tiempo de desfase ~ desfase  meses meses meses meses St
(producto 1) informacion Fluviométrica promedio real) *100
Programado afio 2003
Avance Porcentual del
Estadistica tiempo de desfase (Tiempo de
Hidroldgica promedio de la desfase promedio/ Mesesde 3,3 3 2.01 3 i 149
Nacional informacién Tiempo de desfase ~ desfase  meses meses meses meses
(Producto 1) Meteorologica promedio real) *100
Programado afio 2003
— (Costo de Personal
Efé?;ggiiz Costo p,romedio por Ope_rativo / _
Nacional obten_mon de D;tos en Cantld_ad de M$ 34 37 36 37 Si 103
(Producto 1) Estaciones Fluviométricas Estaciones
Controladas) *100
ggﬁ;m'gg g: Avanc_e_PorcentuaI delN°  (N° de Solicitudes
Derechos de de solicitudes de t‘otalmente Ne .
Aprovechamiento Derechos de aguas _ tramltada_ls_ | Total solicitudes 4147 4000 5573 4.500 Si 124
de Aguas Programadas a Tramitar de Solicitudes
(Producto 2) (3.500) Programadas) *100
» (Aportes fondos
Resolucion de =
o solicitantes
gglr'ggﬁggzge Porpentaje del Gasto Derechos Qe
Aprovechamiento cublgno con Ingresos Aprovechamiento % - 155 195  26.0 no 75
de Aguas Propios de Aguas{ Qasto
(Producto 2) real en solicitudes
resueltas) *100
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OBSERVACIONES:

1.

El indicador del desfase promedio de la informacion fluviométrica presenta un cumplimiento de un
100 % de la meta, logrando los 7 meses de desfase comprometidos. El indicador es descendente.

El indicador del desfase promedio de la informacion pluviométrica presenta un cumplimiento de un
149 % de la meta, logrando 2.01 meses de desfase. El indicador es descendente.

El indicador del costo promedio por obtencion de datos fluviométricos presenta un cumplimiento de
un 103 % de la meta, logrando un costo operativo de M$ 36. El indicador es descendente.

El indicador del nimero de solicitudes de derechos de aprovechamiento resueltos en el afio 2003,
presenta un cumplimiento de un 123 % de la meta, logrando 5.573 solicitudes totalmente
tramitadas. El indicador es ascendente.

El resultado logrado obedece a que se contd durante el afio con un ndmero mayor de recursos
humanos, para abocarse a la resolucion de Derechos de Aprovechamiento, y ademas se les delego
a los Directores Regionales, atribuciones para la concesion de derechos en el nivel regional.

El indicador del porcentaje del gasto cubierto con ingresos propios presenta un cumplimiento de un
75 % con relacion a | la meta fijada. El indicador es ascendente, y busca cubrir cada afio un mayor
porcentaje del gasto que involucra la resolucion de expedientes con aportes de particulares,
disminuyendo el aporte fiscal en la materia. El no logro de la meta, se produce debido a que el
porcentaje propuesto (26%) para el afio 2003 fue alto, considerando que el resultado efectivo en el
afio 2002, fue de 15.5% y el efectivo en el afio 2003 fue de 19.5%.
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OTROS INDICADORES DE DESEMPENO

ANALISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE
DESEMPENO

Unidad Efectivo

Formula
Indicador

Avancel4

Producto id
medida 2001 2002 | 2003 | 2003/2002

Nombre Indicador

Estratégico

Estadistica
Hidrologica
Nacional

Estadistica
Hidrolégica
Nacional

Estadistica
Hidroldgica
Nacional

Estadistica
Hidroldgica
Nacional

Estadistica
Hidrologica
Nacional

Estadistica
Hidrolégica
Nacional

Estadistica
Hidroldgica
Nacional

Estadistica
Hidroldgica
Nacional

Estadistica
Hidroldgica
Nacional

Tiempo promedio de desfase
en la actualizacion de la
informacion Fluviométrica

Tiempo promedio de desfase
en la actualizacion de la
informacion Pluviométrica

Gasto promedio en personal
por obtencion de Dastos en
Estaciones Fluviométricas.

Gasto promedio en personal
por obtencion de Dastos en
Estaciones Pluviométricas.

Porcentaje de Estaciones
Fluviométricas en
funcionamiento

Porcentaje de Estaciones
Hidrometeoroldgicas en
funcionamiento

Porcentaje de Estaciones de
Sedimentos en
funcionamiento

Porcentaje de Red de Pozos
en funcionamiento

Porcentaje de Inversion
identificada ejecutada

Suma N° de meses de desfase de
la informacion fluviométrica afio t /
N° de estaciones fluviométricas con
informacion al afio t.

Suma N° de meses de desfase de
la informacion Pluviométrica afio t /
N° de estaciones Pluviométricas con
informacion al afio t.

(Gasto de personal operativo de
Estaciones Fluviométricas en
millones de pesos/ Suma de
estaciones Fluviométricas en

funcionamiento total pais.

(Gasto de personal operativo de
Estaciones Pluviométricas en
millones de pesos / Suma de
estaciones Pluviométricas en

funcionamiento total pais.

(N° de Estaciones Fluviométricas en
funcionamiento afio t/ Red Minima
de Estaciones Fluviométricas afio t

(494))*100

(N° de Estaciones Pluviométricas en
funcionamiento afio t / Red Minima
de Estaciones Pluviométricas afio t

(622))*100

(N° de Estaciones de Sedimentos en
funcionamiento afio t/ Red Minima
de Estaciones de Sedimentos afio t

(88))*100

(N° de Red de Pozos en
funcionamiento afio t / Red Minima
de Pozos afio t (945))¥100

(Suma monto de Inversién Ejecutada
afio t/ Suma monto de Inversion
identificada afio t) *100

Meses

Meses

M3

M3

%

%

%

%

%

7,6 8 7
mese mese mese 114%
S S S
3,3 3 2,01 149%
mese mese mese
S [ [ @)
S 34 34 100%
S 10 10 100%
Sl 78% 80% 103%
SII 8% 85% 100%
S/ 67 67 100
Sli 64 64 100
S 100 100 100
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Unidad Efectivo

Producto Formula
de

Nombre Indicador

Estratégico Indicador medida 2001 2002 | 2003 | 2003/ 2002

» Porcentual N° de
Resolucion de

- Resoluciones de Constitucion ((N° de Resoluciones Tomadas

Solicitudes de . = °

de Derechos de Razén en el afio / N° de
Derechos de . " . o s % S/l 98,7 97,75 99
A : Aprovechamiento emitidas y Resoluciones emitidas en el afio t)

provechamiento a

Tomadas Razon por la C.G.R. 100
de Aguas. . )

si observaciones

(Suma N° de Solicitudes de
Resolucion de Porcentual de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de
Solicitudes de Derechos de Aguas totalmente tramitadas afio t /
Derechos de Aprovechamiento de aguas Suma N° de solicitudes de % 55 45 47 104
Aprovechamiento  totalmente tramitadas en Derechos de Aprovechamiento de
de Aguas. relacion a las acumuladas. Aguas acumuladas ingresadas al
afio t)*100
(Suma monto total de Ingresos

Resolucion de Total porcentaje del gasto en propios destinados a la tramitacion
Solicitudes de tramitacion de solicitudes de de solicitudes de Derechos 75
Derechos de derechos de aprovechamiento  aprovechamiento de Aguas afio t / % S 155 195 @
Aprovechamiento  de Aguas que es financiado suma monto gasto total en
de Aguas. CON ingresos propios. tramitacion de Derechos de

Aprovechamiento de Aguas) * 100
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Observaciones de logros y no logros:

En relacion a los logros y no logros de los Indicadores de desempefio presentados en la formulacion
presupuestaria 2003, se indica que éstos se cumplieron en un 100%, no presentandose eventos que
hubiesen afectado su cumplimiento.

(1) El avance de un 149%, obtenido en el indicador del desfase de la informacion pluviométrica, se debid
en gran parte a que hubo un mejoramiento de la gestion de Hidrologia, en lo que respecta a la
generacion de la cantidad de meses de estadistica Pluviométrica, producto de una mayor automatizacion
de los procesos con uso de herramientas computacionales, especialmente correo electronico institucional,
ademas las condiciones climaticas durante el afio 2003 fueron relativamente favorables para la recoleccion
de informacién de terreno, no produciéndose por ende atrasos significativos por eventos climaticos
extremos.

(2) El indicador del porcentaje del gasto cubierto con ingresos propios presenta un cumplimiento de un 75
% de la meta. El indicador es ascendente, y busca cubrir cada afio un mayor porcentaje del gasto que
involucra la resolucion de expedientes con aportes de particulares, disminuyendo el aporte fiscal en la
materia. EI no logro de la meta fijada, se produce a que el porcentaje propuesto (26%) para el afio 2003
fue alto, considerando que el resultado efectivo en el afio 2002, fue de 15.5% y el cumplimiento del 2003
19.5%.

ANALISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS

En relacion con las iniciativas entorno a promover una cultura del Agua, se ha mantenido en alianza con
otras instituciones, la fase nacional del concurso Junior del agua de Estocolmo y se ha desarrollado un
importante trabajo de difusion de las guias que se han editado para incorporar el tema del agua a la
ensefianza basica, contando en la actualidad un conjunto de escuelas incorporadas a los planes
especiales del programa GLOBE.

Durante el periodo 2003 no se registraron otros No Logros.
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Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

La Direccion General de Aguas se comprometié para el afio 2003, con 5 Metas o Compromisos
Gubernamentales, siendo el primero de ellos “Tramitar totalmente 4.500 solicitudes anuales
relacionadas con la adquisicion y ejercicio de Derechos de Aprovechamiento de Aguas. Al 31 de
Diciembre han finalizado su tramite 5.573 expedientes de Derechos de Aprovechamiento de aguas.

Con relacion al grado de cumplimiento, se puede destacar el mejoramiento de la gestion de Administracion
de Recursos Hidricos , al incrementar la productividad en un 23% , lo que implica un nivel de cumplimiento
en un 123%. Vinculado al objetivo estratégico “ Resolucion de Derechos de Aprovechamiento”.

El segundo compromiso consistio en Recabar informacion de 600 encuestas con nota igual o
superior a 5 respecto de la calidad del Servicio prestado, con relacion a la informacion de
Derechos de Aprovechamiento. Al 31 de Diciembre del 2003 se recibieron 209 encuestas, de las
cuales 145 son relacionadas con Derechos de Aprovechamiento, donde un 99,3% de los usuarios que
han respondido asignan nota igual o superior a 5.

El 32,4% de los usuarios encuestados no se pronuncia sobre la calidad del servicio. Total acumulado
encuestas anuales 762. Vinculado al objetivo estratégico “ Resolucion de Derechos de Aprovechamiento”.

El tercer compromiso consistié en Recabar de 600 encuestas anuales con nota igual o superior a 5
respecto de la Calidad del servicio prestado, con relacién a la informacion de Estadistica
Hidroldgica. Al 31 de Diciembre del 2003 se recibieron 209 encuestas, de las cuales 57 son
relacionadas con la Estadistica Hidroldgica, donde un 96,5% de los usuarios que han respondido asignan
nota igual o superior a 5.

El 33,3% de los usuarios encuestados no se pronuncia sobre la calidad del servicio. Total encuestas
acumuladas a Diciembre 2003 762. Vinculado al objetivo estratégico “ Estadistica Hidrologica Nacional”

El cuarto compromiso consisti6 en Generar 3.360 meses de Estadistica Pluviométrica en 280
Estaciones Primarias para entregar informacion a través del Banco Nacional de Aguas, con un
desfase no superior a 3 meses. Vinculado al objetivo estratégico “ Estadistica Hidroldgica Nacional”

Al 31 de Diciembre se han generado 3.273 meses de estadisticas, con un desfase de 2,01 meses, lo
que implico un 149% de cumplimiento. Este mayor cumplimiento se debié en gran parte a que hubo un
mejoramiento de la gestion de Hidrologia, en lo que respecta a la generacion de la cantidad de meses de
estadistica Pluviométrica, producto de una mayor automatizacion de los procesos Yy un mayor uso de
herramientas computacionales, tales como correo electronico y e Internet. Vinculado al objetivo
estratégico “Estadistica Hidrologica Nacional”.

El quinto compromiso fue Generar 2.400 meses de Estadistica Fluviométrica en 200 Estaciones
Primarias para entregar informacion a través del Banco Nacional de Aguas, con un desfase no
superior a 7 meses.
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Al 31 de Diciembre se generaron 2.600 meses de estadisticas Fluviométricas, con un desfase de 7
meses lo que implico un 100% de cumplimiento, dicho cumplimiento fue posible a que hubo un
mejoramiento de la gestion de Hidrologia, producto de una mayor automatizacion de los procesos y un

mayor uso de herramientas computacionales e Internet.. Vinculado al objetivo estratégico “Estadistica
Hidroldgica Nacional”.

Ver informacion complementaria en anexo “Programacion Gubernamental”.
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Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Institucionesx
Evaluadasx

PROGRAMAS EVALUADOS

Proyecto Red Hidrométrica Nacional

Desde el afio 2001 la DIPRES realiza una Evaluacion del Proyecto Red Hidrométrica Nacional, a raiz de la
cual se elabord un listado de compromisos asumidos por el Servicio.
Dicho proyecto esté asociado al producto estratégico “Estadistica Hidroldgica Nacional”.

Los puntos mas relevantes comprometidos y cumplidos que se realizaron durante el afio 2003 se pueden
resumir como sigue:

1. Generacion de un Convenio de coordinacion con la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC), el
cual se encuentra para la revision y ratificacion de la DMC.

2. Revision de matriz de marco ldgico y célculo de indicadores propuestos al Ministerio de Hacienda.

3. De manera de generar planes de contingencia frente al respaldo de la informacién que se obtiene,
la Direccion mantiene un Convenio con el centro de Estudios Espaciales (CEE), destinado a
respaldar los datos satelitales, que consiste en la acumulacion de los datos de la red satelital de la
Direccion. Esta informacion es enviada regularmente por la CEE a la Direccion, en medios
magnéticos.

4. Se termind el estudio de “indices de Riesgo para la Prevencion y Mitigacion de los Efectos de
Temporales en Tiempo Real”, el que se aplico a las cuencas de los rios Mataquito y Maule. Con
este estudio se amplia el conjunto de puntos de pronostico de caudales, lo cual corresponde a lo
solicitado de disponer de nuevas relaciones para tales efectos..

El Servicio no tiene otros programas evaluados durante el afio 2003

INSTITUCIONES EVALUADAS
No corresponde

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
No existen otras mediciones

Ver informacion complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los
Programas Evaluados”.

20 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
21 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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Avances en materias de Gestion

Cumplimiento del PMG
El Servicio durante el afio 2003, cumplié a cabalidad el 100% de las etapas comprometidas en los 10
sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Los principales avances para cada sistema se explican a continuacion:

En el sistema de Capacitacion, se desarrollo la IV Etapa, formulando un Plan y programa de Capacitacion
a partir del adecuado proceso de deteccion de necesidades, se indica el Comité de Capacitacion del
Servicio, se encuentra en plena operacion y vinculacion con el personal.

En el sistema de Higiene, Seguridad y mejoramiento de ambientes laborales, se desarrolld la IV etapa
contando con 2 comités paritarios, los cuales han generado planes para el mejoramiento de los puestos de
trabajo y promoviendo acciones de capacitacion que garantizan una cultura de la prevencion.

En el sistema de Evaluacion del Desempefio, se desarrollo la etapa IV, donde se ahondaron los
conceptos por el cual el pre calificador debe retro alimentar al personal a su cargo entorno a mejorar el
desempenio actual y futuro.

En el sistema de Oficina de informacion, reclamos y sugerencias OIRS, el Servicio desarrollo la V
etapa, impulsando un modelo de atencion integral del usuario, ademas de capacitar al personal de las
distintas Direcciones Regionales, en técnicas de atencion de publico.

En el sistema de Simplificacion de tramites, se desarrollé la V etapa por medio de la cual se generd un
convenio con el Ministerio de Bienes Nacionales, cuyo objetivo principal es la optimizacion de los tramites
vinculados a las solicitudes de exploracion de aguas subterrneas en la Il region del pais.

En el sistema de Planificacion y Control de Gestion, se desarroll6 la etapa V contando con una gama de
indicadores de desempefio que apoyan la toma de decisiones, midiendo los resultados obtenidos frente a
la ejecucion de las metas comprometidas.

En el sistema de Auditoria Interna, se desarroll6 la IV etapa fortaleciendo el mecanismo por el cual se
desarrollan auditorias de caracter preventivo y de apoyo a las distintas unidades del Servicio.

En el sistema de Sistema de Compras y Contrataciones del sector publico, se desarrollé la etapa V
logrando que todas las Direcciones Regionales operen y efectiien sus adquisiciones mediante el portal:
www.chilecompra.cl,

En el sistema de Administracion Financiera — Contable, se desarrollé la etapa IV permitiendo que la
informacion cumpla con requisitos de oportunidad y calidad.

En el sistema de Enfoque de Género, se desarrolld la etapa Il permitiendo avanzar en la incorporacion de
la perspectiva de género en los productos estratégicos del Servicio.

Ver informacion complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestion 2003".
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Avances en otras Areas

Los otros avances que se han obtenidos al interior del Servicio son en el area de Recursos
Humanos, para lo cual se desarrolld6 un Manual de Induccién, para ser aplicado a los
funcionarios que ingresan a la Direccion General de Aguas.

El objetivo especifico de este manual es orientar a los nuevos funcionarios en temas relativos ala
Organizacion a la cual se integraran y desarrollaran, de manera de favorecer una mejor
adaptacion y asi estimular su motivacion ante los desafios que se le presentardn en su
quehacer diario.

Ver informacion complementaria en anexo “Indicadores de Gestion de Recursos Humanos”.
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Proyectos de Ley

El Proyecto de Ley pendiente en el Parlamento es el que modifica el Codigo de Aguas ingresado con el N°
876-09, de fecha 4 de noviembre de 1992).

Su objetivo es que las aguas estén disponibles para quienes quieran recursos hidricos. Ello porque
después de afios de aplicacion del Cédigo de Aguas, se ha evidenciado que adolece de problemas
estructurales o de fondo, como por ejemplo, la falta de obligacion de usar los derechos de
aprovechamiento y la posibilidad de solicitar caudales innecesarios, sin justificacion. A ello debe
agregarse que en muchos lugares de nuestro pais existe una escasez artificial de derechos de aguasy ,
que la no utilizacién del recurso impide el crecimiento.

Para solucionar parte de los problemas, el proyecto contempla una patente para los titulares de derechos
que no los usan.

En cuanto a los beneficiarios directos del proyecto, serian todos aquellos que quieran llevar adelante
proyectos que requieran recursos hidricos y, en consecuencia, el pais en su totalidad al favorecerse el
desarrollo.

Respecto al estado actual de tramitacion en el Congreso, éste se encuentra en Segundo tramite
Constitucional.

La comision de Obras Publicas despachd conforme al proyecto, y actualmente se encuentra en la
Comision de Hacienda para revisar basicamente los aspectos relacionados con la patente por no uso del
recurso.
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4. Desafios 2004

El presupuesto del Servicio dentro de sus posibilidades presupuestarias para el afio 2004 esta orientado
en un 99.21% a dar continuidad a sus proyectos de arrastres relacionados con sus productos estratégicos.

En el Area de la Hidrologia , se espera Operar la Red de 1.800 Estaciones de distinto tipo que opera la
DGA. la modernizacion de la red, tanto en los procedimientos como en el instrumental, se considerara en
forma marginal, considerando las restricciones presupuestarias existentes.

En el campo Ambiental donde la DGA participa en cerca del 90% de los Estudios de Impacto Ambiental y
del 60% de las Declaraciones que ingresan a la CONAMA, la DGA propondra los Objetivos de Calidad de
las Aguas de Cauces Naturales en 33 Cuencas, de acuerdo a las prioridades definidas por el Consejo de
Ministros de CONAMA, las cuales deberan ser sometidas a consulta publica.

En el Area de Administracion de los Recursos Hidricos, se espera tramitar un nimero de expedientes
ligeramente inferior con relacion la meta alcanzada durante el afio 2003, por reduccién presupuestaria.

No obstante lo anterior, se orientaran los esfuerzos al cumplimiento de plazos maximos en cada uno de los
tramites que involucra la concesion de los Derechos de Aprovechamiento , Plan que se ha implementado
en 4 regiones de la zona norte, esperando cubrir 2 regiones mas.

Se ha asignado también una especial preocupacion a la Gestion de las Aguas Subterréneas, esperandose
operar en la 'y Il Region un Programa de Control de las Extracciones que realizan los particulares en sus
pozos, e iniciar un plan similar en la IV Region.

También se espera materializar la constitucion de la primera Organizacion de Usuarios de Aguas
Subterraneas del pais, en el sector bajo del Valle de Copiap0.

Durante el afio 2004 no se asignaron recursos a la labor de Estudios y Planificacion, centrandose la labor
en el Apoyo a la Resolucion de Expedientes, mediante la operacion de Modelos Matematicos.

En el Area Centro de Informacion y Catastro PUblico de Aguas ,siguiendo la linea de trabajo de acercar la
accion de la DGA a los usuarios y a la gente, el sitio web de la DGA estara en permanente mejoramiento,
esperandose liberar una informacion de mapas, balances e informacion documental con la situacion de
explotacion de todos los acuiferos ubicados de Santiago al Norte. Se entregara un CD de informacion del
publico un registro auto consultable con todos los antecedentes de los expedientes, incluyendo la
informacion anexa y las resoluciones de la DGA entre los afios 1981 y 2003.

En relacion con la gestion general del servicio, se continuaran consolidando las funciones de las diversas
instancias creadas en afios anteriores, relativas a seguridad laboral, recursos humanos y capacitacion,
dentro del marco presupuestario que se dispongan para el desarrollo de estas actividades.
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Anexos

Programacion Gubernamental

Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados
Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestion 2003

Iniciativas de Inversion

Indicadores de Gestién de Recursos Humanos
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Anexo 1: Programacion Gubernamental

Tramitar Totalmente 4.500
solicitudes anuales relacionadas con
la adquisicion y ejercicio de
Derechos de Aprovechamiento de
Aguas

Recabar informacion respecto de la
calidad del servicio prestado con
relacion a la informacion de
Derechos de Aprovechamiento

Generar Estadistica Pluviométrica
en 280 Estaciones Primarias, para
entregar informacion a través del
Banco Nacional de Aguas, con un
desfase no superior a 3 meses

Generar Estadistica Fluviométrica en
200 Estaciones Primarias, para
entregar informaciéon a través del
Banco Nacional de Aguas, con un
desfase no superior a 7 meses

Recabar informacion respecto de la
calidad del servicio prestado, con
relacion a la Estadistica Hidrol6gica

Tramitacion  de  4.500

solicitudes anuales

600 encuestas anuales con
nota igual o superior a 5

Generar 3.360 meses
Estadistica
Generar 2.400 meses
Estadistica

600 Encuestas anuales con
nota igual o superior a 5

Producto estratégico (bienes

ylo servicio) al que se vincula

Resolucion de  solicitudes de
Derechos de Aprovechamiento de
Aguas.

Resolucion de  solicitudes de
Derechos de Aprovechamiento de
Aguas.

Estadistica Hidrologica Nacional

Estadistica Hidrolégica Nacional

Estadistica Hidrolégica Nacional

22 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
23 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
24 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion2

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Anexo 2: Informe Preliminar= de Cumplimiento de los

Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadasz
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)

Programa/Institucion: REDES DE MEDICION

Afio Evaluacion: 2001

Fecha del Informe: Lunes, 05 de Abril de 2004 10:24:03
Compromiso [ Cumplimiento

Se redactd un informe que contiene los puntos mas importantes que resultaron de las
reuniones sostenidas entre la DGAy DMC

La Direccion General de Aguas y la Direccién Meteoroldgica de Chile han tenido reuniones

con el fin de analizar la posibilidad de establecer un convenio de cooperacién entre ambos
Coordinacion con la Direccién Metereoldgica Servicios.
de Chile

Hay un principio de acuerdo respecto a los temas que contemplaria el Convenio, los que se
Conformacion de grupo de trabajo DGA - enuncian en el informe anterior. Sin embargo durante el Ultimo periodo no se han registrado
DMC. avances significativos en la materia.

Informe de avance con los resultados del Durante el semestre que queda del presente afio, la Direccion intentara tener una resolucion
grupo de trabajo DGA - DMC. definitiva acerca del posible convenio entre las instituciones, lo que sera informado en el
documento correspondiente de fin de afio.

Existe un convenio aprobado, en principio, por la Direccion General de Aguas y la Direccion
Meteoroldgica de Chile.

Actualmente el documento se encuentra en poder de la DMC con el fin de proceder a su
firma

La Direccidn General de Aguas ha estimado que no es conveniente realizar un cobro inicial
por las solicitudes, con la finalidad de evitar el no retiro de la informacion procesada.

Se implementaron medidas con el objeto de disminuir la ocurrencia del hecho mencionado, a
través de la seleccion de alrededor de 30 informes de informacion hidrolgica mas
solicitados, con su correspondiente formato con la distribucion de los datos, de tal forma que
- ” el usuario pueda conocer a cabalidad el tipo de reporte que esta pidiendo y su costo.
Revision de la Politica de Cobro. P P porte q P y
Esta informacion se pondra a disposicion de los usuarios en las oficinas del Centro de
Informacion de Recursos Hidricos complementando la ya existente.
Cumplimiento

Presentacion de Informe que analiza la
factibilidad de efectuar un cobro inicial por las
solicitudes y las medidas para su

implementacion. . . : . :
P Los 30 informes fueron seleccionados y se confeccionaron modelos tipos valorizados y

disponibles para los usuarios en el CIRH y en Direcciones Regionales de Aguas a nivel
nacional.

La factibilidad de realizar un cobro anticipado por la venta de informacion hidrolégica del
Sistema BNA ha sido descartada por el momento. No obstante lo anterior, este cobro sera
motivo de andlisis como parte del desarrollo del proyecto “Implementacion Politica de

25 El caracter preliminar obedece a que la informacion enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES
conjuntamente con los medios de verificacion respectivos.

26 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.
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Compromiso \ Cumplimiento

Comercio Electronico Informacion del Catastro Publico de Aguas”.

La etapa de diagndstico de este proyecto se considera para el afio 2004, siempre que se
aprueben los fondos respectivos.

A la fecha no existe aprobacion oficial del MIDEPLAN sobre la aprobacion de este proyecto,
por lo que se repostularé en el proceso para el afio 2004. Es importante sefialar que a contar
del afio 2004 y por decision del MOP, la DGA se encuentra reevaluando su Politica de
Productos y Servicios de Informacion, considerando un nuevo enfoque que privilegie el
acceso a la mayor cantidad de informacion a través de Internet (sin costo). No obstante la
DGA considera que la Politica de Cobro debe mantenerse en cuanto a sus objetivos centrales
(racionalizar las solicitudes de informacion y dar valor agregado a esta informacion) para lo
cual, este afio, realizara un andlisis interno en cuanto a los procedimientos y formas de
acceso a la informacién (pagados y liberados a través de Internet) con el objeto de definir los
nuevos criterios institucionales al respecto.

Presentacion de informe con cuantificacion de

indicadores del programa que cuentan con Los indicadores preliminares fueron propuestos a DIPRES vy, a pesar que hay acuerdo al
informacion para su medicion. Este informe respecto, se podran reestudiar en caso necesario.

debera ser presentado a la DIPRES en las
instancias de seguimiento respectivas (Junioy Se envian indices calculados
Diciembre de cada afio).

1. Durante el afio 2002 finaliz6 la construccion de las funcionalidades del SIGIRH, paso
previo a cualquier actividad relacionada a Comercio Electrénico.

2. Durante el afio 2002, debido a restricciones presupuestarias no se pudo avanzar mas en
este tema.

3. No obstante se elaboraron los Términos de Referencia y ficha EBI correspondiente, con el
objeto de ser considerados en el proceso presupuestario 2004 DGA para cumplir a cabalidad
con esta actividad.

Cumplimiento

Los Términos de Referencia y Ficha EBI correspondientes a un proyecto de Comercio
Electronico de servicios y productos de informacion denominado “Implementacion Politica
Comercio Electronico para la Informacién del Catastro Publico de Aguas’, que permite
comercializar informacion con valor agregado, fueron ingresados al Banco Integrado de
Proyectos para su evaluacion por parte del MIDEPLAN en el proceso presupuestario 2004.

Estudio de andlisis juridico, administrativo y
tecnoldgico de la implementacién de un
sistema de e-commerce para la DGA.

A la fecha no existe aprobacion oficial del MIDEPLAN sobre la aprobacion de este proyecto,
por lo que se repostulara en el proceso para el afio 2004. Es importante sefialar que a contar
del afio 2004 y por decision del MOP, la DGA se encuentra reevaluando su Politica de
Productos y Servicios de Informacion, considerando un nuevo enfoque que privilegie el
acceso a la mayor cantidad de informacion a través de Internet (sin costo).

No obstante la DGA considera que la Politica de Cobro debe mantenerse en cuanto a sus
objetivos centrales (racionalizar las solicitudes de informacién y dar valor agregado a esta
informacion) para lo cual, este afio, realizard un andlisis interno en cuanto a los
procedimientos y formas de acceso a la informacion (pagados y liberados a través de
Internet) con el objeto de definir los nuevos criterios institucionales al respecto.

Alternativas de transmision y planes de Actualmente la Direccidn tiene vigente un contrato con el Centro de Estudios Espaciales
contingencia. (CEE) destinado a respaldar la informacion satelital, que consiste en la acumulacién de los
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Compromiso

Informe de los resultados de un sistema de
respaldo reciproco de recepcién de datos
DGA - DMC.

Prongsticos de crecidas.

Revision de los modelos matematicos a través
de los cuales se determinan las alertas de
crecidas.

\ Cumplimiento

datos de las estaciones de la Direccion. La importancia que ha adquirido el sistema de
transmision de datos via satélite, requiere perfeccionar el respaldo de manera que también
abarque el aspecto operativo del sistema, de tal forma que si por cualquier causa los datos
del servidor de la Direccién no estan disponibles, se pueda recurrir, en forma répida, a un
respaldo independiente.

Para tales efectos este Servicio ha iniciado conversaciones con el CEE. La posibilidad
considera la adquisicion del CEE de una estacion receptora semejante al que tiene la
Direccion, situacion que el CEE esta evaluando.

El cambio de jefatura del CEE ha suspendido temporalmente las conversaciones, aungue se
espera que en un futuro cercano se reanuden.

Este respaldo debe también considerar el disefio de un procedimiento 4gil de operacion y la
codificacion de los programas computacionales necesarios.

X

Cumplimiento

La DGA tiene vigente un convenio con el Centro de Estudios Espaciales (CEE), destinado a
respaldar los datos satelitales, que consiste en la acumulacion de los datos de la red satelital
de la DGA. Esta informacion es enviada regularmente por el CEE a la DGA, en medios
magnéticos. Durante el afio 2003 la DGA tuvo diversas reuniones de trabajo con el fin de
materializar un sistema de respaldo de tipo operativo, con esa Institucion. Este sistema de
respaldo significa tener una segunda Antena y Estacion Receptora, de tal forma que, para
que el respaldo sea efectivo, puedan funcionar en un lugar externo al edificio del Ministerio y
en forma paralela a la antena y estacion existente.

Para ello la Direccion debe disponer de los recursos presupuestarios destinados a adquirir los
elementos sefialados, a fin que puedan ser operados por el CEE.

Es necesario sefialar que con los recursos del presente afio 2004, no se ven posibilidades de
materializar el proyecto de respaldo del Sistema Satelital en los términos anteriormente
sefialados.

Sin embargo, en la misma sala de recepcion satelital, la Direccién opera un segundo
computador que recibe y procesa los datos satelitales en forma paralela al Servidor principal.
Actualmente la Direccion se encuentra optimizando un procedimiento de respaldo en caso de
falla del Servidor principal. Cabe sefialar que este sistema utiliza la misma Antena y Estacion
Receptora en operacion.

Actualmente el sistema satelital efectia pronosticos de crecidas en 5 estaciones
fluviométricas, utilizando las relaciones matematicas definidas en un estudio anterior
realizado por el Servicio. En dicho estudio, se definieron relaciones para un total de 35
estaciones, las que no se han implementado porque la operatividad de cada una de ellas
requiere que se instalen, en los lugares adecuados de la cuenca, las plataformas satelitales
necesarias para enviar datos en tiempo real. Considerando que el afio pasado la Direccion
instalo s6lo 5 plataformas en lugares prioritarios, no fue posible poner en funcionamiento
nuevas estaciones de pronéstico. En tales condiciones no tiene objeto destinar recursos
presupuestarios para estudiar la posibilidad de definir nuevas puntos de prevision, sino sélo
cuando el proyecto esté avanzado en un porcentaje muy Superior.

En los dltimos meses la Direccion firmé convenios con ENDESA, que considera, entre otros
aspectos, el traspaso de estaciones fluviométricas a esta Direccion, en las cuales la
Cumplimiento

Direccion ya instalé 10 transmisores satelitales, adquiridos por dicha institucion.
Por otra parte, con fondos regionales se adquirieron e instalaron 2 plataformas, las que se
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Compromiso \ Cumplimiento

encuentran en funcionamiento y se prevé la adquisicion de otras 2 para la region I, a instalar
en puntos de interés regional.

Para el presente afio, 2003, la adquisicion e instalacion de nuevas plataformas esta
restringida por razones presupuestarias, con lo cual no se podra aumentar el nimero de
puntos de prondstico de caudales de crecidas.

Sin embargo la ubicacion de estas estaciones no necesariamente corresponde a las
necesidades del sistema de prondstico, ya que estas deben ubicarse en estaciones
hidrométricas precisas, segun las relaciones matematicas existentes.

Se preparara un informe resumen de la situacion de las estaciones, para Diciembre del
presente 2003.

Con posterioridad a los estudios y
determinacion de relaciones para el pronéstico de caudales, la Direccion contraté un “Estudio
de Factibilidad Programa de Manejo de Cuencas Hidrograficas”. Este proyecto incluyd el
estudio integral de las cuencas seleccionadas del pais de tal forma que la operacion de esa
unidad hidrografica pueda realizarse considerando todos los factores fisicos existentes, como
también los diversos actores que se relacionan con el uso y administracion de los recursos
hidricos como de su proteccion.

En este amplio alcance del proyecto, se incluy6 el reestudio de las relaciones originales de
prondstico de caudales disponibles para las cuencas de los rios Aconcagua e Imperial,
considerando los eventos de crecidas ocurridos con posterioridad al estudio original, las que
se mantuvieron debido a que respondieron adecuadamente a los nuevos eventos

En los dltimos meses la Direccion firm6 convenios con ENDESA, que considera, entre otros
aspectos, el traspaso de estaciones fluviométricas a esta Direccién, en las cuales la Direccién
ya instal6 10 transmisores satelitales, adquiridos por dicha institucion.

Por otra parte, con fondos regionales se adquirieron e instalaron 2 plataformas, las que se
encuentran en funcionamiento y se prevé la adquisicion de otras 2 para la region I, a instalar
en puntos de interés regional.

Sin embargo la ubicacion de estas estaciones no
Cumplimiento

necesariamente corresponde a las necesidades del sistema de pronéstico, ya que estas
deben ubicarse en estaciones hidrométricas precisas, segin las relaciones matematicas
existentes.

Para el presente afio, la adquisicion e instalacion de nuevas plataformas esta restringida por
razones presupuestarias, con lo cual no se podra aumentar el nimero de puntos de
prondstico de caudales de crecidas.

Aplicacion de nuevas relaciones para la
determinacion de alertas de crecidas.

Considerando la dificultad de implementar nuevos puntos de prondstico, no parece
conveniente realizar, a lo menos actualmente, un trabajo amplio de revision de relaciones
matematicas. Estas pueden ajustarse una vez habilitada una estaciéon de prondstico, de
acuerdo con los resultados practicos que se obtengan.

Durante el afio 2002, el Departamento de Ingenieria Civil de la Universidad de Chile, con la
participacion de la Direccion General de Aguas, realizé un estudio de “Indices de Riesgo para
la Prevencién y Mitigacion de los Efectos de Temporales en Tiempo Real”, el que se aplicé a
las cuencas de los rios Mataquito y Maule.

El estudio, que fue terminado durante el afio 2003, incluy6, entre otros puntos, la
determinacion de relaciones de prondstico para 12 cauces en las cuencas de los rios
Mataquito y Maule.
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Compromiso

Definir Politica de Cobro.

Definir lineamientos de politica de cobro.

Presentacion de informe con definicion de los
procesos para su implementacion

\ Cumplimiento

Con este estudio se amplia el conjunto de puntos de prondstico de caudales, lo cual
corresponde a lo solicitado de disponer de nuevas relaciones para tales efectos..

Después de los andlisis realizados durante el afio 2002 y considerando diversas
externalidades que significaron una reestructuracion presupuestaria para el afio 2003, en el
MOP en general y en particular para la DGA, se estimé que la realizacion de este nuevo
estudio tarifario debera ser parte del proyecto de implementacion de una Politica de Comercio
Electrénico en la DGA que incluira, entre otros, un diagndstico y analisis del mercado en
términos de precios, competencia, productos, clientes, etc. y de las alternativas de
recuperacion de costos; por lo anterior se han realizado todas las gestiones necesarias con el
objeto de concretar el proyecto

Cumplimiento
“Implementacion Politica Comercio Electronico para la Informacion del Catastro Publico de
Aguas”

La decision de recuperacion de costos por concepto de venta de informacion hidrolégica,
corresponde a una definicién institucional que se evaluard como resultado del proyecto
“Implementacion Politica de Comercio Electronico Informacion del Catastro Publico de
Aguas”.

El desarrollo de este proyecto estd condicionado a la aprobacion de los recursos
presupuestarios correspondientes al 2004.

A la fecha no existe aprobacion oficial del MIDEPLAN sobre la aprobacion de este proyecto,
por lo que se repostulara en el proceso para el afio 2004. Es importante sefialar que a contar
del afio 2004 y por decision del MOP, la DGA se encuentra reevaluando su Politica de
Productos y Servicios de Informacion, considerando un nuevo enfoque que privilegie el
acceso a la mayor cantidad de informacion a través de Internet (sin costo). No obstante la
DGA considera que la Politica de Cobro debe mantenerse en cuanto a sus objetivos centrales
(racionalizar las solicitudes de informacion y dar valor agregado a esta informacion) para lo
cual, este afio, realizara un andlisis interno en cuanto a los procedimientos y formas de
acceso a la informacién (pagados y liberados a través de Internet) con el objeto de definir los
nuevos criterios institucionales al respecto.

Después de los andlisis realizados durante el afio 2002 y considerando diversas
externalidades que significaron una reestructuracion presupuestaria para el afio 2003, en el
MOP en general y en particular para la DGA, se estim que la realizacion de este nuevo
estudio tarifario debera ser parte del proyecto de implementacion de una Politica de Comercio
Electronico en la DGA que incluira, entre otros, un diagndstico y analisis del mercado en
términos de precios, competencia, productos, clientes, etc. y de las alternativas de
recuperacion de costos; por lo anterior se han realizado todas las gestiones necesarias con el
objeto de concretar el proyecto “Implementacién Politica Comercio Electrénico para la
Informacién del Catastro Publico de Aguas”

La implementacién de dicha Politica quedara supeditada a los resultados finales del proyecto
seflalado precedentemente en cuanto a sus definiciones conceptuales e implementaciones
informéticas.

Este proyecto esté condicionado a la aprobacion de los recursos presupuestarios para el afio
2004.
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Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestion
2003

Objetivos de Gestion
Etapas de Desarrollo o

A . . . o
reas de Mejoramiento Sistemas Estados de Av?nce Prioridad Ponderador Cumple
Il nm v Vv Vv
Capacitacion X ALTA 15,0% si
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos ~ Mejoramiento de Ambientes de X MEDIANA 8,0% si
Trabajo
Evaluacion de Desempefio X ALTA 15,0% si
Oficinas de Informacion,
B ) Reclamos y Sugerencias, X ALTA 15,0% si
Atencion a Usuarios  gjrg
Simplificacién de Tramites X ALTA 15,0% si
PIanl_f[caC|0n / Control dePIamﬂcamon / Control de X MEDIANA 8.0% i
Gestion Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna X MEDIANA 6,0% si
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector X MENOR 5,0% si
Administracion Publico
Financiera ST
Administracion Financiero- X MEDIANA 8.0% S
Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género X MENOR 5,0% si

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas Justificacion

Se modifica: Se cumplira a través del envié de los informes al
Servicio / Departamento responsable de remitir esta informacion
a Contraloria General de la Republica y Direccion de
Presupuesto.

Administracién Financiero-Contable
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Anexo 4: Iniciativas de Inversionz

Iniciativa 1:
Nombre: Diagnostico y clasificacion de cursos y cuerpos de Aguas segln Objetivos de Calidad.

Tipo de inversion: Estudio.

Objetivo: Conocer la calidad natural y actual del agua, determinar los caudales disponibles para dilucion
de contaminantes ' tipificar los cursos y cuerpos de agua. Esta tipificacion permitira identificar las aguas
de calidad de excepcion, las aguas aptas para uso prioritarios (captacion de agua para potabilizacion ,
usos agropecuarios, acuicultura y pesca deportiva ) y para la proteccion de las comunidades acuéticas y
aquellas sélo aprovechables para fines industriales.

Beneficiarios Directos: las industrias, agricultura y poblacion en general .

Iniciativa 2:
Nombre: Aplicacion y apoyo apara la resolucion de derechos de aprovechamiento de aguas.

Tipo de inversion: Programa permanente.

Objetivo: Mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta de la Direccion General de Aguas, en el
tratamiento de los problemas relacionados con la administracion de recursos hidricos y la tramitacion de
solicitudes de Derecho de Aprovechamientos de Aguas.

Beneficiarios Directos: Industrias, Agricultura , Hidroeléctricas, Mineria, Universidades, Servicios Publicos
y Particulares en general.

Iniciativa 3:
Nombre: Mejoramiento redes de monitoreo de los recursos hidricos.

Tipo de Inversion: Programa.

Objetivo: Modernizacion de la red fluviométrica por medio del reemplazo de los instrumentos de lectura
directa y registros analogicos por instrumentos de captura de datos en forma digital, permitiendo la
obtencion de datos en terreno implementando sistemas telemétricos en estaciones remotas, quedando
disponibles en tiempo real.

Beneficiarios: Industrias, Agricultura, Hidroeléctricas, Mineria, Universidades, Servicios Publicos y
Particulares en general.

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Costo Total Ejecucion % Avanceal Presupuesto Ejecucion % Ejecucion  Saldo por

Iniciativas de Estimado?® Acumuladaal  Afo 2003 Final Afio Afio 20033 Afio 2003 Ejecutar
Inversion afio 20032 200330
@ @ O] ()
Diagnostico y
clasificacion de cursos
y cuerpos de Aguas 360.000 341.197 94.77 205.550 205.392 99.92 158
segun Objetivos de
Calidad.

Aplicacién y apoyo

aparalaresolucion

de derechos de 2.113518 2.106.929 99.72 81.000 80.855 99.82 145
aprovechamiento de

aguas.

Mejoramiento redes de
monitoreo de los 1.916.635 1.512.135 78.89 192.500 192.500 100 0
recursos hidricos

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado
29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2003

30 Corresponde al presupuesta maximo autorizado para el afio 2003

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2003
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Anexo 5: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?2

. . \aos* o
Formula de Calculo 2002 2003 Avance
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
i ¢ 1 administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/ 1.74 1.48 B8
Promedio Mensual Nimero de dias no ype Sl : : descend
trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por 78.75
. o L . . 241 3.06
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) descend
respecto de la dotacidn efectiva. *100
Rotacion de Personal
_ _ 027 os6 2004
Porcentaje de egresos de la dotacion (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion '
efectiva por causal de cesacion. Efectiva afio t)*100
. L . . o 142.85
« Funcionarios jubilados (N° de funcionarios fallecidos afio / Dotacion 0.80 056 descend.
Efectiva afio t)*100
(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 187 194 103.74
afio t)*100 : ; ascend.
« Funcionarios fallecidos (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio 0
0.53 0
t)*100 descend
« Retiros voluntarios
o Otros N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 330.92
. . ~ 38.46 127.27
funcionarios en egreso afio t) *100 ascend.
» Razon o Tasa de rotacion
Grado de Movilidad en el servicio
Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 6.60 9192 322.
S Y ) .
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ascend

Efectiva de Personal.

32 La informacion corresponde al periodo Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacién del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y
Enero 2003-Diciembre 2003.

33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata

recontratados en grado superior respecto

del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados

en el afio respecto de la Dotacion
efectiva.

Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

Evaluacion del Desempefio3s

Distribucién del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

Foérmula de Calculo

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
IN° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

34 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
35 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

Resultados?®2

2002

0.00

74.33

9.50

2.00

98.08

0.55

0.28

2003

1.74

63.33

4.36

2.05

98.82
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Avance3

0.00
ascend

85.20
ascend

0
ascend

45.89
ascend

97.56
descend

100.76
ascend
46.61
descend
0
descend
0
descend
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