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1. Presentacion

Este informe anual ha sido disefiado para que los servicios publicos den cuenta de su gestion al
Congreso Nacional y a los ciudadanos y ciudadanas de manera estandarizada y oportuna, lo que
permite a esta Superintendencia difundir su labor de forma transparente hacia la comunidad.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios - SISS - es un servicio fiscalizador!, supervigilado por
el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Obras Publicas — MOP- y sujeta desde el
afio 2006 al Sistema de Alta Direccion Publica en los términos establecidos en la Ley N° 19.882.

La SISS cumple su Mision: “Garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento
de las zonas urbanas del pais, que éstos corresponden (en cantidad y calidad) a los ofrecidos, y que
su precio es justo y sostenible en el largo plazo; y asegurar a la comunidad, que el agua una vez
utilizada, seré tratada para ser devuelta a la naturaleza de forma compatible con un desarrollo
sustentable. Esta responsabilidad serd cumplida buscando promover la transparencia en el
mercado, el autocontrol por parte de las empresas y desarrollando una actuacion eficiente.

Para desarrollar su labor dispone, a contar de 2008, de una oficina en cada regi6n del pais y un total
de 199 funcionarios y funcionarias?, que trabajan con los siguientes objetivos estratégicos:

1. Lograr que las tarifas de los servicios sanitarios sean las minimas que aseguren calidad de
servicio a los clientes y un retorno adecuado al riesgo del negocio a las concesionarias, a
través de calcular tarifas con oportunidad y debidamente sustentadas.

2. Asegurar la provisién futura eficiente y de calidad de los servicios sanitarios en areas
urbanas, a través de los pronunciamientos sobre los Planes de Desarrollo presentados por
las concesionarias sanitarias.

3. Velar por el cumplimiento de la calidad de servicio que las concesionarias sanitarias prestan
a sus clientes, a través de la provision de servicios eficaces de fiscalizacion en cada region
y de educar, informar y atender oportunamente a nuestros clientes.

4. Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental relativa a la descontaminacién de las
aguas residuales por parte del sector industrial, a través de una fiscalizacién en armonia
con las politicas y normativas medioambientales del pais.

A diciembre de 2010, el sector sanitario urbano esta compuesto por 58 empresas, que atienden
areas de concesidn exclusivas en las 15 regiones del pais, abarcando un universo de mas de 14
millones de habitantes. Actualmente un 95,4% de las empresas operadoras de servicios sanitarios
es de propiedad privada y un 4,6% es de propiedad de municipalidades y cooperativas?.

Asimismo, la Superintendencia controla alrededor de 4.000 industrias generadoras de Residuos
Industriales Liquidos — Riles en todo el pais, fiscalizando en conjunto con otros organismos

1 Funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

2 Adic/2010 habia 14 personas contratadas a honorarios no asimilados a grado, no constituyendo dotacién.

3 El Estado opera solamente el servicio de tratamiento de aguas servidas de la ciudad de Antofagasta, el servicio
sanitario de Isla de Pascua y la concesionaria de produccion de agua potable Lago Pefiuelas en la region de
Valparaiso. Adicionalmente, sigue siendo titular de las concesiones en 9 entregadas a privados para su explotacion
por 30 afios y participa en la propiedad de 8 empresas a través de CORFO.




competentes en materia ambiental el cumplimiento de las normas ambientales orientadas a mejorar
la calidad de nuestras aguas superficiales y subterraneas.

La labor fiscalizadora durante el afio 2010 estuvo marcada por el terremoto y maremoto del 27 de
febrero de 2010 en la zona centro-sur del pais, lo que impuso significativos desafios tanto para la
Superintendencia como para el sector sanitario en general.

Adicionalmente, se desarrollaron los procesos de fiscalizacion habituales de la Superintendencia,
con énfasis en aquellas zonas afectadas por el terremoto:
e Se realizaron mas de 869 controles directos de laboratorio, tanto de calidad del agua
potable, como de las descargas de aguas servidas e industriales
e Se complementd el trabajo de fiscalizacion, con alrededor de 2.700 fiscalizaciones en
terreno (un 12% mas que el afio anterior).

A pesar de que algunas industrias generadoras de Riles fueron afectadas por el terremoto, el
porcentaje de cumplimiento de la normativa por parte de estos establecimientos, alcanzd en
promedio un 90,2%, superior al 88,3% del afio anterior.

Por otra parte, durante 2010 continud el quinto proceso tarifario nacional, el cual también
presentd cambios producto del terremoto, debido a que tuvieron que aplazarse por un lapso de seis
meses los correspondientes a ESSBIO y Nuevosur, las empresas que operan en las regiones mas
afectadas. Para el resto de las empresas, los resultados se presentan en el capitulo 2.1.1 .

Durante 2011, la Superintendencia se orientara a supervigilar la finalizacion de los planes de
reconstruccion de infraestructura de las empresas, para asegurar el cumplimiento de los
estandares de calidad de servicio de manera permanente.

Un aspecto que debera cobrar especial relevancia en los proximos afos, sera la incorporacion de
tecnologia en los procesos de fiscalizacién, a través del registro en linea y de la transmisién directa
a la Superintendencia de informacidn operacional critica de las empresas, la validacion automatica
de los datos, y contar con una plataforma de informacion georreferenciada.

Por otra parte, en 2011 culmina el quinto proceso tarifario nacional, faltando para ello que
finalicen los procesos de 8 empresas, que en conjunto atienden a casi un tercio de los clientes del
pais.

Por ultimo, considerando la implementacion en curso del nuevo marco institucional para la
proteccion del medio ambiente, la Superintendencia mantiene su compromiso de fiscalizar, con el
mismo énfasis, hasta la transferencia efectiva de funciones a la nueva Superintendencia del Medio

Ambiente.
V| o=t

Magaly Espinosa Sarria
Superintendenta de Servicios Sanitarios




2. Resultados de la Gestion 2010

2.1 Resultados de la Gestion de la SISS Asociados a la Provision de Servicios
2.1.1 Fijacion de Tarifas de los Servicios Sanitarios

En 1988, nuestra legislacion establecid una nueva forma de fijar las tarifas de agua potable y
alcantarillado, que significé un importante ajuste y que se complementé con un subsidio para las
familias de més escasos recursos.

Bajo este nuevo modelo, las tarifas maximas que cada empresa sanitaria puede cobrar a sus
clientes se calculan sobre la base de una Empresa Modelo que opera eficientemente y que se
autofinancia. La empresa real no puede cobrar una tarifa mayor a la calculada para la empresa
modelo.

Para cada empresa sanitaria, la Superintendencia realiza un proceso tarifario que culmina con un
decreto que establece las tarifas, expedido por el Ministerio de Economia, y que tiene una vigencia
de 5 afios.

Los procesos de fijacion se inician a mas tardar 12 meses antes del término del periodo de vigencia
de las tarifas en aplicacion, fecha en la cual la Superintendencia debe informar a través de una
publicacién en el Diario Oficial, que se encuentran a disposicion del publico y de los prestadores las
bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las férmulas tarifarias del periodo
siguiente.

Quienes tengan interés comprometido podrén hacer observaciones a dichas bases dentro de 60
dias contados desde la fecha de la referida publicacion, las que deben ser respondidas
fundadamente por la Superintendencia dentro de los 45 dias siguientes de su recepcion.
Seguidamente, la Superintendencia y la empresa deben elaborar sus respectivos estudios,
debiendo obedecer las mencionadas bases, l0s cuales se intercambian mutuamente a mas tardar 5
meses antes del término de vigencia de las tarifas.

La prestadora puede presentar discrepancias al estudio de la Superintendencia dentro de los 30
dias siguientes al sefialado intercambio. Posterior a ello, dentro de los 15 dias siguientes a la
formulacion de discrepancias, la Superintendencia y el prestador pueden lograr acuerdo directo, y, si
ello no ocurre, la autoridad convoca a una Comisiéon de Tres Expertos previamente acordada,
encargada de dirimir dichas discrepancias. Si hay acuerdo, se decretan las nuevas tarifas. De lo
contrario, las discrepancias son analizadas por la comision de expertos, quienes las dirimen de
manera vinculante. Finalmente, el Ministerio de Economia decreta las nuevas tarifas que son
publicadas en el Diario Oficial.

De acuerdo a tales plazos, durante 2010 correspondié elaborar y publicar las bases para realizar
los estudios de 10 empresas, incluyendo ECONSSA, Aguas de Antofagasta, Tratacal, que realiza el
tratamiento de las aguas servidas de la ciudad de Calama, ESSAL, que opera en las regiones de
Los Lagos y parte de Los Rios, Aguas del Valle de la regiéon de Coquimbo, Nuevosur, de la region
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del Maule, ESSBIO, que opera en las regiones de O’Higgins y Biobio, Aguas Magallanes que opera
en la region del mismo nombre, y San Isidro para la localidad de Labranza en la region de la
Araucania. Las empresas mencionadas atienden en conjunto a practicamente un tercio de los
clientes del pais y sus respectivos procesos tarifarios culminaran el afio 2011.

Cabe sefialar que, producto de los efectos del terremoto en la infraestructura y gestion de las
empresas, los estudios tarifarios de las empresas ESSBIO y Nuevosur, fueron postergados por un
lapso de 6 meses.

Por otra parte, durante 2010 la Superintendencia acordd prorrogar la vigencia de las tarifas de las
empresas Aguas Patagonia de Aysén, SMAPA que opera en la comuna de Maipu en la region
Metropolitana y Coopagua que opera en el balneario de Santo Domingo en la regién de Valparaiso,
por lo cual las tarifas de estas empresas no sufriran variaciones para los usuarios.

También durante el afo fueron

16,00% . .
elaborados e intercambiados los

14,00%— estudios de calculo tarifario de 8
empresas, entre las que
12,00% - — destacan Aguas Cordillera de la
Region Metropolitana y Aguas
S ‘ Araucania.

8,00%
El resultado de los procesos

;§ 6,00% = = tarifarios, para aquellos que ya
- o . ; se encuentran  terminados,
£ 400% - — muestra que las variaciones de
= o . _ tarifas oscilan entre -2,1% para

R0 la empresa que muestra la

: mayor reduccion y +11,8% para

. la que resultd6 en un mayor

aumento. No obstante, las

" tarifas presentaron una

-4,00% | reducciéon para la mayor parte
de los clientes.

-6,00% -

N° de clientes segun variacion tarifaria




Resultado de los procesos tarifarios 2009-2010

Clientes a dic. de 2009
Region | Empresa Var.:_zt;li?ansde :enlt;:d:uir\l/:slgtzrrli‘flz N° % del total sector
RM Aguas Andinas -1,30% mar-10 1.549.597 35,29%
\ Esval 0% mar-10 529.951 12,07%
Il Aguas Chafar -1,65% mar-10 78.340 1,78%
RM Aguas Cordillera -1% jun-10 128.154 2,92%
RM Aguas Manquehue 5,80% may-10 6.898 0,16%
IX Aguas Araucania 5,0% ene-11 195.260 4,45%
RM SMAPA 0% Prérroga hasta 2016 | 185.473 4,22%
\Y Coopagua 0% Prérroga hasta 2016 | 3.700 0,08%
Xl Aguas Patagonia de Aysén 0% Prérroga hasta 2016 | 24.248 0,55%
X Aguas San Pedro 3,0% dic-10 8.412 0,19%
IX Cooperativa Sarmiento -0,58% may-11 2.201 0,05%
RM Com. de Servicios Remodelacion San Borja 4,8% feb-10 3.769 0,09%
v San Isidro S.A. Pichidangui 2,9% feb-10 1.027 0,02%
v Empresa de Servicios Totoralillo 4,7% feb-10 257 0,01%
V Empresa de Agua Potable Los Molles 4,5% feb-10 840 0,02%
RM Alberto Planella Ortiz Loteo Santa Rosa del Peral 0,4% feb-10 354 0,01%
RM La Leonera (La Parva) 4,5% feb-10 415 0,01%
RM Empresa de Agua Potable Lo Aguirre 10,0% feb-10 379 0,01%
RM Empresa de Agua Potable Melipilla Norte 5,7% feb-10 1.379 0,03%
RM Explotaciones Sanitarias 6,0% feb-10 646 0,01%
VI Cooperativa Sagrada Familia 2,1% mar-10 1.012 0,02%
VI Cooperativa Comunidad de Maule 5,0% may-10 1.792 0,04%
RM Servicios Sanitarios Larapinta 11,4% jul-10 2.602 0,06%
V Inmobiliaria Norte Mar S.A. (Loteo Rodelillo) 3,6% ago-10 1 0,00%
RM Aguas Santiago SectorB1CyD 11,8% dic-10 401 0,01%
v Empresa Aguas La Serena 2,5% dic-10 347 0,01%
Total 2.727.455 62,11%

Nota: las tarifas tienen una vigencia de 5 afios

Para llevar a cabo dichos procesos tarifarios, durante 2010 debieron realizarse importantes estudios
técnicos por un valor de $ 963 millones, a cargo de 17 profesionales de la SISS, con el objetivo de
fortalecer la metodologia empleada en el proceso tarifario anterior y definir la informacion necesaria
para calcular los costos y gastos eficientes que incidiran en la tarifa de los servicios sanitarios para
el periodo 2010-2014. Los estudios contemplan la estimacion economica eficiente de los diversos
aspectos que inciden en el precio que deben pagar los consumidores: la demanda de la poblacién
por agua potable y alcantarillado, la estimacidn del valor agua cruda en cada localidad, el valor de
las inversiones necesarias y los gastos de funcionamiento del servicio, entre otros. Ademas, todos
los estudios estuvieron apoyados en la herramienta de calculo de la tarifa de la Empresa Modelo,
desarrollada con recursos internos de la SISS, mejora que permitid disminuir dramaticamente los
tiempos de procesamiento que se tuvieron en procesos anteriores.

El calendario de los procesos tarifarios correspondientes al quinto proceso tarifario nacional que se
inicié en 2008 y que culmina el afio 2011 se encuentra disponible en la pagina web www.siss.gob.cl
(seccion Qué hacemos/Fijar tarifas http://www.siss.cl/propertyvalue-2273.html).



http://www.siss.gob.cl/
http://www.siss.cl/propertyvalue-2273.html

2.1.2 Otorgamiento de Concesiones Sanitarias

Una concesién sanitaria es un area geografica donde la concesionaria respectiva tiene el deber y el
derecho de prestar de manera exclusiva los servicios sanitarios. A su vez, los habitantes de esa
area geografica estan obligados a conectarse a las redes de distribucién de agua potable y de
recoleccion de aguas servidas del concesionario, y a pagar las tarifas determinadas en el
correspondiente decreto de tarifas.

Fundamentalmente debido al crecimiento de las ciudades y a la modificacion de los Planes
Reguladores, anualmente la SISS ha estado recibiendo unas 30 solicitudes ya sea de nuevas
concesiones, 0 bien de ampliaciones de concesiones existentes; el afio 2010 se alcanz6 a 39
procesos de concesion. Cuando se requieren servicios sanitarios en un area geografica que no
cuenta con la concesion correspondiente y no hay interesados en solicitarla, la SISS puede llamar a
licitacion publica.

La SISS revisa las solicitudes de concesion de servicios sanitarios y, una vez acogidas a tramite,
lleva a cabo los procesos de otorgamiento de acuerdo a las formalidades sefialadas en la ley y su
reglamento, que incluyen la evaluacion de requisitos técnicos, economicos, y juridicos. La
adjudicacion de las concesiones se formaliza mediante decretos expedidos por el Ministerio de
Obras Publicas, a proposicion de la SISS. En el caso de las licitaciones el proceso es similar salvo
en su inicio.

La Ley establece plazos legales para las acciones que realiza la SISS dentro del proceso, y de
acuerdo a esto la tramitacion de las concesiones, en general, no demora méas de 300 dias. Este
plazo disminuye en el caso de las ampliaciones, cuando se mantienen las tarifas de la concesion
original, y no se requiere elaborar un estudio tarifario. De lo contrario, en el caso de ampliaciones y
nuevas concesiones, en que se realiza un estudio tarifario, el plazo de 300 dias puede aumentar.

De acuerdo a la normativa vigente, las concesionarias de servicios sanitarios deben elaborar para
cada concesién un plan de desarrollo (programa de inversiones de largo plazo), con el objetivo de
asegurar la continuidad y calidad del suministro de agua potable y de la recoleccién y disposicion
(incluido el tratamiento) de las aguas servidas. Dichos planes de desarrollo deben ser revisados y
aceptados por la Superintendencia de Servicios Sanitarios y deben actualizarse al menos cada
cinco afios, para que estén ajustados a la demanda real y para que el periodo de prevision que es
de 15 afios, tenga vigencia.

Ademas, cada afio la SISS recibe un nimero importante de solicitudes de ajustes de los Planes de
Desarrollo de las empresas sanitarias. Se trata de modificaciones menores que no hacen necesaria
una modificacion o actualizacion integral del correspondiente plan. Estos ajustes también deben ser
analizados y aceptados por la SISS. Las solicitudes de ajustes se refieren a obras que estan
programadas el afio siguiente o en fecha posterior, y deben ser presentados antes del 30 de junio;
por su parte la SISS tiene plazo hasta el 31 de diciembre para pronunciarse.

Estas funciones estan a cargo de 8 profesionales de la Division de Concesiones y se realizan
normalmente con recursos internos.




En 2010 se otorgaron 39 concesiones sanitarias 0 ampliaciones de concesiones sanitarias
existentes, por aproximadamente 1.000 nuevas hectéreas, lo que permitira dotar de los servicios de
agua potable y alcantarillado a cerca de 22.000 nuevos hogares, lo que involucra un aumento de un
0,5% respecto a la situacion en 2009. Cabe sefialar que casi la totalidad de estas cifras
corresponden a viviendas sociales.

La duracion total del proceso de otorgamiento de concesiones fue en promedio de 212 dias, inferior
a los 297 promedio registrados el afio anterior. El porcentaje de Procesos de Concesion tramitados
en menos de 300 dias fue de 92,3%, superior a 78% del afio anterior. Este incremento fue posible
por mejoramientos realizados, incorporando los nuevos requerimientos de la Contraloria General
desde el inicio del proceso.

A diciembre de 2010 existen 368 planes de inversiones de empresas sanitarias, de los cuales 359
se encuentran actualizados. Un 40% de estos planes (142) fueron actualizados o adecuados
durante 2010 por parte de las empresas y contaron con la opinién favorable de la Superintendencia
respecto de dicha actualizacion, una vez analizados.

2.1.3 Fiscalizacion de Empresas Sanitarias

El modelo de fiscalizacion de los servicios sanitarios establecido en la normativa vigente, se basa en
el autocontrol por parte de las empresas, con la posibilidad de ser complementado con
fiscalizaciones directas por parte de la SISS.

Es asi que las empresas entregan periddicamente una gran cantidad de informacion a la SISS
respecto de su desempefio, como el cumplimiento de las normas de calidad del agua, nimero de
cortes de suministro de agua potable y alcantarillado, reclamos recibidos de los clientes y sus
tiempos de respuesta, presion en la red de agua potable, refacturaciones realizadas a los clientes
por errores en el cobro del servicio, etc. La Superintendencia revisa esta informaciéon como base de
su accidn fiscalizadora.

Complementario a lo anterior, la Superintendencia desarrolla un programa de fiscalizacion de
calidad de servicio de las empresas sanitarias que comprende lo establecido en la Ley General de
Servicios Sanitarios, principalmente:

1. Realizacion de inspecciones en terreno para verificacion del funcionamiento de la
infraestructura sanitaria, atenciones de denuncias, verificacion de cumplimiento de
instrucciones.

2. Controles directos de calidad del agua potable a través de laboratorios acreditados, para
verificar que las empresas estén cumpliendo la normativa de calidad (Norma Chilena 409).

3. Controles de las descargas de plantas de tratamiento de aguas servidas a través de
laboratorios acreditados, para verificar que ellas estén cumpliendo la normativa de calidad
(Decreto Supremo SEGPRES N°90/00).

4. Control directo de la micromedicion (correcto funcionamiento del medidor domiciliario).

Control directo de presiones en la red de distribucién de agua potable.
6. Fiscalizacion de las fuentes de agua que permitan asegurar el abastecimiento de agua
potable en el periodo estival.
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7. Fiscalizacion de aspectos comerciales: correcta facturacién en las boletas, adecuada
respuesta a reclamos por parte de las empresas, adecuada atencion de publico en las
oficinas de la empresa.

8. Supervision de cortes de agua programados.

Auditorias a la informacidn que entregan las empresas.

10. Fiscalizacion directa de la correcta aplicacion del instrumento de Aportes Financieros
Reembolsables.

11. Fiscalizacion de la aplicacion de buenas practicas en las licitaciones que realizan las
Empresas Sanitarias.

©

A partir de 2008 la SISS cuenta con ejecutivos(as) en sus 15 oficinas para atender a los clientes de
las empresas sanitarias y en general a cualquier persona que desee consultar o reclamar a la SISS
a través de la web, telefénicamente a través de un nimero 800, presencialmente en nuestras
oficinas en todas las regiones del pais o por carta o email. De acuerdo a los compromisos asumidos
con la comunidad en su Carta de Derechos Ciudadanos, la SISS puede demorar entre 10 y 30 dias
habiles, dependiendo de la complejidad del tema, del analisis de la informacion que sea necesario
requerir a la empresa, o de la eventual fiscalizaciéon que se determine.

Para fortalecer el ejercicio de derechos y deberes de los clientes, la SISS anualmente desarrolla una
serie de actividades destinadas a ese fin:

a. Talleres dirigidos a la ciudadania en distintas ciudades del pais, que consisten en
encuentros con juntas de vecinos, colegios y otras organizaciones sociales, abiertas a la
comunidad donde personal de la SISS ensefia a las personas sus deberes y derechos y
como ejercerlos.

b. Difusién de material impreso.
¢. Mantencion de temas educativos en el sitio web de la SISS.

d. Aplicacion, a contar de 2009, de una norma de participacién ciudadana que especifica las
formas en que la ciudadania participa en el ejercicio de sus derechos y deberes como
cliente de los servicios sanitarios.

La Superintendencia, en su labor fiscalizadora durante el afio 2010 estuvo marcada por el
terremoto y maremoto del 27 de febrero de 2010 en la zona centro centro-sur del pais, lo que
impuso significativos desafios tanto para la Superintendencia como para el sector sanitario en
general. En un primer momento, la Superintendencia tuvo un rol muy activo en la identificacion de
los dafios, el control de la reposicion de los servicios y en los Comités de Emergencia.

Conforme con sus facultades de fiscalizacidn del sector sanitario y velando por su desarrollo normal,
resguardando los derechos de los usuarios, tan pronto se produjo la emergencia, dispuso una serie
de medidas e instrucciones, provisionales y definitivas, necesarias para que las empresas sanitarias
restablecieran a la brevedad el suministro de los servicios, considerando camiones aljibe y
estanques portatiles en aquellos lugares en que no era factible el abastecimiento por redes.

En relacion al abastecimiento de agua potable a través de las redes de distribucion, las primeras
acciones de la Superintendencia tuvieron que ver con fiscalizar la inmediata ejecucion de los
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trabajos de las empresas sanitarias destinados a reponer la produccién y reparar las alimentadoras
hacia los estanques de distribucion. A lo anterior, se sumé la fiscalizacion de la adopcion de las
medidas de mitigacion necesarias: reparto de agua potable mediante uso de camiones aljibe y
estanques portatiles. Respecto al alcantarillado, las primeras medidas estuvieron dirigidas a verificar
el uso de camiones limpia fosas y habilitacion de by-pass de emergencia, evitando el rebalse de
aguas servidas en las vias publicas o al interior de los domicilios, entre otras acciones.

Se mantuvo un control diario de la situacién de la prestacion de los servicios por parte de las
empresas concesionarias, ademas de requerir las soluciones para cada caso, las que incluyen
obras de reposicion y reemplazo. En este sentido, la Superintendencia ha fiscalizado los trabajos de
reparacion y reemplazo de infraestructura mayor que se han ejecutado tanto en la Region de
Valparaiso (acueducto Las Vegas y aduccidén San Juan), como en la Regiéon del Biobio
(alimentadora Chepe- Talcahuano, alimentadora Gran Bretafia y alimentadora del estanque
Higueras).

Con el objeto de asegurar la pronta normalizacion de la infraestructura sanitaria y en consecuencia
recuperar la calidad de los servicios, la SISS instruyé a las empresas sanitarias de las regiones
afectadas la entrega de lo siguiente:

1. Informe con catastro de dafios por localidad.
Informes de obras y acciones ejecutadas, en desarrollo y planificadas, para restablecer los
servicios y su calidad.

3. Plazos estimados asociados a cada una de las obras y acciones.

La informacion requerida fue la base para fijar a cada concesionaria sanitaria los plazos
técnicamente necesarios para que las obras de reposicion definitivas queden operativas, y asi
asegurar la plena satisfaccion de los usuarios.

También se iniciaron expedientes de investigacion en cada una de las zonas afectadas y para cada
operador responsable, a fin de verificar la diligencia con que las empresas enfrentaron la
emergencia y determinar si se dispuso de todos los recursos para la recuperacion de los sistemas.
Estas investigaciones y su evaluacién consiguiente, se encuentra en desarrollo.

Con relacion al servicio de recoleccion de aguas servidas (alcantarillado), se instruy6é a las
empresas sanitarias adoptar las medidas para asegurar el normal escurrimiento de las aguas
servidas, ante la proximidad de los periodos de lluvias y asi evitar rebalses en las vias publicas y
obstrucciones domiciliarias a causa de fallas en la infraestructura publica sanitaria. Para estos fines,
se les solicitd un programa de trabajo con identificacion de las acciones y sectores en que se
ejecutarian revisiones, limpiezas y desobstrucciones de colectores y uniones domiciliarias de
alcantarillado. Junto a la limpieza, reparacién y reemplazo de colectores, se les hizo presente la
necesidad de actuar coordinadamente con las respectivas municipalidades para evitar que
escombros sean botados en las camaras de inspeccion de alcantarillado.

A fines de abril se logré conectar a la totalidad de los clientes que quedaban aislados desde el dia
del terremoto, restituyendo el suministro de agua potable por las redes de distribucion al 100% de la
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poblacién. El dia 30 de abril, la totalidad de las regiones afectadas por el terremoto alcanzaba 100%
de abastecimiento de agua potable a través de las redes de distribucion.

Cobertura mediante lared de | Cobertura mediante camiones aljibe, | Presion del suministro
Regién distribucion estanques u otro Normalizada
9 de marzo de | 30 de abril de | 9 de marzo de 30 de abril de 30 de abril de 2010
2010 2010 2010 2010

Valparaiso 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Metropolitana 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
O'Higgins 99,9% 100,0% 0,1% 0,0% 100,0%
Maule 97,0% 100,0% 3,0% 0,0% 100,0%
Biobio 71,0% 100,0% 29,0% 0,0% 98,6%
Araucania 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 99,9%

(*) Nota: Abastecimiento de agua potable mediante la red de distribucion considera, tanto el suministro intradomiciliario como algunos casos
especiales a través de los grifos de incendio o con agua potable a baja presion.

Asimismo se instruyd a todas las empresas sanitarias la ejecucion de un Plan de Invierno con
medidas para minimizar los efectos de las lluvias en la operacion de los sistemas de recoleccion de
aguas servidas.

Por su parte, en el mes de octubre se logré recuperar al 100% el servicio de alcantarillado y
tratamiento de aguas servidas en todo el pais, en parte con la construccién de obras provisorias por
las empresas, algunas de las cuales se mantienen a diciembre de 2010 operando
satisfactoriamente.

En relacion a los cobros a los usuarios, la Superintendencia instruyé a las empresas respecto de
como proceder en el cobro de los servicios, estableciendo que siempre se debe respetar el principio
basico “cobrar por los servicios efectivamente prestados” y estableciendo medidas especiales para
los damnificados. Producto de la fiscalizacion de la Superintendencia, alrededor de $4 mil millones
no fueron cobrados a los clientes debido a que los servicios no fueron efectivamente prestados.

Sin perjuicio de las acciones ejecutadas, la Superintendencia a la fecha mantiene su fiscalizacién en
terreno, tanto por los equipos regionales, como del nivel central, a objeto que las concesionarias
sanitarias, especialmente en la Region del Bio-Bio, realicen las inversiones definitivas destinadas a
recuperar la infraestructura dafiada.

Adicionalmente a las acciones derivadas directamente de la catastrofe, durante 2010 destacan las
siguientes labores en el ambito de la fiscalizacidn de los servicios sanitarios y la atencién de
clientes:

e Se realizaron 372 controles directos de laboratorio; 74 de calidad del agua potable y
298 de las descargas de las plantas de tratamiento de aguas servidas, con el objeto de
verificar la informacion entregada por las empresas sanitarias y asegurar la calidad del
servicio a la poblacion que lo recibe, con énfasis en los sistemas afectados por el terremoto.
Adicionalmente se abord6 el monitoreo de olores en dos plantas de tratamiento de aguas
servidas.
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Se complemento el trabajo de fiscalizacion con alrededor de 2.000 fiscalizaciones en
terreno para verificar el funcionamiento de la infraestructura sanitaria, la presion y
continuidad del servicio de agua potable, el correcto funcionamiento de los alcantarillados
de aguas servidas y la adecuada atencion comercial de las empresas hacia sus clientes.
Estas fiscalizaciones se efectuan de manera focalizada en aquellas zonas del pais que
presentan problemas derivados de la escasez hidrica u otros y especialmente en aquellos
lugares que potencialmente podrian enfrentar problemas en el periodo estival,
instruyéndose un plan especial de verano.

Fiscalizaciones en terreno SISS

4%

B Fiscalizacién Técnica
‘ B Fiscalizacién Comercial
Fiscalizacién de Riles

23%

B |nspecciones por
reclamos de clientes

M Otros

4

Para reforzar esta labor fiscalizadora, durante 2010 se realizaron 206 talleres a clientes en
las regiones del pais (10% superior al afio anterior), con el objetivo de capacitarlos en el
ejercicio de sus derechos como consumidores y difundir hacia la comunidad la labor que
realiza la Superintendencia. Cabe sefialar que un 64% de ellos fueron realizados en
ciudades distintas a la capital regional, con el objeto de descentralizar esta actividad.
Ademas se implementd la actividad SISS ESCUCHA, prevista en nuestra Norma de
Participacién ciudadana disponible en http:/www.siss.gov.cl/transparencia/norma.html,
completando 26 actividades a lo largo del pais, en que la Superintendencia escucha a la
comunidad con el objetivo de focalizar la fiscalizacion sobre la base de las necesidades de
los clientes y posteriormente responde en una actividad de similar naturaleza.

En total se atendieron cerca de 12.293 solicitudes y reclamos de clientes de empresas
sanitarias en el afio, de las cuales un 93,6% fue respondida en menos de 30 dias habiles.
Con el fin de obtener un mejoramiento continuo de la calidad del servicio que nuestra
institucion presta a la comunidad, durante el afio 2009 mantuvimos la certificacién 1ISO 9001
NCH 9001.0f 2009 para el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana” a través de la red de
atencidén compuesta por las oficinas centrales, regionales y en convenio. Cabe sefialar que
se mantienen convenios con municipalidades y gobernaciones en 16 ciudades distintas a la
capital regional, para extender la capacidad de atenci6n a clientes.

Para contribuir de forma efectiva a la capacitacion y educacion de los clientes se elabor6 y
difundi6 en forma masiva y en conjunto con la Subsecretaria de Obras Publicas el "Manual

12


http://www.siss.gov.cl/transparencia/norma.html

de Inundaciones"”, documento que ensefia medidas préacticas y sencillas para enfrentar
esta situacion. Ademés se efectué una campafia de consumo responsable del agua en
Arica.

e Difusion a la comunidad de los resultados del Estudio de Percepcion de Calidad de
Servicio Sanitario 2009, estudio realizado por la Superintendencia que arrojé un 5,6 como
nota global del sector sanitario de nuestro pais.

Tanto para los controles mencionados, como para la atencién a clientes la SISS cont6 en 2010 con
aproximadamente $ 534 millones, 60 fiscalizadores y 20 ejecutivos(as) de atencion en todas las
regiones del pais.

Sanciones a Empresas Sanitarias
Durante el afio 2010 fueron aplicadas 89 multas a Empresas Sanitarias por un monto total de 2.440

UTA4, siendo la principal causa de dichas sanciones el incumplimiento a la Calidad del Servicio con
un 78% del total.

Infraccion N° Sanciones % del Total Monto UTA % del Total
Calidad de Servicio 71 79,78% 1903 77,99%
Comercial 4 4,49% 60 2,46%
Incumplimiento de Instrucciones 9 10,11% 320 13,11%
Planes de Desarrollo 3 3,37% 96 3,93%
Licitaciones 2 2,25% 61 2,50%
Total 89 100% 2.440 100%

Se debe tener presente que las sanciones se aplican cuando la empresa fiscalizada incurre en
alguna falta a las leyes, reglamentos o normas; o por incumplimientos de instrucciones, érdenes y
resoluciones que dicte la SISS. En algunos casos, las sanciones obedecen a situaciones puntuales
operativas que fueron resueltas antes de aplicar la sancién, no obstante, igual se sancionan pues
dichas situaciones nunca debieron ocurrir. La ley considera que en caso de reiteracion de la
infraccion, el monto de las multas podra ampliarse hasta el doble, para el tipo de falta de que se
trate.

Por otra parte, también debe tenerse presente que el proceso sancionatorio no termina con la multa
aplicada por la SISS, toda vez que las empresas pueden apelar a los Tribunales de Justicia.

Adicionalmente, durante 2010 se aplicd la suspensién de cobro tarifario a los usuarios, por el
servicio de tratamiento de aguas servidas, en Curepto, regién del Maule, Futrono, region de los Rios
y Quilaco, region del Biobio, debido a incumplimientos de las normas ambientales.

2.1.4 Fiscalizaciéon de normativa ambiental relativa a aguas residuales

Actualmente, se encuentran vigentes 3 normas de emision de Riles segun el cuerpo receptor, que

4 Como referencia: Valor de la Unidad Tributaria Anual - UTA al 30/Junio/2009 = $ 451.260
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controlan:
a. Descargas de Riles a los Sistemas de Alcantarillado (D.S. MOP N°609/98)
b. Descargas a Aguas Subterraneas - Infiltracion (Decreto Supremo SEGPRES N°46/02)
c. Descargas a Aguas Marinas y Continentales Superficiales (Decreto Supremo SEGPRES
N°90/00)

En nuestro pais existen alrededor de 4.000 establecimientos industriales bajo supervigilancia de la
Superintendencia, tanto en forma directa como indirecta:

+ Supervigilancia Directa: la Superintendencia realiza la evaluacion de cumplimiento de las
normas donde tiene competencia directa, vale decir el D.S. SEGPRES N°90/00 que regula
las descargas de aguas residuales a cursos de aguas superficiales y el D.S. SEGPRES
N°46/02, que regula las descargas de aguas residuales mediante infiltracion.

+ Supervigilancia Indirecta: a través de las concesionarias de recoleccion y disposicién de
aguas servidas, que realizan el control de la norma de emisién vigente para las descargas
de Riles a sistemas de alcantarillado, D.S. MOP N°609/98.

El sistema de autocontrol es el logro mas relevante desde la plena vigencia de esta normativa. Son
los propios establecimientos industriales los que informan de la calidad de sus descargas mediante
laboratorios acreditados, enviando mensualmente a la SISS sus resultados a través del Sitio Web
institucional, usando un sistema informatico (SACEI) desarrollado con recursos internos de la SISS.
De esta forma, ha sido posible establecer un mapa de las fuentes emisoras de Riles a lo largo del
pais, lo que es un hito en la historia medioambiental de Chile.

Como parte del seguimiento y fiscalizacion de las normas de emision, la Superintendencia ejecuta
un programa de control directo a establecimientos industriales catastrados que cuentan con
Resolucion de Monitoreo, sujetos al régimen de autocontrol. Este consiste en la contratacion de uno
0 mas laboratorios acreditados para que ejecute analisis de los Riles de forma paralela al que
realiza el propio industrial, de manera de lograr una comparacion de los resultados entre ambos
monitoreos.

Anualmente se realizan ademas inspecciones en terreno, para fiscalizar el cumplimiento normativo
que la Superintendencia tiene como deber controlar, de forma programada o a raiz de denuncias.

La SISS también participa en el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)
pronunciandose sobre los proyectos de inversion del sector sanitario que generan impacto
ambiental, como las plantas de tratamiento tanto de agua cruda y de aguas servidas; y sobre los
proyectos que generan residuos liquidos.

Para realizar todo lo anterior, la SISS cuenta con 9 profesionales, y el presupuesto ejecutado
correspondiente al afio 2010 fue de $ 176,4 millones.

Durante el afio 2010 se realizd una inspeccion de los establecimientos industriales
potencialmente afectados por el terremoto del 27 de febrero, con el objeto de evaluar los dafios e
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instruir las medidas para asegurar que sus descargas de residuos se efectuaran conforme a la
normativa ambiental.

Ademas de lo anterior, se continu6 con el programa de inspeccion a nivel nacional de aquellos
establecimientos que potencialmente pudieran estar generando residuos liquidos sin estar
sometidos al régimen de control de la Superintendencia. Se realizaron 542 inspecciones en todo el
pais, superando las 410 realizadas en 2009.

Respecto de aquellos establecimientos que si se encuentran bajo el control de la Superintendencia
a través de una Resolucién de Programa de Monitoreo Ambiental y que descargan sus Riles a
cursos superficiales o subterraneos, durante 2010 se logré aumentar el nivel de respuesta de ellos
respecto de su obligacién de informar sobre sus descargas a la SISS a un 92,7%, como promedio
anual, lo que refleja que se han adaptado rapidamente a la normativa.

Por otro lado, el porcentaje de cumplimiento de la normativa por parte de estos establecimientos,
alcanzo en promedio un 90,2%, superior al 88,3% del afio anterior, en parte explicado por la politica
de sanciones aplicadas por incumplimientos (ver seccién sobre sanciones mas adelante) y por las
medidas que estan implementando las empresas, tanto a nivel de la gestién de sus residuos
liquidos como de inversion en sistemas de tratamiento, para dar cumplimiento a las normas.

Simultaneamente, durante 2010 la Superintendencia realizd 497 controles de laboratorio, de las
descargas de Riles para verificar el cumplimiento normativo ambiental de las industrias, y
contrastarlo con la informacién que las mismas proporcionan y 492 fiscalizaciones en terreno, lo que
representa un 76% del total de establecimientos.

Por otra parte, en el contexto del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA) de nuestro
pais, la Superintendencia revis6 918 documentos referidos a proyectos de inversidn presentados
como Estudios de Impacto Ambiental o Declaraciones de Impacto Ambiental, pronunciandose sobre
aquellos que contemplan plantas de tratamiento tanto de agua cruda y de aguas servidas, y/o que
generan residuos liquidos. Lo anterior permite garantizar que los proyectos de inversion evaluados
han considerado adecuadamente la normativa ambiental orientada a proteger los cursos y masas de
agua.

Un aspecto relevante de la gestion de la Superintendencia durante 2010 fue la realizacién del
ordenamiento de informacion y antecedentes para el traspaso de la funcién de fiscalizacién de los
establecimientos industriales que descargan a cursos y masas de agua superficial y subterranea, a
la nueva Superintendencia del Medio Ambiente. Esta actividad se enmarca dentro de la
implementacion de la nueva institucionalidad ambiental en nuestro pais, que esta siendo realizada
gradualmente, conforme a la ley, y con la coordinacion de todas las autoridades y organismos con
competencia ambiental en nuestro pais.
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Sanciones a Establecimientos Industriales que generan Riles

En relacion con los establecimientos industriales, 107 de ellos fueron multados durante el afio 2010,

por un total de 1.091 UTAS3, por infracciones referidas a las normas de emision.

Infraccion N° Sanciones % del Total Monto UTA % del Total
Norma DS N°46/02 23 21,50% 259 23,74%
Norma DS N°90/00 81 75,70% 776 71,13%
Normas DS N°90/00 y DS N°46/02 2 1,87% 21 1,92%
Normas DS N°N°46/02 y DS N°609/98 1 0,93% 35 3,21%
Total 107 100% 1.091 100%

Dentro de los procesos iniciados contra establecimientos industriales durante el 2010, por aplicacién
del articulo 64 de la ley 19.300 se derivaron 32 expedientes con propuesta de sancion a la autoridad

ambiental respectiva, por un total aproximado de 470 UTA (5.634 UTM).

Infraccién N° Sanciones % del Total Monto UTA % del Total
Norma DS N°46/02 3 9,38% 79 16,86%
Norma DS N°90/00 28 87,50% 385 82,07%
Norma DS N°609/98 1 3,13% 5 1,06%
Total 32 100% 470 100%

2.1.5 Participacion en el establecimiento de normas y estandares

La SISS es invitada a participar en la elaboracion de normas técnicas del sector sanitario por el
Instituto Nacional de Normalizacién y en la elaboracion de normas ambientales por parte del
Ministerio de Medio Ambiente, organismo creado por la reciente Ley 20.417 y que es continuador de
la CONAMA en esta materia. Adicionalmente participa en la elaboracion de nueva legislaciéon o
modificacion a la existente, ya sea por iniciativa propia o invitada por otros organismos del Estado.

Durante 2010 se participé en el Comité Operativo del Ministerio de Salud para la regulacion del Boro
en el agua potable. También en actividades y estudios coordinados por el Ministerio de Medio
Ambiente para la elaboracion y revision de normas ambientales relacionadas con la componente
agua:

- Procesos de revision normas de emisién: DS 90 “Regulacién de contaminantes asociados a
descargas de residuos liquidos a aguas marinas y superficiales” y DS 46 “Emisién de
Residuos liquidos a aguas subterraneas”. Se coordin6 la formulacion de observaciones de
la SISS a anteproyectos sometidos a consulta publica, y se elabord informes técnicos.

- Norma emisién para descargas de plantas de tratamiento de agua potable: se elabord
informe con antecedentes técnicos y econdmicos.

En cuanto a las normas técnicas, durante 2010 se participd en 42 reuniones de los Comités
Técnicos de Estudio de 10 proyectos de normas técnicas referentes a materiales, ensayos,
productos e instalacién y prueba de tuberias, tanto de agua potable como de alcantarillado.

5 Como referencia: Valor de la Unidad Tributaria Anual - UTA a diciembre de 2010 = $ 451.260
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Conforme a lo establecido en el Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado - RIDAA, la Superintendencia debe autorizar los materiales, equipos y otros a utilizar
en las instalaciones domiciliarias de agua potable y alcantarillado, e incorporarlos a un listado que
debe mantener actualizado con la informacidn pertinente.

La mantencién del listado SISS implica incorporar las nuevas autorizaciones de solicitudes de
productos, derogar las obsoletas y aquellas que no dieron cumplimiento a las exigencias de control
semestral. Mensualmente se incorpora en la pagina web de la SISS toda la informacion relacionada
a cada producto, incluyendo la Resolucion correspondiente (http://www.siss.cl/propertyvalue-
2136.html ).

Durante 2010 se emitieron 76 resoluciones que incorporaron, modificaron y derogaron productos a
utilizar en las instalaciones domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

Finalmente, durante 2010 concluyeron dos estudios relevantes:

“‘Andlisis de las diferencias producidas en los consumos de agua potable
entre medidor general y remarcadores”, por $57.852.643

‘D.S. MOP 609: Anélisis de parametros y control de cumplimiento”, por
$57.381.750

2.1.6 Difusion de informacion sectorial

Durante 2010 la SISS ha continuado su politica de difusién de informacion sectorial
fundamentalmente a través de su sitio web, que fue redisefiado en 2008.

La SISS fiscaliza un sector formado por empresas naturalmente monopdlicas y, por tanto, es muy
relevante aportar a la transparencia de la industria, especialmente considerando la entrada en
vigencia de la Ley de Acceso a la Informacidn, respecto de la cual la SISS destaco en 2009 y 2010
por el cumplimiento cabal en su implementacion.

Este afio en forma muy especial se mantuvo informada a la ciudadania diariamente respecto de la
situacion del suministro de agua potable en las zonas afectadas por el terremoto, entregando
recomendaciones para el cuidado del agua en esas regiones.

Cabe sefalar que un importante apoyo lo constituye el Sistema de Atencién a Clientes - SAC
(version 3.0) para el registro y control de gestion de las solicitudes, que permitié recibir mas del 50%
de las solicitudes de informacidn a través del sitio web institucional.

Como se expuso anteriormente, un aspecto destacable de 2010 fue el lanzamiento del "Manual de
Inundaciones”, en conjunto con la Subsecretaria de Obras Publicas, documento que incorpora
practicas medidas para la prevencion de dafios o accidentes ocasionados por la inundacién de agua
potable y/o aguas servidas, orientadas a los jefes y jefas de hogar.
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La entrega de este documento se esta haciendo efectiva en todo Chile, a través de las oficinas que
la SISS tiene en cada regién, y a los asistentes a los talleres de capacitacién que realizan los
profesionales de la Superintendencia, sin contar ademas que se ha dejado disponible para toda la
ciudadania a través del Sitio Web de la SISS (http://www.siss.cl/propertyvalue-3375.html ).

Ademas, se public el Informe de Gestion del Sector Sanitario, que se prepara y distribuye
anualmente desde 1996.

Otro tema resaltante del afio 2010 correspondié a la difusién a través de la prensa de los resultados
del Estudio de Percepcion de Clientes realizado el afio 2009. En efecto, se aplicd una encuesta a
mas de 8 mil hogares para conocer su satisfaccion con el servicio prestado por las empresas
sanitarias, en términos de la percepcion de los clientes, los cuales calificaron con nota 5,6 (en la
escala 1 a 7), al sector sanitario urbano de nuestro pais, una décima superior a lo registrado en
2008.
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3. Desafios 2011

La calidad de servicio es un aspecto clave para los clientes, grupos de interés y sector sanitario en
general. Por ello, la SISS se orientara a supervigilar la finalizacién de los planes de reconstruccion
de infraestructura de las empresas con motivo del terremoto, para asegurar el mejoramiento de la
calidad del servicio prestado por las empresas concesionarias, que permita alcanzar aquellos
estandares establecidos por la regulacion sectorial de forma permanente.

En cuanto a los mecanismos de que esta Superintendencia dispone para supervigilar al sector, el rol
de las oficinas regionales es clave para obtener la retroalimentacion del cliente, atendiendo sus
necesidades en cuanto a la aplicacion del marco normativo, focalizando la accion fiscalizadora en
aquellos aspectos de interés para la ciudadania y en las zonas con mayores problemas de escasez
hidrica y con capacidad de produccion vulnerable.

Un aspecto que debera cobrar especial relevancia en los préximos afios sera la incorporacion de
tecnologia en los procesos de fiscalizacion, a través del registro en linea y de la transmision directa
a la Superintendencia de informacién operacional critica de las empresas, que contengan
validaciones automaticas de datos, a la vez que contar con plataformas georreferenciadas de la
informacion.

Por otra parte, dado el mandato legal existente respecto de la renovacién cada cinco afos de los
planes de desarrollo de las concesionarias sanitarias, durante el afio 2011 corresponde la revision y
pronunciamiento de la SISS respecto de 64 planes, que incluyen las necesidades de reposicion de
infraestructura en el sector y la sustentabilidad del recurso hidrico, de modo que la calidad de
servicio esté garantizada en el mediano y largo plazo.

En 2011 culmina el quinto proceso tarifario nacional, faltando para ello que finalicen los procesos de
las empresas ECONSSA, Aguas de Antofagasta, Tratacal, que realiza el tratamiento de las aguas
servidas de la ciudad de Calama, ESSAL, que opera en las regiones de Los Lagos y Los Rios,
Aguas del Valle de la regién de Coquimbo, Nuevosur, de la region del Maule, ESSBIO, que opera en
las regiones de O’Higgins y Biobio, Aguas Magallanes, que opera en la regién del mismo nombre, y
San Isidro para la localidad de Labranza en la regién de la Araucania, que en conjunto abastecen a
practicamente un tercio de los clientes del pais.

La orientacion a los clientes es un concepto que se continuara fortaleciendo, particularmente en lo
relacionado con el desarrollo de contenidos para la educacion a los clientes del sector. Ello incluye,
mejorar la atencion que proporciona la SISS a sus clientes a través de la certificacion de su sistema
de atencion, proporcionar mayor proteccion de los derechos de los clientes y continuar la labor de
educacion orientada a formar clientes informados, responsables con el recurso hidrico, y efectivos
agentes de fiscalizacion.

Por ultimo, considerando la implementacion en curso del nuevo marco institucional para la
proteccion del medio ambiente, la Superintendencia mantiene su compromiso de continuar la
fiscalizacion de establecimientos industriales que vierten sus residuos liquidos a cursos y masas de
agua superficial y subterraneo, con el mismo énfasis hasta la transferencia efectiva de funciones a

19



la nueva Superintendencia del Medio Ambiente. Adicionalmente, se otorgard mayor énfasis en la
funcién que no sera transferida, correspondiente a la fiscalizacion de establecimientos que vierten
sus residuos liquidos al alcantarillado publico.

En cuanto a los recursos financieros, el presupuesto SISS 2011 presenta una reduccion respecto
del presupuesto 2010 de -1,28%, fundamentalmente por el menor gasto en bienes y servicios.

La Ley de Presupuesto 2011 asigna a la SISS M$ 7.724.492 que se descomponen como sigue:

Sub Titulo

21
22

25
29
34
35

Denominacion

Totales

Gastos en personal

Bienes y servicios de consumo
Estudios giro propio

Gasto corriente y otros

Integros al Fisco

Adquisicion de activos no financieros
Servicio de deuda (deuda flotante)
Saldo Final de Caja

2010
7.824.968
4.474.326
3.107.916
1.999.550
1.108.366

4.852
226.874
1.000
10.000

Presupuesto Miles $2010*

2011
7.724.492
4.606.699
2.831.682
1.834.150

997.531

5.000
270.463
968
9.681

Variacion

relativa

-1,28%
3,0%
-8,9%
-8,3%

-10,0%
3,1%
19,2%
-3,2%
-3,2%

Variacion
absoluta
-100.476
132.373
-276.234
-165.400
-110.834
148
43.589
-32
-319

*El presupuesto del afio 2011 ha sido deflactado en un 3,3%
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas
Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucién

e Ley Organica de la SISS: Ley N° 18.902.

o Ley General de Servicios Sanitarios: D.F.L. MOP N° 382 / 1988.

e Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios: D.S. MOP N° 1199 / 2004
e Ley de Tarifas de los Servicios Sanitarios: D.F.L. MOP N° 70 / 1988

e Reglamento de la Ley de Tarifas: D.S. MINECON N° 453 / 1990

D.S. MOP N° 214/05, que aprueba el Reglamento del articulo 67° del D.F.L. MOP
N°382/1988 a que deben sujetarse los procesos de licitacion publica a que estan
obligados los prestadores sanitarios.

Disponibles en el sitio web SISS: http://www.siss.cl/propertyvalue-1819.html .

Mision Institucional

Garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento de las zonas
urbanas del pais, que éstos corresponden (en cantidad y calidad) a los ofrecidos, y que
su precio es justo y sostenible en el largo plazo; y asegurar a la comunidad, que el agua
una vez utilizada sera tratada para ser devuelta a la naturaleza de forma compatible con
un desarrollo sustentable. Esta responsabilidad sera cumplida buscando promover la
transparencia en el mercado, el autocontrol por parte de las empresas y desarrollando
una actuacion eficiente.

Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos - Aiio 2010

Numero Descripcion

1

Fiscalizacién a nivel nacional y de los estudios para apoyar los procesos tarifarios del Sector
Sanitario
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- Objetivos Estratégicos ¢

Numero Descripcion

Lograr que las tarifas de los servicios sanitarios sean las minimas que aseguren calidad de servicio a los

1 clientes y un retorno adecuado al riesgo del negocio a las concesionarias, a través de calcular tarifas con
oportunidad y debidamente sustentadas.
9 Asegurar la provision futura eficiente y de calidad de los servicios sanitarios en areas urbanas, a través de

los pronunciamientos sobre los Planes de Desarrollo presentados por las concesionarias sanitarias.
Velar por el cumplimiento de la calidad de servicio que las concesionarias sanitarias prestan a sus
3 clientes, a través de la provision de servicios eficaces de fiscalizacidn en cada regién y de educar,
informar y atender oportunamente a nuestros clientes.
Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental relativa a la descontaminacion de las aguas
4 residuales por parte del sector industrial, a través de una fiscalizacion en armonia con las politicas y
normativas medioambientales del pais.

6: Corresponden a los objetivos estratégicos de la Formulacion Presupuestaria 2011
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Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estrat.

Nimero Nombre - Descripcion
alos cuales

se vincula

Proposicion de Decretos Tarifarios al Ministerio de Economia
2 Proposicion de Decreto de Concesién Urbana de Servicios Sanitarios al Ministerio de Obras
Publicas
e  Pronunciamientos sobre los planes de desarrollo que proponen las concesionarias, sus | 2
ajustes y actualizaciones
e  Procesos de concesion y licitacién de concesiones sanitarias
3 Fiscalizacién de empresas sanitarias
o Informes de fiscalizacion y control de las concesionarias de servicios sanitarios
- Fiscalizaciones en terreno realizadas a las empresas sanitarias programadas
y no programadas (contingencias, atencién de reclamos)
- Controles de la Calidad del Agua Potable
- Control de la calidad de los efluentes de las plantas de tratamiento de aguas
servidas de las concesionarias sanitarias
e  Sanciones e instrucciones a concesionarias sanitarias
- Inicios de procedimientos de Sanciones aplicadas a las concesionarias de
servicios sanitarios
- Instrucciones dictadas a las concesionarias de servicios sanitarios
e  Atencion de clientes y usuarios
- Atencién de consultas y reclamos de los clientes/usuarios
- Talleres de Capacitacién y difusién a clientes/usuarios
4 Fiscalizacion de normativa ambiental relativa a aguas residuales
e Revisién de Proyectos del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental SEIA
e Sanciones e instrucciones a establecimientos industriales que generan Riles
- Inicios de procedimientos de Sanciones a establecimientos industriales que
generan Riles
- Instrucciones a establecimientos industriales que generan Riles
e  Control de los Residuos Industriales Liquidos
- Fiscalizaciones en terreno de cumplimiento de la normativa ambiental | 4
relativa a los Riles
- Controles Directos de Aguas residuales aplicados a industrias que generan
Riles
- Dictacién y Actualizacion de Resoluciones de Monitoreo Ambiental para las
industrias que generan Residuos Liquidos (Riles)
- Revision de Informes de autocontrol de cumplimiento de Normativa de las
industrias que generan Residuos Liquidos (Riles)
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Comunidad en general
1 o Clientes de servicios pUblicos sanitarios (agua potable y alcantarillado sector
urbano)
e Comunidad bajo influencia de descargas de residuos liquidos
Organismos Publicos, Instituciones, Autoridades
2 e  Ministerio de Economia
Ministerio de Obras Publicas
Comision Nacional de Medio Ambiente
Instituto Nacional de Normalizacion
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Municipalidades
Congreso Nacional
Otras Autoridades Académicas y de Gobierno
Direccion Nacional del Servicio Civil
Superintendencia de Seguridad Social
Direccion de Presupuestos
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Direccion de Compras y Contratacion Publica
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
Contraloria General de la Republica
Ministerio de Salud
DIRECTEMAR
Servicio Agricola Ganadero
Direccion General de Aguas
SERNAGEOMIN
Consejo Nacional de Produccién Limpia
Comision Chilena del Cobre
Poder Judicial
Ministerio Publico
Consejo para la Transparencia
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de Obras Publicas

DIRFCCION GEf
DF AGUAS ™ )

COORDINACION DE CONCESIONES:
DF OBRAS PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL m—
'F HIDRAULICA

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendenta de Servicios Sanitarios

Magaly Espinosa Sarria

Jefe Division de Concesiones

Jefe Division de Fiscalizacion

Fiscal

Jefe Unidad Ambiental

Jefa Division de Gestion y Recursos

Jefe Unidad de Estudios e Informacion

Region

Humberto Soto Velasco

Sergio Rivera Gallardo

David Peralta Anabaldn

Gabriel Zamorano Seguel

Maria Concepcion Palominos Moya

Gonzalo Aracena Acuiia

Jefe Oficina Regional

De Arica y Parinacota

Honorino Cérdova V.

De Tarapaca

José Ponce E.

De Antofagasta Dagoberto lllanes Z.
De Atacama David Toro A.

De Coquimbo Erick Chulak Y.

De Valparaiso Carlos Ordenes M.
Metropolitana Rodrigo Pefia B.

Del Libertador B. O'Higgins

Rodrigo Mansilla V.

Del Maule J. Carlos Gonzélez A.
Del Bio Bio Rodrigo Riquelme L.
De La Araucania Joan Milanca G.

De Los Rios Eric Loyola R.

De Los Lagos Juan Ancapén A.

De Aysén Giovani Queirolo P.

De Magallanes

Alejandro Soto B.
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e Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aiio 20107 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Tipo de contrato 0
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 17 19 36
mContrata 69 90 159
Cédigo del Trabajo 0 0 0
WHonorarios asimilados a grado 0 0 0
mJjornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 86 109 195

N° de funcionarios por sexo

7 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales del DL N° 3.551 que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de
diciembre de 2009. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la
dotacion efectiva de personal, y totalizan 17 personas a dic/2009.
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- Dotacioén Efectiva aino 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Ll
Es tamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
Directivos profesionales 2 1 3
WJefaturas 0 0 0
WProfesionales 21 47 68
mFiscalizadores 34 45 79
mTécnicos 0 0 0
WAdministrativos 28 11 39
Auxiliares 1 5 6
TOTAL DOTACION EFECTIVA 86 109 195

N° de funcionarios por sexo

Dotacion Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 0 0 0
W25 - 34 afos 18 18 36
m 35 - 44 afios 32 40 72
W45 - 54 anos 25 21 46
m55-59afos 6 11 17
m 60 - 64 anos 2 15 17
65 y mas afios 3 4 7
TOTAL DOTACION EFECTIVA 86 109 195

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Dias No Trabajados
Promedio Mensual Nimero de dias no trabajados

(N° de dias no trabajados afio

Férmula de Calculo Resultados®

Avance®

por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t 9 LR | dasEReE
Rotacion de Personal
(N° de funcionarios que han cesado
Porcgr)taje de.egresos del servicio respecto de la  en sus fupqones ose hgn retirado 52 41 1268 descendente
dotacion efectiva. del servicio por cualquier causal
afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva
por causal de cesacion.
- Funcionarios jubilados N ge fur)f:lonano:s, JUbfladc:S diey 0,5 0,5 100,0 ascendente
otacion Efectiva afio t)*100
L . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
- Funcionarios fallecidos Dotacién Efectiva afio t)*100 0,0 00 -- neutro
- Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que
- con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afio t/ 21 00 00 ascendente
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de retiros otros retiros
- otros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva 21 36 58,3 descendente
afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por
- Otros otras causales afio t/ Dotacion 0,5 0,0 descendente
efectiva afio t)*100
N° de funcionarios ingresados afio
- indice de recuperacion de funcionarios t/ N° de funcionarios en egreso afio 0,9 1,3 69,2 descendente
t
Grado de Movilidad en el servicio
% de funcionarios de planta ascendidos o (N° de Funcionarios Ascendidos o
promovidos, respecto de la Planta Efectiva de Promovidos) / (N° de funcionarios 0,0 28 - ascendente
Personal. de la Planta Efectiva)*100
% de funcionarios a contrata recontratados en (N° de funcionarios recontratados
grado superior respecto del N° efectivo de en grado superior, afio t)/(Contrata 12,9 25 194 ascendente
funcionarios a contrata. Efectiva afio £)*100
Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal
P9rcentaje de Funmonan.o,s Capaqtados en el (N funcppanos c_apacltadczs afio t/ 82,0 836 1020 ascendente
afio respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100
Porcentaje de becas!? otorgadas respecto a la N° de becas otorgadas afio t/ 0.0 0.0
., . iy Y, I 0 - ascendente
Dotacion Efectiva. Dotacion efectiva afio t) *100
Promedio anual de horas contratadas para (N° de horas contratadas para 3,7 3,7 100,0 ascendente

8 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestién a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye. Como criterio se utiliza el
instruido por DIPRES para la elaboracidn del Informe anual de Recursos Humanos en la hoja correspondiente a
Indicadores BGI y que se expone en la columna notas.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Foérmula de Calculo Avance®

capacitacion por funcionario. capacitacion afio t /N° de
participantes capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias

diurnas y nocturnas afio t/12)/ 11,9 2,8 4250 descendente
Dotacion efectiva afio t

Promedio mensual de horas extraordinarias
realizadas por funcionario.

Evaluacion del Desempefo’’

. 0 L
Distribucion del personal de acuerdo a los L) ] e 62 IUTEEIEITS 0T A 12010

( )

resultados de las calificaciones del personal. L!sta 2 (% de func!onar!os)

Lista 3 (% de funcionarios)
( )

Lista 4 (% de funcionarios

11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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e Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2009 - 2010, y Ley de Presupuestos 2011

Monto Afio 200912 Monto Afio 2010
M$ M$

Denominacion

INGRESOS 7.829.564 7.867.555
Transferencias Corrientes 9.859
Otros Ingresos Corrientes 65.466 104.022
Aporte Fiscal 7.761.258 7.746.693
Venta de Activos No Financieros 2.840 6.982
GASTOS 7.829.564 8.125.399
Gastos de Personal 4.681.109 4.932.794
Bienes y Servicios de Consumo 2.883.572 2.609.907
Prestaciones de Seguridad Social 27.142 73.634
Integros al Fisco 11 83
Adquisicion de Activos No Financieros 423.531 346.981
Servicio de la Deuda 93.823 162.000
RESULTADO -279.724 -257.844

12 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras 2009 es 1,014
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b) Comportamiento Presupuestario Afo 2010

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario aio 2010

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia 5

. . ;2 inial13 inal14
ltem Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (M$)

(ws) (ws) e

Notas

NGRESOS 7.814.968 7.831.660 7.867.555 -35.895
‘05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
‘01 Del Sector Privado 9.860 9.860
003 Administracion del Fondo Bonificacion 0 9.860 9.860
por Retiro
‘08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 66.990 73.990 104.022 -30.032
‘01 Recuperacion de Licencias Médicas 55.825 55.825 86.309 -30.484 1
‘02 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.015 1.015 1.015
99 Otros 10.150 17.150 17.713 -563
09 APORTE FISCAL 7.746.861 7.746.693 7.746.693
01 Libre 7.746.861 7.746.693 7.746.693
10 VENTA DE ACTIVOS NO 1.117 1.117 6.980 -5.863
FINANCIEROS
03 Vehiculos 1.015 1.015 6.980 -5.965
04 Mobiliarios y Otros 102 102 102
15 Saldo Inicial de Caja 10.000 323.609
GASTOS 7.814.968 8.145.269 8.125.399 19.869
21 GASTO DE PERSONAL 4.474.326 4.937.000 4.932.79%4 4.206
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.107.916 2.618.920 2.609.907 9.013 2
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 73.635 73.634
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 73.635 73.634
25 INTEGROS AL FISCO 4.852 4.852 83 4.769
01 Impuestos 4.852 4.852 83 4.769
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 226.874 348.862 346.981 1.881
FINANCIEROS
03 Vehiculos 11.673 21.750 21.490 260
04 Mobiliario y Otros 2.690 5.614 5.588 26
05 Magquinas y Equipos 10.526 28.009 26.547 1.462
06 Equipos Informéticos 141.085 201.613 201.569 44
07 Programas Informaticos 60.900 91.876 91.786 90
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 162.000 162.000
07 Deuda Flotante 1.000 162.000 162.000
35 Saldo Final de Caja 10.000 10.000
RESULTADO -257.844 -55.765

1. Anivel de ingresos se refleja un mayor monto en la Recuperacion de Licencias Médicas.
2. En el subtitulo 22 hubo una disminucion del presupuesto, por los aplazamientos de algunos estudios tarifarios en las zonas
mas afectadas por el terremoto (VI y VIII regiones)

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010
15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo Avance't

Nombre Indicador

Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'?) 097 097 102 1.05 !
: [IP Ley inicial / IP devengados] 2
ﬁor:]ezzrstag: (I)GT:,Z ((’ﬁ:,l)os [IP percibidos / IP devengados] 2
9 P [IP percibidos / Ley inicial] 2
[DF/ Saldo final de caja] 017 -081 -0.63 0.78 3

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 017 -332 -0.63 0.19 3

ingresos devengados no percibidos)

1 La Superintendencia cuenta con modificaciones presupuestarias instruidas de manera especial
por decision presidencial en marzo de 2010 por efecto del terremoto.

2 La Superintendencia no cuenta con ingresos propios.

3 La Superintendencia durante el 2010 sélo recibié Deuda Flotante.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20101
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 419.778 -257.844 161.934
Carteras Netas -340.625 -340.625
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -340.625 -340.625
Disponibilidad Neta 467.365 62.785 530.150
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 467.365 62.785 530.150
Extrapresupuestario neto -47.587 19.996 -27.591
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 17.865 -31 17.834

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depdsitos a Terceros -64.475 20.446 -44.029
216 Ajustes a Disponibilidades 977 -419 -1.396

219 Traspasos Interdependencias

18 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeio afio 2010

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de

Presupuestos aio 2010

Producto Estratégico

Fiscalizacién de normativa
ambiental relativa a aguas
residuales

Proposicion de Decretos
Tarifarios al Ministerio de
Economia

Fiscalizacién de empresas
sanitarias

Fiscalizacion de empresas
sanitarias

Nombre
Indicador

N° de fiscalizaciones
realizadas a
Establecimientos
Industriales con RPM
para el DS 90/00 y el
DS 46/02

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
estudios tarifarios de
concesionarias
sanitarias realizados,
respecto del total que
se debe realizar de
acuerdo al DFL
N°70/88

Enfoque de Género:
No

Numero de controles
de calidad del agua

potable y de efluentes

de plantas de

tratamiento de aguas

servidas realizados

Enfoque de Género:
No
Porcentaje de clientes
de empresas
sanitarias afectados
por fallas del servicio,
respecto del total de
clientes del pais

Enfoque de Género:
No

Férmula
Indicador

N° de fiscalizaciones
realizadas a
Establecimientos
Industriales con RPM
para el DS 90/00 y el
DS 46/02/ N° de
Establecimientos
Industriales con RPM
para el DS 90/00 y el
DS 46/02 *100

(Avance efectivo en
cumplimiento de prog.
desarrollo de
metodologias para
célculo de
tarifas/Avance
programado)*100

N° de controles de
calidad del agua
potable y de efluentes
de plantas de
tratamiento de aguas
servidas realizados/
N° controles
programados *100

(N° de clientes
equivalentes con falla
en el servicio /N° total

de clientes del

pais)*100

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2010

Unidad
de
medida

2008 2009

% - -

100.0%  100.0%
% (100.0110  (23.0/23.
0.0)*100  0)*100
% - -
2.0% 0,88%
o (81989.0/  (38.140/4
° 4120045. .317.759)
0)*100 *100

Efectivo

2010

75,.8%
(492/649)
*100

100.0%
(8/8)100

186%
(372/200)
*100

1,4%
(60.271/4
.317.759)

*100

Meta

2010

53%
(350/655)

100.0%
(10110)*1
00

100.0%
(200/200)
*100

2,0 %
(88190/4
409490)*

100

19 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010 es igual o superior a un 95% de la meta.
20 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacién a la meta 2010.
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%
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149% 1
100%

186% 2
143% 3
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Producto Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje de Planes
de Desarrollo de las

Férmula
Indicador

concesionarias
sanitarias con menos
de 5 afios de (N° de planes de
Proposicion de Decreto de  antigiiedad conforme desarrollo

Cuadro 6
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2010

medida

2008

Efectivo

2009 2010 2010  SINO™®

Concesién Urbana de alanormativa vigente  actualizados/N° de 98.4% 98.1% 97,5% 90,0 %
Servicios Sanitarios al (DL N° 382/88 y su planes de desarrollo % (358.0/36  (357.0/36 (359/368) (335/374) Sl
Ministerio de Obras reglamento), respecto totales)*100 4.0*100  4.0)*100 *100 *100
Publicas del total de planes de
desarrollo existentes.
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de .
consultas y reclamos (Numero de
) atenciones con plazo
respondidos dentro -
L de respuesta inferior
Fiscalizacién de empresas  del plazo legal de 30 230 dias
sanitarias dias habiles, respecto o 5 85.8% 91.6% 93,6% ?
del total de consultas_oDiesNumerode 705 08 qoosgor (115011 o0 %
o, . o atenciones totales en % P " " (7650/90 Sl
Fiscalizacién de normativa y reclamos recibidos . 670.0)*10 11202.0)* 2.293)*10 "
. . oficinas SISS y 00)*100
ambiental relativa a aguas por la SISS. oficinas en 0 100 0
CEIERS convenio)*100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- Producto del terremoto fue necesario realizar mayor nimero de fiscalizaciones que las planificadas pues fue necesario constatar
en terreno las descargas de Riles y la situacion general de las industrias con posterioridad al terremoto.

2.- La meta comprometié realizar al menos 200 controles de calidad del Agua Potable y de las descargas de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Servidas durante 2009. Efectivamente se realizaron 364, compuestos de 73 controles de calidad del Agua
Potable y 291 de las descargas de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas.

Respecto de esta meta, en el afio 2009 se efectud un total de 364 controles, correspondientes a 291 Controles Directos (CD) de la
calidad del efluente de las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) y a 73 controles paralelos de la calidad del Agua
Potable. Por consiguiente, la meta propuesta para el afio 2009 fue ampliamente superada, debido principalmente a la disminucién en
los costos de los monitoreos efectuados.

Especificamente en los CD realizados al efluente de las PTAS, durante el afio 2008 se efectud un total de 123 CD con un costo total
de $55.267.150, lo que resulta en un costo promedio por control de $450.000. Para el afio 2009 se disponia en el presupuesto para la
Division de Fiscalizacion de un monto total de $70.000.000 para este item, por lo cual se comprometié como meta final un total de
150 CD a PTAS, teniendo en consideracion el valor promedio de los monitoreos de aguas servidas; sin embargo, durante el afio 2009
se concreto un total de 291 CD a PTAS con un costo promedio por control de $224.000, siendo el costo total del afio para control de
PTAS un valor de $65.180.953.

Cabe destacar que para los laboratorios acreditados estar contratado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios, reviste un
prestigio adicional y les otorga mayor credibilidad en el mercado; por lo cual, estos se esfuerzan por ganar las licitaciones de esta

%
Cumpli-
miento?

108%

110%
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Institucion rebajando sus costos y aumentando el nimero de equipos y personal disponible para dichas labores. En el afio 2008
postularon siete laboratorios a la licitacion del Control Directo de PTAS en el primer semestre y un total de cuatro para el segundo
semestre, quedando en ambos casos seleccionados dos laboratorios (AQUA Calidad del Agua Ltda. y Gestion de Calidad y
Laboratorio S.A.). Posteriormente, para el afio 2009 se recibieron cuatro oferentes en el primer semestre (dos de ellos nuevos
postulantes) y cuatro para el segundo semestre (dos de ellos también nuevos postulantes), esta competencia favorecié a la
Superintendencia, pudiendo adjudicar a tres laboratorios acreditados, Gestion de Calidad y Laboratorio S.A., Lab & Testing Chile S.A.
y SGS Chile Ltda., con un costo final bastante menor al de afios anteriores.

Asi por ejemplo el laboratorio Gestion de Calidad y Laboratorio S.A en una propuesta del afio 2008 sefiala que un monitoreo de 24
horas a una PTAS en la region de Los Lagos tiene un costo de $297.111 y en el afio 2009 el mismo monitoreo redujo su costo a
$191.576.

3.- La meta corresponde al estdndar minimo de calidad de servicio aceptable. Por esa razon lo esperable es que la meta se
sobrecumpla. El afio 2010, el resultado empeor6 respecto de 2009 producto del terremoto pero se mantuvo dentro del estandar
esperado.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 7
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afo 2010

Objetivo?!

Servicios Basicos (Servicios
Sanitarios). Continuar con el
desarrollo del Quinto proceso
tarifario nacional.

Servicios basicos. En el ambito
de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, recuperar la
cobertura urbana y la calidad de
los servicios de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas en las zonas
afectadas por el terremoto.

Producto 201022

Los hitos del proceso tarifario que debe
cumplir la SISS durante 2010, involucran
a 17 concesionarias y son los siguientes:
Elaboracion de Estudio Tarifario e
Intercambio de estudios con la
concesionaria si corresponde en: Aguas
Cordillera S.A, Servicios Sanitarios
Larapinta S.A., Inmobiliaria Norte Mar
S.A. (Loteo Rodelillo) , Aguas Santiago
Sector B1 Cy D, Aguas San Pedro S.A.,
Empresa Aguas La Serena S.A., Aguas
Araucania y Cooperativa Sarmiento
Aprobar bases definitivas para los
procesos de: Aguas de Antofagasta S.A.,
TRATACAL S.A., Empresa de Servicios
Sanitarios de Los Lagos S.A., Aguas del
Valle S.A.

Publicar bases preliminares para los
procesos de: Essbio S.A., Nuevo Sur
S.A., Aguas Patagonia de Aysén S.A.,
Empresa de Servicios Sanitarios San
Isidro S.A. ESSSI (Labranza) y Aguas
Magallanes S.A.

Fiscalizar que se entregue
abastecimiento de agua potable al
100%. .

Fiscalizar que se logre estabilizar el
sistema de recoleccion de aguas
servidas al 100%.

Fiscalizar que se implementen medidas
de mitigacion en el 100% de los
sistemas de tratamiento y disposicion de
aguas servidas dafiados por el terremoto
Fiscalizar la operatividad de los
colectores de Aguas Servidas a fin que
no se vea afectada la calidad del servicio
por efectos de escombros derivados del
terremoto

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se
vincula?

Evaluacion?

Lograr que las tarifas de los
servicios sanitarios sean las
minimas que aseguren calidad
de servicio a los clientes y un
retorno adecuado al riesgo del
negocio a las concesionarias, a
través de calcular tarifas con
oportunidad y debidamente
sustentadas.

Cumplido*

Velar por el cumplimiento de la
calidad de servicio que las
concesionarias sanitarias
prestan a sus clientes, a través
de la provision de servicios
eficaces de fiscalizacion en cada
region y de educar, informar y
atender oportunamente a
nuestros clientes.

Cumplido

* Las bases preliminares correspondientes a Aguas Patagonia de Aysén no fueron publicadas debido a que mediante Resolucién
SISS N° 3.531 de 2010 se autorizo la prérroga de las tarifas vigentes para dicha empresa, en virtud de lo cual no corresponde iniciar
un proceso tarifario y por tanto publicar las citadas bases.

21 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

22 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
23 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
24 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2010 (Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 20.212, los funcionarios y funcionarias de
la Superintendencia de Servicios Sanitarios gozaran de una asignacion trimestral compuesta por un
componente base y otro variable asociado a la ejecucion de metas anuales de eficiencia
institucional, a contar de 2007. Dicha asignacion se ira incrementando gradualmente comenzando
en un 2,9% el afio 2007 hasta llegar a un 11,6% el afio 2010 y siguientes, calculado sobre el sueldo
base, mas la asignacion de fiscalizacion, mas la bonificacion sustitutiva.

El componente variable sera recibido por los funcionarios siempre y cuando la institucion haya
alcanzado un grado de cumplimiento igual o superior al 90% de las metas anuales de eficiencia
institucional a que se hayan comprometido. Si dicho grado de cumplimiento fuere igual o superior a
un 75% e inferior a un 90% el porcentaje sera de un 3,3%. Todo cumplimiento inferior al 75% no
dara derecho a incremento alguno.

Las metas de eficiencia institucional de la SISS son fijadas por el MOP en conjunto con el Ministerio
de Hacienda, a proposicién de la SISS. Es asi como el Decreto MOP N° 2.349 de 2009, establecid
las metas del afio 2010, de cuyo cumplimiento depende la percepcion de la citada asignacion para
el periodo 2011 por parte de los funcionarios de la Superintendencia.

De acuerdo a las mediciones establecidas en el Decreto para las metas de eficiencia institucional
afio 2010, la Superintendencia cumplié cabalmente los objetivos anteriormente expuestos y sus
correspondientes metas, segun se detalla en el cuadro siguiente.

Producto

0,
Estratégico % de

cumpli-
miento

Efectivo
2010

Formula de
Calculo

N° Indicador Meta2010  Cumple
Si-No

al que se
Vincula

(226/112)*100=201,8% 100%
(112/112)*100
Porcentaje  de . Fiscal!zapiones al Fiscalizaciones
Fiscalizaciones N cumplimienito de los programadas
3 empresas fiscalizaciones a planes dg inversion de realizar el afio
sanitarias empresas 169 Iocalldadgs d.e 2019: ‘
realizadas en el gamtanas empresas samt‘ar!as. ° F|scal[zz=1_r el
afio t, respecto realizadasenel o Audl}ar Procedlmlgnto de cumplimient
del ’total de afiot/ monitoreo de presiones o delos S| NO
1 fiscalizaciones a ‘ N°_ en redes de agua plane§ de 201,8% 15%
empresas fiscalizaciones a potat_JIe, en 18 inversion de
sanitarias empresas localidades. 60 .
programadas sanitarias . Audi_tar.informacién de localidades
realizar en el progr.amadas a cont!n_tjldad delos de
afio t realizar en el servicios en 24 empresas
afio t) * 100 localidades. sanitarias.
o 15 procesos de licitacion @ Auditar
publica realizada por Procedimien
empresas sanitarias tode
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o

Producto
Estratégico

al que se
Vincula

Indicador

Porcentaje  de
controles de
calidad de agua

potable y de
efluentes  de
plantas de

tratamiento  de
aguas servidas
realizados el
afio t, respecto
del total de
controles
programados
realizar el afo t

Porcentaje  de
consultas y
reclamos
respondidos
dentro del plazo
de 30 dias
habiles en al
afio t, respecto
del total de
consultas y

Foérmula de
Calculo

(N° de controles
de calidad de
agua potable y
de efluentes de
plantas de
tratamiento de
aguas servidas
Realizados el
afiot/

N° controles de
calidad de agua
potable y de
efluentes de
planta de
tratamiento de
aguas servidas
programados a
realizar el afio
t)*100
(Namero de
consultas y
reclamos
respondidos en
menos de 30
dias habiles en
el afio t/ N° total
de consultas y
reclamos
recibidas en la

(11.501/12.293)*100=93,6% Sl

Efectivo

2010 Meta 2010

monitoreo
de
presiones
en redes de
agua
potable, en
al menos,
18
localidades.
o Auditar
informacion
de
continuidad
de los
servicios en,
al menos,
24
localidades.
e Auditar, alo
menos, 10
procesos de
licitacion
publica
realizada
por
empresas
sanitarias.

auditados.

(372/200)*100=186%

74 controles de
calidad a servicios de
agua potable.

298 controles a
descargas de plantas
de tratamiento

100%
(200/

0,
200)100 S

20%

85%

110% 15%

NO

NO
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Aplica
Causa
Externa 2O

Producto
o Estratégico

% de
cumpli-
miento

Ponde-
racion

Foérmula de Efectivo
Calculo 2010

Cumple

Meta 2010 Si-No

Indicador
al que se

Vincula

reclamos
recibidos por la
SISSenel afio t

Porcentaje  de
estudios

tarifarios de
concesionarias
sanitarias

elaborados por
la  SISS e
intercambiados
con las
concesionarias
en el plazo
establecido en
el DFL N° 70/88

Porcentaje  de
solicitudes  de
Concesién

Sanitaria

tramitadas en el
plazo de 300
dias en el afio t,
respecto del

total de
solicitudes  de
Concesién
Sanitaria

tramitadas en el
afiot

Porcentaje  de

Planes de
desarrollo de las
concesionarias
sanitarias  con
menos de 5
afnos de
antigliedad  al
31/12/2010,
conforme a la
normativa
vigente,

SISS en el afio
1)*100

(N° de Estudios
tarifarios
elaborados por
la SISS e
intercambiados
conla
concesionaria
en el plazo
establecido en
DFL N°70/88 en
elafot/N°
Estudios
tarifarios que
debe elaborar la
SISSe
intercambiar con
la concesionaria
en el afio t,
conforme al
DFL
N°70/88)*100

N° de
Solicitudes de
Concesion
sanitaria
tramitadas en el
plazo de 300
dias corridos en
elafiot/N°
Total solicitudes
de concesion
sanitaria
tramitadas en el
afio t.

N° de Planes de
desarrollo de las
concesionarias
sanitarias
vigentes con
menos de 5
afos de
antigiiedad al
31/12/2010 / N°
Total de planes
de desarrollo de
las
concesionarias

(8/8)*100= 100%

(36/39)*100=
92,3%

(359/368)*100=97,5%

100% 3|
95% Sl
90% Sl

100%

100%

108%

2% N
o MO
10% NO

43



o

Producto
Estratégico

al que se
Vincula

Indicador

respecto del
total de planes
de  desarrollo
existentes  al
31/12/2010

Porcentaje  de
documentos
SEIA revisados
por la SISS en
el plazo en el
afio t, respecto
del total de
documentos
SEIA recibidos
por la SISS en
el afio t
Porcentaje  de
variacion de las
fiscalizaciones
en terreno
realizadas a
establecimientos
industriales que
NO cuentan con
resolucion  de
monitoreo
ambiental
(RPM) para las
normas
ambientales el
DS 90/00 y el
DS  46/02(5),
respecto del N°
de
fiscalizaciones
en terreno
realizadas a
establecimientos
industriales que
NO cuenta con
resolucion  de
monitoreo
ambiental
(RPM) para las
normas
ambientales el
DS 90/00 y el
DS  46/02(5),
realizadas el
afo anterior.

Foérmula de
Calculo

sanitarias
existentes al
31/12/2010

N° documentos
SEIA revisados
en el plazo
dispuesto por
CONAMA en el
afio t/ N° Total
de documentos
SEIA recibidos
en el afio t para
revision por
parte de la SISS

(N° de
fiscalizaciones
realizadas a
Establecimientos
Industriales sin
RPM para el DS
90/00 y el DS
46/02 en el afio
2010/ N° de
fiscalizaciones
realizadas a
Establecimientos
Industriales sin
RPM para el DS
90/00 y el DS
46/02 en el afio
2009)-1*100

Efectivo
2010

(824/918)*100=89,8%

((542/410)-1)*100=32,2%

Meta 2010

80%

10%

Sl

Sl

12%

322%

5%

10%

NO

NO
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion valida -
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1 La Superintendencia debe fiscalizar que las empresas sanitarias cumplan con sus respectivos planes de inversiones y con
las normas vigentes en materia de calidad de servicio a sus clientes. Especificamente, esta meta compromete:
a.  Fiscalizar el cumplimiento de los planes de inversiones de las empresas, destinadas a asegurar la calidad de
servicio en el mediano y largo plazo.
b.  Auditar que las concesionarias estén aplicando correctamente el procedimiento para controlar la presion del
agua potable.
c. Auditar la validez de la informacién que proporcionan las concesionarias sobre la continuidad en el suministro
de agua potable y en el servicio de alcantarillado
d.  Auditar las licitaciones que realizan las concesionarias verificando si éstas se ajustan a la normativa vigente.
La meta esta sujeta a la ocurrencia de contingencias relevantes que puedan alterar los programas de fiscalizacion tales
como cambios a nivel de politica ministerial, cambios climaticos relevantes, catastrofes y otros imprevistos que puedan
aumentar o disminuir la cantidad de fiscalizaciones programadas.

2 Las concesionarias sanitarias controlan permanentemente y a su cargo la calidad del agua potable y de las descargas de

las plantas de tratamiento de aguas servidas. La Superintendencia, complementariamente, realiza a su cargo controles
directos aleatorios, ademas de aquellos originados en situaciones coyunturales, denuncias y otros.
La realizacion de 50 controles de calidad del agua potable y 150 controles de calidad de los efluentes plantas de
tratamiento de aguas servidas supone un precio unitario estimado de $2,5 millones en el caso del agua potable y de $500
mil en el caso de las plantas. La meta no considera catastrofes de la naturaleza que constituyan una fuerza mayor que
obligue a desviar los recursos destinados a esta tarea.

3 Durante 2008 se recibieron 7.666 consultas lo que representa un aumento de 16% respecto del afio 2007,
fundamentalmente debido a la mayor difusion regional realizada durante 2008 relacionada con la apertura de nuevas
oficinas en regiones. A inicios de diciembre de 2009 se registran cerca de 11.000 atenciones superando
significativamente las 8.500 atenciones proyectadas para el afio, por lo que se realiza un esfuerzo extra para cumplir la
meta de establecida de responder el 85% en un plazo no superior a 30 dias habiles, siempre y cuando los consultantes
dejen registro de sus datos de modo que sea posible responder. La meta supone recibir un méximo de 14.000 atenciones
en 2010. Por lo tanto los esfuerzos estaran dirigidos a mantener la meta de responder el 85% en plazo. Cabe sefialar que
considerando el plazo de 30 dias habiles, se considerara en el denominador las atenciones recibidas hasta el 18 de
noviembre de 2010.

4 Este indicador evalta el grado de cumplimiento del plazo de elaboracién e intercambio de estudios tarifarios, conducentes
a fijar las tarifas de los servicios de provisién de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas. El DFL MOP
70 establece los plazos que debe aplicar la Superintendencia para elaborar dichos estudios e intercambiar los estudios con
la concesionaria. Cabe sefialar que el proceso de fijacion de tarifas de cada una de las mas de 50 empresas existentes,
se realiza cada cinco afios. La meta supone que no surgirdn imprevistos por motivos ajenos a la SISS como la
interposicion de recursos legales por parte de terceros o la fuerza mayor, que impidan la realizacion e intercambio de los
estudios que corresponde intercambiar en el plazo legal.

5  EI DFL N° 382 de 1988 establece, en su capitulo II, articulos 13 y 14, que, desde que se realiza la publicacion de la
solicitud de una concesién sanitaria, cualquier tercero interesado puede oponerse, para lo cual tiene un plazo de 60 dias.
Luego, si no existen oponentes, la SISS puede pasar a la etapa siguiente que consiste en el Acto Publico donde se
presentaran los interesados, de lo contario, la SISS cuenta con 60 dias para analizar los antecedentes proporcionados por
él o los oponentes, realizar consultas, eventuales tramites ante los municipios, el Ministerio de la Vivienda, etc. En todo
caso, la Ley establece 120 dias como maximo para realizar el Acto Publico una vez que se ha publicado la solicitud de
Concesion.

Posterior al acto publico, la SISS cuenta con 180 dias para evacuar un informe técnico de relativa complejidad que
contiene un andlisis de la admisibilidad de los derechos de agua involucrados, el analisis pormenorizado del plan de
inversiones inherente a la concesion, y eventualmente el calculo de las tarifas aplicables a la misma.

De este modo 300 dias es el plazo maximo legal que el legislador ha considerado razonable para el proceso, considerando
que debe asegurar que cualquier persona tenga el tiempo suficiente ya sea para oponerse a la solicitud de concesion o
para manifestar su interés en la concesion, y la complejidad técnica propia del proceso.

A octubre del afio 2009 aproximadamente un 90% de las concesiones se han otorgado en el plazo, fundamentalmente por
mayores exigencias realizadas por la Contraloria General de la Republica una vez que los procesos de concesion ya se
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habian iniciado. Se propone una meta de 95% suponiendo que se mantiene el volumen de solicitudes en 2010 y que se
incorporan al proceso las nuevas exigencias de Contraloria antes de iniciarse los procesos, a la vez que no surgen
imprevistos originados en otros organismos que participan del proceso (Municipalidades, Contraloria general de la
Republica, Ministerio de la Vivienda) recursos administrativos o legales por parte de terceros o la fuerza mayor, o
incumplimientos por parte del interesado que impidan la prosecucion de los procesos de concesioén o ampliacién. Meta no
incluye procesos de concesidn que requieren calculo tarifario.

De acuerdo a la normativa vigente, las empresas de servicios sanitarios deben elaborar para cada una de las localidades
del pais, un plan de desarrollo de largo plazo, con el objetivo de asegurar el servicio de agua potable, de alcantarillado y
de tratamiento de aguas servidas a toda la poblacién, con determinados niveles de calidad. Dichos planes de desarrollo
deben ser aprobados por la Superintendencia y deben actualizarse al menos cada cinco afios, de modo de asegurar su
vigencia y adecuacion a la demanda actualizada de la poblacion. Este indicador mide la proporcion de planes de desarrollo
actualizados, es decir aquellos que tienen menos de cinco afios de antigliedad, respecto del total de planes de desarrollo
existentes en el pais. A junio de 2009 existen 364 planes de desarrollo, de los cuales 358 se encuentran actualizados. Se
supuso un incremento hasta diciembre de 2010 de 10 nuevas concesiones con plan de desarrollo. Por ofra parte, de los
358 actualmente actualizados, 191 se desactualizan en 2010 (la vigencia de los planes es de 5 afios). Se supuso que una
tasa historica de incumplimiento por parte de las empresas en la entrega de planes de desarrollo o de discrepancias entre
la SISS y las empresas. De esta manera la estimacion es: (358+10-190+157) / (364+10) = 90%. Debido a la gran cantidad
de planes de desarrollo que deben ser revisados en 2010 (190 como minimo) la tarea esta sujeta a contar con recursos de
apoyo a esta labor conforme al presupuesto solicitado. Ademas supone que no se producen retrasos en la aprobacion de
los planes de desarrollo por causas externas a la SISS, de responsabilidad de la empresa o de otro organismo.

Los documentos SEIA a que se refiere esta meta es a aquellos que requieren de pronunciamientos SISS respecto de
proyectos en proceso de evaluacion ambiental en el SEIA. Historicamente el cumplimiento de la SISS en este ambito ha
rodeado el 80%. Considerando las restricciones presupuestarias no es posible incorporar mayores recursos en esta tarea
por lo que se establece la meta en base al cumplimiento histérico. Ademas se supone que los documentos y antecedentes
necesarios para realizar pronunciamientos, sean puestos a disposicidon por parte de CONAMA antes del plazo de
vencimiento para su revision. También supone el correcto funcionamiento del sistema SEIA electrénico que permita
materialmente el envio de los pronunciamientos.

Existen establecimiento industriales que descargan Riles que aun no cuentan con su respectiva Resoluciéon de Programa
de Monitoreo (RPM) que es la disposicion de la Superintendencia para que los establecimientos industriales controlen
correcta y permanentemente que sus descargas a cursos y masas de agua subterranea y superficial cumplan con las
normas ambientales vigentes. Por ello la SISS realiza fiscalizaciones en terreno a diversas industrias de modo que, en
caso de que descarguen Riles y que sea aplicable, se dicte su correspondiente RPM. La meta supone disponer de
presupuesto y personal competente en regiones para realizar las fiscalizaciones en terreno. La meta no considera
catastrofes de la naturaleza que constituyan una fuerza mayor que obligue a desviar los recursos destinados a esta tarea.

Grado de Cumplimiento Ponderado Global de la Institucién 100%

% Cumplimiento MEI 100 % 100% 100%
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