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1. Presentacion

La mision del Ministerio de Obras Publicas (MOP) es recuperar, fortalecer y avanzar en la provision y
gestion de obras y servicios de infraestructura para la conectividad, la proteccion del territorio y las
personas, la edificacion publica y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos hidricos; asegurando la
provision y cuidado del agua y del medio ambiente, para contribuir en el desarrollo econémico, social
y cultural, promoviendo la equidad, calidad de vida e igualdad de oportunidades de las personas. En
virtud de esta definicion, desde la Subsecretaria, se coordinan los esfuerzos necesarios para orientar
en un clima de excelencia y trabajo en equipo, el desarrollo personal e institucional con una
perspectiva de participacion y compromiso funcionario.

La Subsecretaria de Obras Publicas es el servicio publico responsable de colaborar directamente
con el Ministro de Obras Publicas en la ejecucion y articulacion de politicas publicas de
infraestructura y recursos hidricos. Ademas es quien provee servicios de administracion transversal
al MOP, propiciando la coordinacion, los espacios de colaboracion y un clima laboral de excelencia,
a través de sus atribuciones especificas en materias de: Asesoria Juridica para la Generacion de
Proyectos de Ley y Asesoria Territorial para el Seguimiento de los compromisos de la autoridad, la
Inversion MOP, fiscalizacion de obras y coordinacion Seremis; Comunicaciones Internas y Externas;
Politicas, Planes y Programas en el Ambito de la Gestion de los Recursos Humanos y Bienestar a
nivel MOP; Politica y Gestion del Gasto Corriente; Abastecimiento de Bienes y Servicios y
Planificacion y Control de Gestion Estratégica, de tal forma de alinear a sus Servicios dependientes
bajo directrices comunes.

A lo largo del territorio nacional, la Subsecretaria de Obras Publicas, desarrolla su actividad a través
de quince Secretarias Regionales Ministeriales de Obras Publicas, desde Arica-Parinacota hasta
Magallanes, con una dotacion a nivel nacional constituida por 591 funcionarios/as, 49,6% son
mujeres y 50,4% son hombres.

Durante el periodo 2010 la gestion y compromisos ministeriales en el ambito de la Planificacion
Anual de la Gestion Ministerial Regional y la capacidad de respuesta a los compromisos
gubernamentales en el contexto de las Obras Publicas, se enfocd en velar por el mejor
aprovechamiento de los recursos asociados al desarrollo de cada region y asi apoyar la proyeccion y
desarrollo sectorial en el ambito social, econoémico y cultural. Como resultado de esto, se lograron
cumplir durante el afio 2010 todos los objetivos definidos por la Subsecretaria en relacion con sus
compromisos a nivel institucional y por equipos de trabajo bajo la responsabilidad de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Obras Publicas (Seremis). Se realizaron como parte de estas gestiones,
méas de 750 inspecciones Y fiscalizaciones de cumplimiento de normativa laboral en contratos con
obras ejecucion en el nivel regional por parte de las Unidades de Prevencion de Riesgo de las
Seremis, se realizaron mas de 50 actividades orientadas a la gestion y fortalecimiento de la
participacion ciudadana en proyectos de infraestructura a través de las Unidades de Gestion
Ambiental y Territorial y se elaboraron completamente dos planes de Infraestructura y Gestion del
Recurso Hidrico para las regiones de Arica y Parinacota y Los Rios, en un trabajo mancomunado
entre Seremis, Unidades Técnicas y Direccion de Planeamiento.



En ambitos de gestion de productos estratégicos del Servicio, destaca la participacion en diferentes
mesas técnicas de la Subsecretaria a nivel interno y en coordinacion con los Servicios que integran
el MOP generando productos que son un aporte al alineamiento ministerial en temas tales como:
Politicas de Genero, Participacion Ciudadana, Recursos Humanos, Administracion de Recursos
Fisicos del MOP, entre otros.

Respecto a comunicacion ciudadana y nuestras Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
como ventana Unica de ingreso de requerimientos de atencion ciudadana a nivel MOP, durante el
2010 fueron gestionadas oportuna y coordinadamente con los Servicios del MOP, mas de 95 mil
solicitudes en todas las dependencias distribuidas a nivel nacional.

En el rol estratégico y transversal que cumple la Subsecretaria a nivel ministerial en cuanto a gestion
de Recursos Humanos, destaca la transversalizacion de la gestion de Comunicaciones Internas
incorporéndola como un &rea de recursos humanos que propicia la gestion del cambio y apoya en la
implementacion de politicas en el area. Especial énfasis se ha hecho en el papel de asesores
técnicos que, actuando como receptores de las inquietudes de los funcionarios y las funcionarias,
facilitan una forma de comunicacion mas fluida, que propicia iniciativas que signifiquen mejorar el
accionar interno de la cartera en &mbitos como Clima Laboral, Calidad de Vida, Cultura
Organizacional (valores) y Mejores précticas de trabajo para la excelencia en el quehacer diario, de
tal modo de tener funcionarios y funcionarias mas motivados y comprometidos con el servicio.

En el &mbito de la gestion en beneficio de los funcionarios MOP, el Servicio de Bienestar entrego
més de 130 mil prestaciones y beneficios, favoreciendo la atencion al cliente y entregando un
servicio integral, de calidad, oportuno y transparente. Las actividades generadas a nivel nacional
tuvieron como eje principal la calidad de vida de los funcionarios, alinedndose con las politicas
ministeriales de Recursos Humanos en cada una de las 15 regiones del pais.

La definicion, disefio, implementacion de procesos e instrumentos que dan sustento estratégico a la
gestion del Ministerio que cada vez se torna mas competitivo y facilitador del desarrollo y crecimiento
del pais, requiri6 que al finalizar el periodo 2010 se determinara el traspaso de la administracion del
Programa de Modernizacion del Ministerio de Obras Pdblicas a la Subsecretaria, por su caracter
transversal y estratégico.

Sin duda durante el periodo 2010 realizamos grandes esfuerzos para apuntar hacia una gestion
ministerial de excelencia. Tenemos como desafio para el proximo periodo enfocarnos ain méas en
potenciar a nuestra Subsecretaria como motor de la gestion ministerial y la modernizacion del MOP,
entregando servicios de apoyo y soluciones para la operacion del MOP en forma eficiente; alineando
la estrategia; fortaleciendo la gestion del conocimiento; posicionando la imagen ministerial de
manera oportuna, eficaz y asertiva; y garantizando el cumplimiento de los compromisos de politicas
publicas de infraestructura y recursos hidricos.




2. Resultados de la Gestion afio 2010

2.1 Resultados de la Gestion Presupuestaria MOP

La provision de Infraestructura Pdblica para el crecimiento econdémico y el bienestar social ocupa
siempre un rol relevante en las decisiones de Gobierno. Durante el afio 2010, esto cobrd aun mas
relevancia como consecuencia de la catastrofe del 27 de febrero.

Lo anterior, impactd ademas fuertemente en las reasignaciones presupuestarias y en la reduccion de
inversiones de nuestra cartera en un 5,9% para aliviar y superar las necesidades de otros sectores.

La restauracion y mantencion de la conectividad post-terremoto a nivel pais puede demostrarse al 31
de Diciembre 2010 con la recuperacion de un 99% de los puntos de infraestructura con dafios a causa
del terremoto y posterior tsunami. Lo anterior, se materializd durante el afio 2010 con una inversion
del Ministerio de Obras Publicas por sobre M$141.000 en proyectos de emergencia y reconstruccion.

Al 31 de diciembre de 2010, el 99% de los 1.702 puntos de dafios en la infraestructura publica
producto del terremoto/tsunami del 27 de febrero de 2010, recuperaron su operatividad parcial o
total:
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Puntos de conectividad dafiados operativos al 31 de diciembre 2010

142, 8% 17,1%
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Del compromiso del Ministerio de invertir seis mil millones de dolares de fondos sectoriales en el
periodo 2010-2014, el afio 2010 se ejecutd mas de dos mil millones de ddlares en obras vinculadas
a planes territoriales, proyectos que potencian la integracion nacional e internacional, obras de
infraestructura para el desarrollo social y productivo del pais y la recuperacion de las obras dafiadas
por el terremoto y posterior tsunami.

Los esfuerzos realizados evidencian lo relevante que resultan para el desarrollo del pais las
gestiones MOP para dar continuidad a la ejecucion de sus compromisos en obras y contratos
vigentes, asimismo iniciar nuevas obras haciendo un aporte significativo al crecimiento econémico y
el empleo.

Respecto a la gestion presupuestaria de la Subsecretaria consolidada a nivel de subtitulos el
porcentaje de ejecucion presupuestaria global fue de un 98,04%. En términos generales, el
Presupuesto Inicial fue de M$10.490.250, el Presupuesto Final M$ 12.005.621, los Gastos
Devengados M$11.773.382.

En cuanto a la ejecucion del Subtitulo 21 -Gastos en Personal- esta alcanzé el 97,93%, respecto al
Subtitulo 22 -Bienes y Servicios- se logré una ejecucion de 99,73%. En lo referente a Subtitulo 23 -
Prestaciones de Seguridad Social-, se ejecutd un monto de M$522.825. EI monto cancelado por
indeminzaciones por retiro voluntario es de M$182.969 y M$339.837 por Ley 20.212,
correspondiendo a un total de 21 funcionarios, entre los cuales seis pertenecen a diversas regiones
y quince al nivel central.

Respecto a la ejecucion del Subtitulo 29- Adquisicion de Activos no financieros-, el Servicio presento
una ejecucion de M$ 216.735 equivalente a un 95,84%.



2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

El rol de la Subsecretaria como soporte técnico-politico y articulador de la ejecucion de politicas
publicas de infraestructura y gestion a nivel ministerial se materializ6 a través de sus areas de
operacion. En directa relacion con las principales lineas de actividad definidas para el periodo 2010,
en el area de Asesorias y Administracion la Subsecretaria actudé como una de las instancias
centrales de apoyo a la gestion de inversion del MOP, apalancando la ejecucion de las politicas
publicas de infraestructura definidas por el Gobierno, manteniendo su normal operacion y
asegurando la colaboracion y apoyo imprescindible en base a los recursos dispuestos para estos
fines.

Respecto a politicas, planes y programas de infraestructura, se llevaron a cabo los compromisos
adquiridos con la comunidad, destacando durante el afio 2010 la revision y repriorizacion de los
Planes Especiales, tales como, el Plan Chiloé, el Plan Arauco, el Plan Red Interlagos, y el Plan de
Conectividad Austral, incorporandose el Plan Araucania 7 y el Plan de Infraestructura para
Comunidades Indigenas en Territorios Rurales (2010-2011), los cuales en total ejecutaron a
diciembre del afio 2010 una inversion superior a 160 mil millones de pesos. La Subsecretaria de
Obras Publicas puede darse por satisfecha como articulador de acciones de apoyo a las gestiones
ejecutoras realizadas por las distintas Direcciones MOP y con especial énfasis el rol técnico que
cabe a las Seremis en estas materias, a traves del levantamiento y seguimiento de actividades de
Medio Ambiente, Territorio y Participacion a obras de mayor impacto en la region en el rol de
autoridad ambiental regional que cumplen los Secretarios Regionales Ministeriales, el seguimiento
de la inversion regional y el seguimiento de planes y programas especificos, contribuyendo asi al
fortalecimiento de los servicios de infraestructura con proyeccion social y cultural en la region.

Se encuentran concluidos los planes regionales de infraestructura y gestion del recurso hidrico para
de las regiones de Arica y Parinacota y Los Rios, disefiados en el nivel regional del Ministerio y
liderados por el Secretario Regional Ministerial en un trabajo mancomunado con la Direccion de
Planeamiento del MOP, junto con la participacion de actores publicos y privados. Estos planes, han
sido elaborados en plena concordancia con los compromisos presidenciales asumidos en el marco
de los Planes Regionales del Programa de Gobierno 2010 — 2014 asimismo con los lineamientos
estratégicos ministeriales y los convenios de programacion suscritos con los gobiernos regionales.

En &mbitos de gestion regional, se realizaron mas de 700 inspecciones a contratos con obras en
ejecucion velando por el cumplimiento de la normativa laboral y la prevencion de riesgos en
trabajadores en obras, en el marco del convenio que mantiene vigente el Ministerio de Obras
Publicas con la Direccion del Trabajo.

Ademés de lo anterior, destaca el avance en la definicion de la Politica de Conservacion Vial
concluyendo la politica para caminos pavimentados en un trabajo conjunto con la Direccion de
Vialidad.



Orientado a fortalecer las areas estratégicas del Ministerio, a fines de 2010 se determiné el traspaso
del Programa de Modernizacion MOP desde la Direccion General a la Subsecretaria de Obras
Publicas, potenciando el rol estratégico del mismo en el desarrollo de nuevas iniciativas que
contribuyan a la gestion ministerial. Parte del Programa de Modernizacion contempla el
fortalecimiento de la Institucionalidad de la Coordinacion General de Concesiones y en este sentido
la presentacion de la Cartera de Proyectos 2010 — 2014. En este marco, la promulgacion de la
modificacion al Reglamento de la Ley de Concesiones, la constitucion del consejo de Concesiones y
el nombramiento de los miembros del Panel Técnico, constituyeron hitos relevantes del afio 2010, en
el rol que cabe a este Servicio como apoyo a la interlocucion a nivel legislativo a través de la
presentacion de proyectos de ley e indicaciones a proyectos de ley asociados al MOP y al sector.

En cuanto a politicas, planes y programas en el dmbito de la gestién de los Recursos
Humanos (RRHH) a nivel MOP, durante 2010 se lider6 a través de una Mesa Estratégica de RRHH
la generacion de Planes Estratégicos de Recursos Humanos 2010 -2014 de todos Servicios MOP en
el marco de un Plan Director MOP de Recursos Humanos que recogiera las definiciones estratégicas
de cada Servicio, tales como: Mision, Vision, Valores, Principios Orientadores y Ejes Estratégicos del
area de RRHH.

También en el area de Recursos Humanos, se trabajo en la implementacion de un modelo de
gestion por competencias a nivel ministerial, que permita migrar hacia el concepto de Gestion de
Personas en los servicios, cambiandose el modelo de gestion del area. Asi, se hizo necesario formar
equipos y definir vision de futuro. Se procedié a actualizar y formular politicas de RRHH; gestionar
estratégicamente las competencias, gestionar los procesos de RRHH y fortalecer las capacidades de
las propias &reas de RRHH a objeto de poder asesorar con calidad a los clientes internos, formar
jefaturas y profesionales de RRHH, y cimentar las bases para implementar sistemas integrados de
informacion que permitan en un futuro hacer gestion,. Lo anteriormente descrito, se tradujo en
productos concretos a nivel ministerial: Enfoque Integrado MOP de Gestion por Competencias,
Formato de Perfil de Cargo Homologado, definicion de Competencias Transversales MOP,
Diccionario de Competencias Laborales MOP, entre otros.

En cuanto a Gestion del Conocimiento, la Subsecretaria de Obras Publicas es responsable de la
“Academia de Obras Publicas’™ Presidente José Manuel Balmaceda Fernandez, la cual fue creada
con el objeto de establecer un espacio de transferencia de conocimientos radicado en las diversas
areas del Ministerio que permita rescatar y trasmitir el valor de los procesos de desarrollo de
infraestructura publica y los recursos hidricos. El afio 2010 destaca el compromiso de los diversos
actores que participan para el éxito de ésta, tanto a nivel MOP, como profesionales del area
académica, todos funcionarios y funcionarias de la institucion. Se focalizaron los esfuerzos para
obtener una mayor coordinacion y ser mas eficientes en el uso de los recursos, tanto en
disponibilidad de horas hombre para planificar como para contar con relatores para las diversas
actividades, asi como en ambitos de presupuesto y administracion, logrando una ejecucion de un
85% de las actividades programadas.

Enfrentando la necesidad de alinear a las areas de Desarrollo Organizacional y Relaciones Pdblicas
y Prensa, en el periodo 2010 se cre6 el Area de Comunicaciones Internas y red Ministerial
conformada por el Equipo de Desarrollo Organizacional y Comunicaciones Internas SOP, coordinado
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con los servicios a través de una mesa de Comunicacion Ministerial y en plena sintonia con el
trabajo de la mesa Estratégica de RRHH. Tratandose de areas diferentes, pero complementarias,
ambos equipos tienen como publico objetivo a los funcionarios MOP para lograr una comunicacion
méas fluida en el plano interno, mediante la aplicacion de iniciativas que signifiquen mejorar el
accionar de la cartera en relacion a las personas. Funcionarios y funcionarias mas motivados y
comprometidos con el servicio permiten la aplicacion demejores practicas de trabajo, motivando la
excelencia.

El Servicio de Bienestar tiene como fin mejorar y mantener la calidad de vida de los funcionarios y
funcionarias del Ministerio de Obras Publicas y sus cargas legales reconocidas. Este Servicio
depende de la Subsecretaria de Obras Publicas, y cuenta con presencia a nivel regional a lo largo de
todo el pais. Durante el periodo 2010 se entregd a través del Bienestar del MOP méas de 130 mil
prestaciones directas, que se desglosan en los siguientes beneficios y prestaciones:

Desagregacion por sexo

Créditos y préstamos

Femenino

Masculino

Total general

Préstamos médicos 4.822 9.138 13.960
Créditos farmacias 2.198 4.180 6.378
Crédito dptica 397 856 1.253
Crédito dental externo 842 1809 2.651
Préstamos escolares 227 533 760

Seguro de Salud y Automotriz 10.939 17.916 28.855
Préstamos auxilio 1.020 2.244 3.264
Crédito por prestaciones directas 5172 6.988 12.160
Total Créditos y Prestaciones 25.617 43.664 69.281

Beneficios y Ayudas

Desagregacion por sexo

Femenino

Masculino

Total general

Beneficios médicos y dentales 15.368 24.318 35.413
Beneficios optica 591 1295 1.886
Beneficios farmacia 7.530 11.695 19.225
Ayudas sociales 70 179 249

Total Beneficios y Ayudas 23.559 37.487 61.046

El afio 2010 el Servicio de Bienestar del Ministerio de Obras Publicas se enfocd en mejorar la
atencion a los funcionarios MOP a través de la implementacion de sistemas que apoyan la gestion,
como por ejemplo, el Sistema de Gestion de Salud, orientado a proveer servicios en linea para la
solicitud de horas médicas y dentales. Asi mismo, se realizaron encuestas entre sus afiliados para
orientar y perfeccionar la entrega de beneficios y prestaciones, de manera que estos favorezcan el
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desarrollo de capacidades individuales, identificacion y compromiso con la institucion, colaboracion
activa, vida sana, seguridad, proteccion, apoyo y enriquecimiento de la cultura organizacional.

En el area de gestion presupuestaria, abastecimiento de bienes y servicios y gestion de
recursos fisicos a nivel MOP destaca la formulacion y definicion de la politica y mecanismos para
la Administracion y Control de los activos fijos ministeriales a nivel nacional en todos los servicios
MOP a través del nuevo sistema de control de bienes denominado Sistema Integrado de Gestion
Administrativo Contable — SIGAC, el que entrega una funcionalidad en Plataforma WEB en todo el
Pais, permite la integracion con el Sistema de Contabilidad y Finanzas ministerial, la generacion de
informacion en linea y permitir el control de todos los bienes que la institucion define como
inventariables para apoyar la contabilizacion de los procesos de célculos anuales de correccion
monetaria y depreciaciones, proporcionar para los bienes no activables, los mismos calculos anuales
de los bienes activables y apoyar una eficiente gestion de recursos fisicos.

Respecto a administracion y abastecimiento, destaca ademas la gestion y compromiso permanente
para la ejecucion de las compras de gran magnitud a nivel MOP, sean centralizadas 0 mandatadas
por las direcciones ministeriales.

Respecto a la gestion y atenciéon ciudadana, la Subsecretaria de Obras Pudblicas mantuvo el
compromiso de desarrollar procesos efectivos de informacion y difusion, confiable y oportuna y
entregar acceso a la informacion requerida por los ciudadanos. Se recibieron en el MOP mas de 95
mil solicitudes en todas las Direcciones MOP a nivel nacional.

Durante el periodo 2010 se trabajo arduamente en la actualizacion y mejora del Software Sistema
de Gestion de Solicitudes version 3.0, instrumento Util para recepcionar y gestionar las respuestas a
las consultas efectuadas por los ciudadanos, medir y generar los reportes de avance de
cumplimiento.

Especificamente, la Subsecretaria de Obras Publicas resolvio un 97% de consultas ciudadanas en
un tiempo inferior a 10 dias habiles, siendo éstas mas de 4 mil. Particularmente, se entrego
respuesta al 100% de las solicitudes de informacion presentadas en el marco de la Ley 20.285
Sobre Acceso a la Informacion Publica (Ley de Transparencia), con un tiempo promedio de
respuesta de 9 dias habiles. De los usuarios atendidos por la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias de la Subsecretaria del MOP, en espacios web y presenciales (OIRS) el 90% se
manifestd satisfecho con la atencion recibida.

Lo anterior ratifica el compromiso de insititucionalizar la participacion ciudadana en la gestion
publica, lo que para el MOP se traduce en el derecho de la ciudadania a la informacion y a la
capacidad de aportar con su opinidn en la pertinencia de los proyectos de infraestructura.
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3. Desafios para el afo 2011

La Subsecretaria de Obras Publicas apunta a ser el servicio que contribuya al logro de las politicas
publicas en el ambito de los servicios de infraestructura y recursos hidricos, posicionando la imagen
corporativa del MOP, promoviendo servicios de administracion transversales de vanguardia,
propiciando la excelencia del clima laboral y el trabajo en equipo.

El acento de la Subsecretaria en los objetivos de mediano plazo reside principalmente en alcanzar
esta vision y como en ese camino realizamos nuestro aporte al MOP para contribuir a la
construccion de un pais integrado, inclusivo y desarrollado, a través de la calidad, eficiencia,
sustentabilidad y transparencia con que éste provee las obras y servicios de infraestructura y cautela
el equilibrio hidrico del pais.

Gestion estratégica y Modernizacion del MOP

A fin de apoyar los procesos de inversion del Ministerio, la Subsecretaria de Obras Publicas asume
el compromiso de administrar a partir del afio 2011 el Programa de Modernizacion del MOP, con
mas de M$100.000 destinados al funcionamiento de los Servicios respectivos, la renovacion de
equipamientos y la implementacién de iniciativas que apuntan al reforzamiento de las capacidades
de gestion y operacion del Ministerio. La mirada de este programa, esta centrada en profundizar el
proceso de planificacion territorial integrada, con una mirada estratégica como pais de largo plazo,
para apoyar la toma de decisiones en materia de inversion; incluir estandares de servicio en los
contratos para mejorar la calidad de nuestros productos y orientarse a satisfacer las necesidades de
los usuarios; contar con una metodologia de gestion de proyectos integrada, a fin de concluirlos a
tiempo y en los costos estipulados, disminuyendo también los riesgos; mejorar los mecanismos de
fiscalizacion para aumentar la confianza de los ciudadanos en los productos y servicios de la cartera;
fortalecer la institucionalidad en materia de recursos hidricos, incorporando medidas en pos de un
mejor uso del agua, lo que involucra también perfeccionar los procesos de gestion interno para
mejorar el servicio; y trabajar en el modelo de gestion por competencias en el &rea de Recursos
Humanos.

Como parte de una Gestion Estratégica alineada y a fin de contar con procesos mas efectivos que
apoyen la gestion del Ministerio, para el periodo 2011 se contempla la implementacion de un
Sistema de Gestion de Calidad Ministerial, liderado por la Subsecretaria de Obras Publicas,
esperando al finalizar el primer afio contar con la elaboracion de los procesos del negocio del
Ministerio, definidos durante el periodo 2010 de acuerdo al diagndstico realizado.

Asesoria Juridica para la generacién de proyectos de ley y Asesoria Técnica para el
Seguimiento de la Inversién MOP, Fiscalizacion de obras y Coordinacion Seremis.

A fin de garantizar el cumplimiento de compromisos de las politicas publicas en forma oportuna y
eficaz, el servicio continuard entregando apoyo a la interlocucion a nivel legislativo a través de la
presentacion de proyectos de ley asociados al MOP y al sector, mediante la generacion de
Proyectos de ley y el envio de Indicaciones a proyectos de ley del area, un constante seguimiento
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presupuestario y del desarrollo de los contratos de obras de responsabilidad MOP, Informes de
inversion y avance fisico de obras de responsabilidad MOP y especializacion de la informacion en
contratos regionales y nivel central, Informe de contratos obras MOP en situacion de riesgo. En
relacion con esto, entre los principales compromisos definidos por la Subsecretaria para el periodo
2011 destacan la materializacion de la Ley Corta en materia de Aguas e Indicaciones a la Ley de
Agua Potable Rural (APR), junto con el reglamento de iniciativas privadas de Concesiones, el que se
gestionara desde la Subsecretaria, y se encuentra en la fase final previa a su ejecucion.

Esta Subsecretaria ratifica el compromiso de efectuar seguimiento de la normativa laboral y de
prevencion de riesgos en los contratos con obras en ejecucion a nivel nacional a través de las
Secretarias Regionales Ministeriales de Obras Publicas. Ademas, a objeto de impulsar el desarrollo
de procesos interactivos con los grupos de interés con mirada regional asi como velar por los
compromisos de participacion ciudadana en las etapas tempranas de los proyectos, el desafio es
monitorear el 100% de proyectos y sus objetivos definidos como relevantes por la autoridad regional
para el afio 2011.

En materia de planes y programas se ha contemplado ademés para el periodo 2011 la meta de
concluir los trece Planes de Infraestructura y Gestion del Recurso Hidrico 2018 para las regiones
faltantes, liderado desde las Seremis y en un trabajo conjunto con las direcciones operativas del
MOP.

Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestién de los Recursos Humanos a nivel
MOP

Nuestra base para el éxito son las personas, nuestra propia organizacion. Vamos a desarrollar las
competencias claves para ejecutar de una manera adecuada nuestra estrategia potenciando los
valores de sintonia para trabajar en equipo, transparencia en nuestra gestion, excelencia en el
quehacer, con una cultura orientada al usuario, manteniendo el compromiso de servicio publico, con
medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion para fortalecer la gestion del MOP.

Como Subsecretaria, desde la Division de Recursos Humanos se fortalecera el desarrollo de
politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de las personas a nivel de los Servicios del
MOP en el marco de la Estrategia de Recursos Humanos, y se desarrollaran en funcion de ello los
procedimientos necesarios y acordes con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados a los
usuarios internos y externos. En este mismo sentido se suma el trabajo de consolidacion en materias
de Integracion del Sistema de Recursos Humanos MOP y Sistema de Remuneraciones ministerial,
los planes de intervencion en desarrollo organizacional y gestion del cambio, y las acciones de
seguimiento y evaluacion de la aplicacion de politicas, planes y programas transversales.
Especificamente durante el periodo 2011 se plantea el desafio de continuar instalando el modelo de
gestion de competencias a través de la definicion de cargos claves y medicion de brechas y efectuar
un estudio de clima organizacional a nivel ministerial.

Como parte de los desafios de la modernizacion y la gestion de personas, durante 2011 se llevara
cabo el disefio, desarrollo e implementacion de un espacio colaborativo para organizar un sistema
de gestion de conocimiento para la Academia de Obras Publicas del Ministerio. También se plantea
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como desafio e iniciativa para el periodo 2011 desarrollar una nueva arquitectura de la informacion y
disefio para el portal Intranet MOP, a fin de mejorar y potenciar las comunicaciones internas e
institucionalizar una administracion y control de la Intranet, que permita la gobernabilidad y
continuidad operacional en el tiempo, con altos estandares de calidad y seguridad en los
procedimientos de gestion de contenidos y en los procesos tecnologicos.

Politica y gestion del gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y Servicios y Recursos
Fisicos a nivel MOP

El establecer directrices, administrar eficientemente los gastos operativos y comunes MOP y velar
por el uso eficiente de los recursos constituye un desafio permanente en la Subsecretaria de Obras
Publicas. Para el periodo 2011 se mantiene el enfoque en relacion con la disposicion de informacion
oportuna relacionada con los recursos presupuestarios, particularmente con la entrega a tiempo de
reportes de ejecucion del gasto comdn a las direcciones MOP. En materia de control de recursos
fisicos, se fortalecera el uso, capacitacion y reporteria a traves del Sistema Integrado de Gestion
Administrativo Contable SIGAC implementado en 2010 para velar por el control eficiente de los
recursos fisicos del Ministerio de Obras Publicas a nivel nacional.

Se fortaleceran los aspectos de planificacion presupuestaria, enfocados a mejorar la distribucion y
ejecucion eficiente de recursos, que permita una mejor y oportuna administracion de los mismos por
parte de las diferentes areas que componen esta subsecretaria y especialmente de las Secretarias
Regionales Ministeriales conforme a las prioridades propias de cada region.

En materia de Abastecimiento y Servicios, se avanzara en la gestion eficiente de contratos
transversales, a traveés de la administracion y generacion de convenios integrales en materias
comunes a todos los servicios.

En materia de compras centralizadas y mandatadas a nivel ministerial, existe un desafio importante
para aplicar, mantener y controlar el proceso de gestion de adquisiciones de bienes y servicios de la
Subsecretaria y entregar directrices a Servicios MOP respecto a uso de portal mercado publico,
definicion de procedimientos estandares, elaboracion del plan anual de compras, preparacion y
aprobacion de bases de licitacion, evaluacion de ofertas, gestion de proveedores, entre otras.

Por su rol transversal en el &mbito de la gestion del gasto corriente, Abastecimiento de Bienes y
Servicios y recursos fisicos a nivel MOP, se ha definido que el 100% de las compras por mandato
solicitadas por las distintas Direcciones MOP sean ejecutadas por la Subsecretaria a través de su
Departamento de Abastecimiento.

Beneficios y prestaciones de bienestar a los funcionarios MOP y sus cargas familiares

Para lograr un Servicio de Bienestar alineado con los desafios de la modernizacion ministerial, se
contempla para el periodo 2011, la definicion y ejecucion de una primera etapa del Plan Estratégico
de Bienestar 2011-2013 que considere la entrega de beneficios y prestaciones en base a criterios
objetivos y medibles que permitan la mayor cobertura a sus afiliados y cargas familiares.
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Considerando la importancia de la oportunidad en la entrega de prestaciones, para el 2011 se
plantea la meta de disminuir los tiempos de entrega en al menos un 50% de las prestaciones
directas a nivel nacional, considerando lo significativo que es para los funcionarios MOP, recibir a
tiempo estas prestaciones médicas, econdmicas, sociales y juridicas para mejorar su calidad de
vida. En este sentido, el Servicio de Bienestar MOP, continuara entregando atenciones médicas,
dentales y laboratorio, prestaciones y beneficios, bonificaciones ISAPRE y FONASA por consultas
médicas, traslados en ambulancia, lentes oOpticos y de contacto, aparatos ortopedicos,
medicamentos, atenciones dentales, préstamos médicos, de auxilio, escolares y habitacionales, las
ayudas sociales por fallecimiento, nacimiento o adopcion, matrimonio, estudiantil, desgravamen,
catastrofe y ayudas médicas y la gestion social dirigida a la atencién de casos asistencia social y
sicologica. Ademas de disminuir los tiempos de todas las prestaciones, particularmente el Servicio
ha adquirido el compromiso para el proximo periodo respecto al tiempo promedio de pago de
reembolsos dentales a los socios del Servicio de Bienestar del MOP, con una meta de dos dias.

En materia de gestion financiera del Servicio de Bienestar, el compromiso es lograr un porcentaje de
recuperacion efectiva de deuda por préstamos de auxilio de 98,56%.

Relacién ciudadana y comunicaciones

Ha sido considerado clave para liderar la formulacién de politicas en conjunto con las autoridades
ministeriales el desarrollo de procesos efectivos de informacion y difusion a través de la
implementacion, administracion, mantencion y actualizacion de sitios web internet www.mop.cl e
intranet institucional, la recepcion, respuesta y seguimiento de consultas ciudadanas a través de
administracion y soporte de Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) a nivel
nacional y la cobertura, elaboracion de comunicados y difusion de actividades de las autoridades
ministeriales. Estas actividades constituyen en gran parte el soporte de la comunicacion fluida y
oportuna que ha sido definida como clave en el rol de la Subsecretaria como apoyo comunicacional,
de administracion web y de gestion de OIRS para la entrega de informacion a la ciudadania a nivel
nacional.

En relacion con la gestion institucional/cuidadania, se focalizaran esfuerzos en conseguir que el
92% de todos los reclamos interpuestos al MOP durante el afio sean respondidos en 10 dias habiles.

Como parte de esta mirada integral del proceso de comunicacion con la ciudadania, la Subsecretaria
asume el desafio de liderar la Unidad de Relacién Ciudadana MOP, con la finalidad de mejorar la
gestion del Ministerio de Obras Publicas a objeto de mantener y fortalecer la relacion con la
ciudadania y los actores relevantes a fin de satisfacer de mejor manera las necesidades de la
ciudadania y la institucion.

Para fortalecer la gestion de la comunicacion con la ciudadania a través de los distintos espacios de
atencion y la comunicacion interna y operacion del MOP, la Subsecretaria tiene como desafio para el
periodo 2011 liderar el proyecto de Gestion Documental ministerial a través del disefio, construccion
e implementacion de un sistema colaborativo para la creacion o recepcion, registro, seguimiento y
almacenamiento de los documentos del MOP, integrandolo en los sistemas y procesos ministeriales,
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con el fin incrementar el uso de documentos electronicos y disponer de documentos auténticos,
fiables y utilizables que aseguren la cobertura de las necesidades de informacion, evidencia y
transparencia que requiere el Ministerio de Obras Publicas.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 18.575, de 1986. Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado

Ley N° 18.834, de 1989. Estatuto Administrativo

Ley N° 15.840, de 1964. Orgéanica del MOP. Cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
DFL. MOP. N° 850 de 1997

Decreto Ley N°1028 de 1975. Precisa atribuciones y deberes de los Subsecretarios de Estado

D.S. MOP. N° 37, de 1984. Normas sobre delegacion de firmas en el MOP

Resolucion N° 520, de 1996, de la Contraloria General de la Republica. Fija texto refundido de la Resolucion
N° 55, de 1992 sobre exencion del Tramite de Toma de Razdn

- Mision Institucional

Colabora