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“DIRECCION DE PLANEAMIENTO"
SANTIAGO - NIVEL CENTRAL
Lliama a Concurso para proveer el cargo de

RESPONSABLE DEL SISTEMA INTEGRAL
DE ATENCION AL CLIENTE (SIAC)

Cddigo 02/2011

- Conirata, Profesional Grado 13° EUS

$ 1.060.000 aproximado. Incluye bono de modernizacién mensualizado.

Nota: Considera mes de desempefio completo. ,‘
N_o’ro: Los bonos se pagan frimestralmente. :

Santiago - Nivel Central - Dep‘rd: Administracién y'i:incnzos."

: GeSTIOﬂCI'F‘\;’ difundir informacién gene'r'ddo pt)r"lcx Direccidn de Planeamiento en materias de '
- politicas, planes de inversién, estudios, elaboracion del presupuesto y gestion presupuestaria e
{implementar y supervisar el cumplimiento del SIAC.

-+ Establecer coordinaciones con unidades del Servicio relacionadds con la temética.
. * Haboracién y entrega de informe para la Dirplan sobre el SIAC.

: DISPOSICION: Oficings de RRHH 'ré"sbonsob\e dal concurso, nivel central, y sitios Webs wynw . mop.cl; www.dirplon.gl en seccidn referente "Concursos de Personal” Y
: hlip/fronsparencic.dirplen cl/terceros/tercencs fgmados-a-concunso-de-personal htny,




*R
- * Coordinar con las unidades funcionales la programacion de las actividades a desarrolior en |
| materia de gestion documental en un periodo determinado,
L. Implementar, coordinar y/o apoyar el desarrollo de Ias actividades programadas y su |-
- consolidacisn.

L e Preparar informes scbre el desarrolio de las funciones propias en materia de gestion del dreq.
- Coordinar transferencias documentales al Archivo Nacional.,
- * Proponer lineamientos administrativos, procedimientos, directrices en materia de gestion :
- documental. :

-y
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Gestionar y controlar Ja documentacion de ingresc y de salida de Ia Direccién de
Planeamiento.
€sguardar la conservacidn Y preservacion de la documentacion de la Direccion.

- DOMINIO DE LOS PROCED!MIENTOSYMETODOLOGI'AS: Es capaz de conocer y dominar los

e PLANIFICACION Y ORGANIZACION: Ser capaz de anticiparse y determinar eficazmente Ias

DESTREZA SOCIAL; Ser capaz de relacionarse con los €quipos de trabgjo, pares, superiores |
jerdrquicos, funcionarios {as) y clientes de manera respetuosa, fluida y empdtica, que permita ;¢
lograr los objetivos definidos ain en situaciones  dificiles, en escenarios conocidos o i
desconocidos, requiriendo un conocimiento de las personas y los contextos en los cuales se
desenvuelve,

procedimientos y metodologias en uso en o organizacion v la unidad arganizacional de
desemperio, necesarias para el eficoz v eficiente desarrollo de los funciones asignadas  af
cargo.

metas v pricridades, estipulando Ias acciones, los plazos y los recursos requeridos para

alcanzarlas, reclizando un seguimiento de tos avances de las etapas contenidas en lai
- planificacién.
_» COMPROMISO CON EL APRENDIZAJE: Ser capaz de comprometerse con un aprendizaje
. continue durante el desempefio de su cargo. atendiendo los cambios que se producen en &l

(Acorde con lo estipulado en DFL MOP N° 145, de 1997, modificade por el D.F.L, MOP N° 272/2009 publicado el 11 de

. Maye de 2010, que fija la plania v requisitos generales y especificos de ingreso vy promocion del persondl de la Direccidn
. de Planeamiento.}

_* Experlencia Minima Requerida:
¥ lahode experiencia profesional re
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lacionado con el cargo.
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! DISPGSICION: Dficings de RRHH responsable del concures, nivel ceniral, y sitics Webs v Rl . dimlan o B s8CCién referente “Concursos de Paronal y i
i e W7l i

Irplan.clitercercesfterceros éIc:~maciosa-concurso—demersonc;i.hfm!.
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» Especialidad deééa'ﬁié:-"'
¥ Deseable titulo de Administrador PUblico, Ingeniero de Ejecucion en Administracién o Recursos
Humanos. :

¢ Conocimientos Y Requisitos Especificos para el cargo:
v Conocimiento en Administracion, Ley N° 20.285 de Transparencig y Acceso a la Informacién
(Transparencia Activa, Transparencia Pasiva, Gestion Doc:u[nenfol), Ley N° 19.880 establece
bases de los procedimientos administrafivos que rigen los Organos de |a Administracién del |i
Estado. ]

‘e Exigencias fisicas para el desempefio del cargo:

v Salud compatible con las necesidades del Servicio y del cargo.

Los{as) postulantes deberan guientes requisitos generales sefialados en ef i
Articulo 12 del D.F.L. N° 29/2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
. 18.834, sobre Estatuto Administrativo, el cual sefala que para ingresar a ia Administracion del
Estado serd necesario:

a) Ser ciudadano: :
b} Haber cumplido con Ig ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;
¢} Tener salud compdtible con el desempefio del cargo;
d} Haber aprobado Ig educacion bdsica y poseer el nivel educacional o tifulo profesional o
tecnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;
; e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
| cafificacién deficiente, o por medida discipiinaria, salvo que hayan franscurrido mdés de
cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones, y

f} No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos pulblicos, ni haliarse i
condenado por crimen o simple delito.

. Sin perjuicio de o anterior, los{as) postulantes no deberdn estar afectos g Igs inhabilidades e |
“incompatibilidades, contenidas en los arficulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.453 de 2000, del
- Ministerio  Secretaria General de la Presidencia, que fla el texto refundido, coordinado y
: Sistematizado de g Lley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de Ig
' Admiinistracién del Estado, esto es:

v' Tener vigentes o suscribir, por sf o por terceros, contratos o cauciones ascendientes g 200 UTM
: O mas, con la Direccién de Planeamiento del Ministerio de Obras Publicas.

v Tener litigios pendientes con la Direccién de Planeamiento del Ministerio de Obras Publicas, o
i menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos, adoptados o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. ‘

! DISPOSICION: Oficings de RRHH responsable del concurse, thval central, y sifios Webs wwiw. mop.cl: wive cles
 hbipa/firans Qrencia.dirplon.ci/tercerosftercerss lomados-a-concurso-de- ersongl.himl,

fan.ci en seccién referente “Concursos de Personc” ¥
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v Ser director({qay}, administrador(a), representante o sociofa) fifulor del 10% o mds de los
‘ derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésig tenga confratos o cauciones vigentes

Ministerio de Obras Pablicas,

v Ser coényuge, hijofa), adoptado(a) o parienfe hasta el tercer grado de consanguinidad o

1 segundo por afinidad inclusive de Igs autforidades y de los funcionarios directivos de fa
Direccion de de Planeamiento del Ministerio de Obras Publicas hasiq el nivel de Jefe de
Departamento o su equivdlente, inclusive.

de de Planeamiento del Ministerio de Obras Plblicas, o que interfieran con su desempefio
funcionario, salvo actividades de tipo docente, con un maximo de 12 horas semanales.

¢ Encasodeser Funcionario(a) PUblico(a), deberdn incluir ademds:

a) Documentacion que certifique su calidad de funcionario de Planta o a Contrata, con Ia
debida especificacion del cargo desempefiado.

b) Documentacién gue certifique lo calificacién obtenida en el periodo inmediatamente
anterior a este llamado a Concurso.

¢) Certificado original de la Jefatura de Personal del Servicio donde se encuentqa
desempefnando funciones, que acredife no haber sido objefo de medida disciplinaria de
censura, multd y/o suspension en [os 3 afos anteriores a este lamado g Concurso.

ascendientes a 200 UTM o mds, o litigios pendientes con la Direccidn de de Planeamiento del

v" Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro de Ia Direccion |

- Los/las postulantes que redinan los requisitos anteriores de
: documentacion:

v Formato de Curriculum Vitae de Postulacién, {disponible en www.mop.cl ; www.dirplan.cl : en
: seccién referente “Concursos de Personal"
h‘rfo://’rransoorencio.dirorcm.cl/fercercs/ferceros rIumodos—o—concurso—de-oersonol.hfml.

. ¥ Fotocopia simpie o copia digital en formato PDE, del Cerfificado de Titulo o Licencia de
: Estudios segun corresponda. Una vez que el/la postulante quede seleccionado/a, para su
contratacion se solicitard documento original.

v' Fotocopia simple o copia digital en formato PDF, de Certificados de Capacitacién perfinentes
al cargo que postula Y que posteriormente puedan ser presentados en original,

. v Fotocopia simple o copia digital en formato PDF, de Cerfificado que acredite tiempo de
‘ experiencia laboral requerida en el dred y funciones asociadas al cargo.

fu-ﬁISPOSI'C'iaN: Oficinas de RRHH res;ié'hs'ab!e d’é{éohcu&éé; nivel f:é'hfml; y sitios Webs '\;ww.%ﬁob'.cl' www.crpian.ah en seccion referenfe “"Concursos de Personal® ¥
; hitp/fransoarencia.dirpign.cl/terceros flerceros lemados-g-concursg-de-pemonathitiml,
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En el caso de que el (la) postulante provenga de otro servicio poblico, se requerird certificado
extendido por la Jefatura de Personal respectivo, en el que conste la fecha de ingreso,
estamento, calidad juridica y grado.

En el caso de ser Funcionario(a) Pdblico(a), incluir ademds:

%

Documentacién emitida por la Unidad/Depto. de Personal, que certifique:

¢ Su calidad de funcionario(a) de Planta o a Contrata, con la debida especificacion del &

cargo desempefiado en la actudlidad.

* La cdlificacion obtenida en el periodo inmediatamente anterior a este llamado o Concurso.

Certfificado  original de la Jefaturg de Personal del Servicio donde se encuentra |
desempenando funciones, que acredite no haber sido objefo de medida disciplinaria de |

censura, multa y/o suspensidn en los 3 afios anteriores a este lamado a concurso.

No presente documentos originales en las primeres etapas def concurso {los que serdin requeridos en etapas finales), ya
que los antecedentes de postulacion no serdn devueltos.

RECUERDE QUE LA NO PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS AQUI SOLICITADOS DEJARA SIN EFECTO SU POSTULACION,

Sus antecedentes debe ser enviados ol hivel central, como se indica més abadjo en “Recepcion de las Postulaciones”.

‘Las Bases del Concurso y el

disponibles para ser bajadas directamente en nuestros sitios Web www.mop.cl, www.dirplan.cl en

: seccion referente “Concursos de Personal” v/o

hﬂo://Trunqurencio.dirnlon.ci/’{erceros/‘rerceros {!amcxdos—c—concurso—de—oersonol.hfml

Formato de Curiculum Vitae de Postulacién se encuentran |

! DISPOSICION; Oficinas da RRHH responsable del cencurso, nival cenfral, v sitos Webs www.mmap. ol wwwdipianci en seccidn referentie “Concursos de Persondl” y |2

: hh‘g:(._‘ércnsgorencic.d\'ro\on,cl/fercerosﬁerceros iEqmacﬁos—c-concurso—degrsonal.hfml.
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en Morandé 59, piso 7, of. 709.

. seleccion aquellas postulaciones recibidas, por sobre, siempre que consignen el timbre de la empresa de
. correos o timbre de la Direccidn de Planeamiento donde fue entregada,

§Lq presertacién de documenfos de postulacién incompletos, alterados y/o no presentacién de algin
antecedente que respalde el cumplimiento de los requisitos, dejard sin efecto automdticamente la
| postulacién,

- Indicando el cédigo del concurso, el cual debe ser :
eniregado o enviado por correo cerfificado, dirigido a la Direccién de Planeamiento, ubicada

- No se recibirdn postulaciones ni antecedentes fuera de plazo. Serdn consideradas dentro del proceso de i

1. Evaluacién Curmicular: En esta etapa se evaluardn los siguientes factores: esfudios y
capacitacion;  experiencia laboral: todos  ellos establecidos en el perfi del cargo
previamente determinado.

La puntuacién minima de aprobacion de esta etapa serd de 25 puntos. Los postulantes que
no alcancen esta puntuacion minima no podrdn pasar a la siguiente etapa.

2, Evaluacién Técnica: En estq etapa se evaluard el factor competencias técnicas para el
desempefio de la funcién, mediante los Subfactores Prueba Técnica y Entrevista Técnica.
La puntuaciéon minima de aprobacién de esta etapa serd de 30 puntos. Los postulantes que
no alcancen esta puntuacién minima no podran pasar a la siguiente etapa.

cumplan con el puntaje minimo de g Etapa 1.

El puntaje minimo requerido del Subfactor Prueba Técnica es de 20 punios, para pasar a la
Entrevista Técnica.

Comité de Seieccién, en el lugar de desempeno que corresponde al cargo o proveer.

El puntaje minimo requerido del Subfactor Entrevista Técnica es de 10 puntos, bard pasar o

la Etapa de Evaluacién Psicolaboral.

. 3. Evaluacién Psicolaboral: En estq etapa se evaluard el factor apfitud especifica para el

acuerdo al perfil de cargo previamente establecido. Bl método utilizado para evaluar esta
etapa serd a través de procedimientos objetivos, (entrevista y test psicoldgicos), que
permitan medir objetivamente las apfitudes y competencias especificas requeridas para el
desempefio del cargo.

La puntuacion minima de aprobacién de esta etapa serd de 15 puntos. Las personas
preseleccionadas que no alcancen esta puntuacion minima no podrdn ser consideradas

* Subfactor Prueba Técnica: Prueba escrita dque se tomard a todos los postulantes que

* Subfactor Entrevista Técnica: La enirevista técnica serd efectuada por integrantes del

desempefio de ia funcién, mediante el Subfactor adecuacion psicoldgica para el cargo, de !

para ocupar @l cargo llamacdo a concurso.

; hitp:/firarsparencia.dimlon.cifterceros flerceros lemados-a-concurso-de-personal i,

- DISPOSICION: Oficins de RRHH responsable del oncura, phel ceniral, y sfios Welbs winwemop.cl: wiv dipian &5 en seccién referento “Conewrmn de Personal’ y |
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Las etapas del concurso son sucesivas y excluyentes entre ellas.

: Nota 1: Se requiere disponibiidad para trasladarse de ciudad o io regidn que postula en alguna Etapa del Concurso, si es necesario
. entrevistos perscnales, porilo que su parficipacién en el Cancurso podria implicar al menos un vigje a la region en la que se desempefard el |
. cargo.

. Nota 2: Los postulantes que presenten gigin fipo de discapacidad que les impida o les preduzca dificuitades para ser evaluados bajo la
- aplicacion de los insfrumentos y evaluaciones de seleccion que se utiizardn, deberdn informario en su postulacion, con el fin de adoptar las 1
: medidas perfinentes para garantizar de esta forma la igucldod de condiciones a todos quienes postulen al Concurso, 4

: Nolg 3: El proceso de seleccidn es evaluado por un Comiié de Seleccidn, nombrade en cada Servicio, dandio asf Jas garantios de
. fransparencia necesarias pora ios postulantes,
- No obstante lo onterior, o afibucién de ia decisidn final de cada concurso recoe en ai Jefe Superior det Servicio,

Nota 4: £l Concurso podrd ser declarado desierto frente o las siguientes causcles:

' » Folta de posfulantes idéneos, es decl, que no alcancen el punigje minimo definido o que no alcancen al menos el puntaje minime de
aprobacidn de cada una de las etapas. Esto se evaluard ai férmino de cada etapa, pudiéndose deciarar desierto en cualquiera de
: ellas.

+ Cuande el Servicio aluda por razones de fuera mayor.

Nota 5: Para ser considerado postulanie idéneo, ef candidato deberd alcanzar al menos af puntaje minimo de aprobacién de cada una
i de los etapas, asf como ef puntaje minimo total de 70 puntos. Ef postulante que no redna los puniajes anferiormente descrifos serd excluido
. del concurso.

i* DISPOSICION: Oficinas de RRHH rasponsable del concurse, nivel central los Webs wiyw mop.cl: www dirplan.ch en seccién referente “Coneursos de Personal®
! hitpy/Mrgnsparencia.dimlan.cl/terceros fterceros gmados-a-congurse-de-personalhtml,
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I. Evalvacién Titufe y Curses de Estudios Posee fitulo de acuerde a las 5 ;
Curricular formacion funciones descrifas para ¢l cargo : :
educacional y de Sttt G S s e
capacilacién | No posee Titulo o Nivel de estudios | § No continda en : ‘ :
i1 requerido el proceso : ; :
Capacitacién Posee Capaciiaciéon  especifica . ;
cerfificada relacionada con el cargo (mds de 15 : ;
3 curses : ;
Posee Capacitacion  especific
relacionada con el carge (1 o 2 10 i
1| eursos ;
30 Pl = : . : 30 ! 25
No posee Capacitacion
especiiica relacionada con el [1]
cargo.
Experiencia {Minima de Posee mds de los afos de
Laboral arios experiencia faboral requerida en 15
requerida pora || las Boses, S~ — o S
gIF:-:zrgo por | Posee los aRes de experiencia | 10
i1 laborat requerida en las Bases, 3 :
il No cumple con  expefiencia i1 Nocontinda en
e e e LTINS lequenda, e sk
I, Evaluacién Conecimientosy i Aplicacién Presenta nota o puntdje méximo ;
Técnica habkilidades prueba en Evaluacién Técnicas i 30 H
t&cnicos para ef técnica : R :
desempefio del Presenta nofa o punigje superior :
cargo o iguat al criterio de aprobacién
definids  por el Comité de : 20 30 :
Seleccion, : -
Presenta nota o puniaje bajo al i No confindd en
criferio de aprobacion definido it efproceso ;
a et L porel Comité de Seleccian, : 30
Competencias Entrevista Presenta todas los competencias | 15 :
Técnicas para el Técnica 1 téenicas para el cargo.
desempefic de I e s PR | ;
funcién Presenta el 50% de los !
competencias técnicas para el ! 10 15
Presenta nota o punidje bajo al | No confinda en ;
citefic de aprebacién definido | ef proceso ; j
N oo i porel Comité de Seleccion, "
.- Evalvacion Apiifugfes f AQecuocién Evaluacion de competencias o ! 25
Pslcolaboral espec;flcqs parc el [{ Psicolaboral define como candidaic  (a) |
deseﬁnpeno de la para el Cargo ‘i recgmendable, - ;
funcian e e e o 5
Evaluacion de competencias 1o 3
define  como condidato  [q) 15 25 15 :
25 recomendable con |
_observaciones. . : :
(Ejvc:_iuac;on de cogjé:)eftencms Iof Na confinuard
;] @efine como candidate (o] no en el proceso ‘E
‘| recomendable, Mo
DISFOSICION: Oficinas de RRHH ré"sb"éhsdb'leﬂdél ééﬁ}:urso','nivél central, y sfiios Webs M}nob‘.‘cl; . dhrplan. 3 en seccidn referente “Concursos de Personcl;"y"igz
i hitpy/firansparencio.dirplen.cifterceros lerceros lemades-a-concurse-de-personalhtml, =
H
i
i !
i ;
i :
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v Periodo de Postulacién: Del 11 al 25 de abril de 2011
v Periodo de Evaluacién y Seleccién: Del 26 de abril ¢l 25 de mayo de 2011
v Fecha aproximada del cierre del Concurso: Al 31 de mayo de 2011 aprox.

Sin perjuicio de lo anferior, la Autoridad competente podrd modificar los plazos contenidos en o planilla i;
tengan la obligacién de informar de sus fundamentos. ;

- La Directora Nacional de la Direccién de Planeamiento del Ministerio de Obras Piblicas, a través
- del Area competente, encargada del proceso, comunicard a los{as} postulantes, los resultados
parciales y final segin corresponda, a fravés del correo elecirénico registrado por los{as)
‘ postulantes en sus postulaciones.

Los(as) postulantes que fundadamente observen reparos af proceso, podrdn hacer sus consultas
¥ reclamos al Area encargada del concurso, dentro de un plazo no superior a 3 dias hdbiles
. después de findlizado el concurso.

Magali Figueroa Rojas - jefe Depto. Adminisiracién v Finanzas
- Sandra Aguilera Godoy - Andiista de RRHH
: Departamento Administracion v Finanzas
' Correo electrénico para hacer magaly.figueroa@mop.gov.cl

- Responsables del Concurso:

: consultas; jusqgq_[g&gqpile[g@moo.qov.cl
| Sifio web: ' www.dirplan.cl

- Www.mop.cl
 hitp:/ffransparencia.dirolan.cl/terceros/terceros llamados-a-
: concurso-de-persongl.htmi

| (02) 4494856 - 449 48 59

Direceién: I Morandé # 59, 7to, Piso, Oficna 712, Santiago.

‘ Teléfono:

! DISPOSICION: Cficings de RRHH respansaile del concurso, nivel central, v sitios Webs www.mop.cl: www.dirplan.ol: en seccidn referente “Concursos de Personal® ¥
hitpy/Aransparencig.direlon.cl ffercarcs flerceros famedos-o-goncurso-de-personalitml. :
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Sra. Vivien Afejandfcx Villagran Acufa

| Directora Nacional de P'ldh'eomie‘i'fb

' 6 de abril del 2011

Firma Responsable

DISPOSICION: Oficinas de RRHH %éspcﬁnéubl'é"dél concurso, nivel &:éntrdi,\}- sitios Webs weww mop.cl wyrw.drplan i en seccion referente “Concursos de Personal® y
£ hito//rensparencie.diplan.clffercerosfercercs famadosa-congurs-de-personglhtrl.




